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जनसंपकक  या पीअर एक संगठन या एक व्यक्ति और जनता के बीच सूचना प्रवाह के प्रबंधन को संदर्भभत करता ह।ै ऄच्छे जनसंपकक  भावी ग्राहकों, लोगों, 

क्तहतधारकों और कमकचाररयों को सूक्तचत करत ेहैं और संगठन का सकारात्मक और ऄनुकूल दकृ्तिकोण ईत्पन्न करत ेहैं। जनसपंकक  क्तवशेषज्ञ एक सगंठन और मीक्तडया 

के लक्तित दशककों के साथ संबंध स्थाक्तपत करने और बनाए रखने के क्तलए काम करते हैं। यह ऄध्याय जनसंपकक  प्रबंधक, एक प्रचारक, एक प्रक्तशिु अदद के रूप में 

जनसंपकक  और संबंक्तधत कररयर का ऄवलोकन प्रदान करने के क्तलए सावधानीपूवकक क्तलखा गया ह।ै 

सावकजक्तनक संबंध (पीअर) एक संगठन और ईसके प्रमुख सावकजक्तनक लोगों के बीच संचार का प्रबंधन करन,े एक सकारात्मक छक्तव बनान,े प्रबंक्तधत करन ेऔर 

बनाए रखने की कला ह।ै जनसंपकक  में सावकजक्तनक दकृ्तिकोण और सावकजक्तनक राय का मूलयांकन शाक्तमल ह;ै दकसी ससं्था की प्रदियाओं और नीक्तत को ईसके 

सावकजक्तनकों के साथ संचार के बारे में तैयार करना और लागू करना; संचार कायकिमों का समन्वय; दो तरह से सचंार प्रदिया के माध्यम से तालमले और 

सद्भावना क्तवकक्तसत करना और एक सगंठन और ईसके सावकजक्तनक घटकों के बीच सकारात्मक सबंंध को बढावा दनेा। जनसंपकक  में ऄक्सर समाचार प्रबंधन 

शाक्तमल होता ह ै- ऄच्छी ख़बरों का ऄनुकूलन करना और बुरी ख़बरों को प्रसाररत करना। समान रूप से, ऄच्छे जनसपंकक  प्रबंधक एक अपदा होने पर िक्तत 

क्तनयंत्रण करते हैं, तथ्यों को आकट्ठा करत ेहैं और क्तस्थक्तत का अकलन करते हुए जन मीक्तडया को पेश की जाने वाली ईपयुि जानकारी तैयार करते हैं। हालांदक 

आस ऄवसर पर प्रचार के रूप में जनसपंकक  की अलोचना की जा सकती है, लदेकन संगठन और जनता के बीच संचार के प्रबंधन की भूक्तमका समाज में एक 

अवश्यक ह।ै जैस-ेजसैे प्रौद्योक्तगदकयां क्तवकक्तसत हुइ हैं, जानकारी को क्तछपाना और आसे क्तवकृत करना ईतना ही असान हो गया ह।ै ईत्पाददत पीअर सामग्री की 

गुणवत्ता और यह क्तस्थक्तत की सच्चाइ को दकतना दशाकती ह,ै आसमें शाक्तमल सभी के चररत्र और प्रेरणा पर क्तनभकर करता ह।ै 

 

जनसंपकक  प्रदिया 

एक संगठन के क्तलए एक प्रभावी जनसंपकक  योजना को दशककों (चाह ेअंतररक या बाहरी सावकजक्तनक) में संवाद करन ेके क्तलए बनाया गया ह ैआस तरह से संदशे 

संगठनात्मक लक्ष्यों के साथ मेल खाता ह ैऔर अपसी क्तहतों को लाभ पहुचंाता ह।ै ऐसी योजना को क्तवकक्तसत करने की प्रदिया में कइ चरण होते हैं।  

एक सामान्य तंत्र के चार चरण होत ेहैं। पहला कदम "जनसपंकक  समस्याओं को पररभाक्तषत करना ह,ै" अमतौर पर एक "क्तस्थक्ततजन्य क्तवशे्लषण" के संदभक में, या 

जो जनसंपकक  पेशेवर "स्वॉट क्तवशे्लषण" (ताकत, कमजोररयों, ऄवसरों, खतरों) को कहत ेहैं। आस सवाल का जवाब दनेा चाक्तहए, "ऄब क्या हो रहा ह?ै" जनसंपकक  

प्रदिया में ऄगला कदम "योजना और प्रोग्राममग" ह,ै जहा ंमुख्य ध् यान "रणनीक्तत" पर ह।ै आस कदम से प्रश्न का ईत्तर "हमें क्या करना और कहना चाक्तहए, और 

क्यों?" जनसंपकक  प्रदिया में तीसरा कदम "कारकवाइ और सचंार करना" ह,ै क्तजसे "कायाकन्वयन" के रूप में भी जाना जाता ह;ै आस चरण में आस सवाल का जवाब 

दनेा चाक्तहए, "हम कब और कैस ेआस ेकहत ेहैं?" ऄंक्ततम चरण "कायकिम का मूलयांकन," ऄंक्ततम "मूलयांकन" करना ह,ै "हमें आस सवाल का जवाब दनेा चाक्तहए" 

हमन ेकैस ेदकया? यह वह जगह ह ैजहा ंजनसंपकक  पेशेवर ऄपन ेऄक्तभयान या संचार की सफलता का ऄंक्ततम क्तवशे्लषण करत ेहैं। 
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एक ऄन्य तंत्र चार चरणों के माध्यम स ेजनसंपकक  की प्रदिया को पररभाक्तषत करता ह:ै "तथ्य-खोज और डेटा एकत्र करना; योजना और प्रोग्राममग; कारकवाइ 

और संचार; मूलयांकन। "एक ऄलग प्रदिया तंत्र ऄनुसंधान, ईद्देश्यों, रणनीक्ततयों, कायाकन्वयन और मूलयांकन की पांच-चरणीय प्रदिया को पररभाक्तषत करने के 

क्तलए "रोजी" का ईपयोग करता ह।ै 

जो लोग जनसंपकक  में पेशेवर हैं, वे ऄपन ेकाम के पररणामों का क्तवशे्लषण करन ेके क्तलए क्तवक्तभन्न तरीकों का ईपयोग करते हैं जैस ेफोकस समूह, सवेिण और 

व् यक्तिगत सािात्कार। आन समान तरीकों का ईपयोग यह बताने में दकया जाता ह ैदक रणनीक्तत की प्रदिया में संचार के दकस माध्यम का ईपयोग दकया जाएगा 

और संदशे दनेे में कौन स ेईपकरण का ईपयोग दकया जाएगा, जैस े दक प्रेस क्तवज्ञक्ति, ब्रोशर, वेबसाआट, मीक्तडया पैक, वीक्तडयो समाचार ररलीज़, समाचार 

सम्मलेन और आन-हाईस प्रकाशन। 

 

तरीके, ईपकरण और रणनीक्तत 

जनसंपकक  और प्रचार पयाकयवाची नहीं हैं। प्रचार केवल ईत्पाद, सेवा, ईम्मीदवार और आसके अगे के बारे में सावकजक्तनक जागरूकता हाक्तसल करने के क्तलए 

सूचना का प्रसार ह।ै प्रचार और जनसंपकक  समान तकनीकों का ईपयोग कर सकते हैं, जैस ेपत्रकार वाताकएं और प्रेस क्तवज्ञक्ति। 

 

दशकक क्तनधाकरण 

जनसंपकक  में ईपयोग की जान ेवाली एक मौक्तलक तकनीक लक्तित दशककों की पहचान करना ह,ै और ईस दशककों को ऄपील करन ेके क्तलए हर सदंशे को बनाना ह।ै 

दशकक स्थानीय, राष्ट्रव्यापी या दकु्तनया भर में हो सकत े हैं, लेदकन यह ऄक्सर अबादी का एक क्तहस्सा होता ह।ै क्तवपणक ऄक्सर ऄथकव्यवस्था-संचाक्तलत 

"जनसांक्तख्यकी" का ईललेख करते हैं, जसैे दक "शे्वत पुरुष 18-49", लेदकन जनसंपकक  में एक दशकक ऄक्तधक लचीले होत ेह,ै जो कोइ भी पहुचंना चाहता ह।ै 

ईदाहरण के क्तलए, राजनीक्ततक दशककों में "सोक् कर मॉम्स" और "नास् कर डैड्स" शाक्तमल हो सकते हैं।  

दशककों के ऄलावा, अमतौर पर क्तहतधारक होते हैं, वस्तुतः ऐसे लोग होते हैं क्तजनके पास ददए गए मामल ेमें एक "क्तहस्सेदारी" होती ह।ै सभी दशकक क्तहतधारक 

(या प्रकक्तलपत क्तहतधारक) हैं, लेदकन सभी क्तहतधारक दशकक नहीं हैं। ईदाहरण के क्तलए, एक धमाकथक संगठन दकसी बीमारी का आलाज खोजने के क्तलए पैसे जुटाने 

के क्तलए एक क्तवज्ञापन ऄक्तभयान बनान ेके क्तलए एक जनसंपकक  एजेंसी को कमीशन द ेसकता ह।ै दान और बीमारी वाल ेलोग क्तहतधारक हैं, लेदकन दशककों को 

कोइ ह ैजो पैसे दान करन ेकी संभावना ह।ै 

कभी-कभी ऄलग-ऄलग दशककों और क्तहतधारकों के बीच एक जनसंपकक  के प्रयास के कइ ऄलग-ऄलग लेदकन दफर भी पूरक संदशेों के क्तनमाकण की अवश्यकता 

होती ह।ै यह करना हमेशा असान नहीं होता ह,ै और कभी-कभी-क्तवशेष रूप से राजनीक्तत में - एक प्रविा या ग्राहक एक दशकक स ेकुछ कहता ह ैजो दसूरे 

दशककों या क्तहतधारकों के समहू को नाराज करता ह।ै 

 

पत्रकार वाताकएं 

एक पत्रकार वाताक में अमतौर पर सावकजक्तनक या ऄधक-सावकजक्तनक स्थान पर पूवक क्तनधाकररत समय और स्थान पर समाचार मीक्तडया के क्तलए एक प्रस्तुक्तत होती 

ह।ै पत्रकार वाताक विाओं को जानकारी को क्तनयंक्तत्रत करन ेऔर ईस तक पहुचं रखने का ऄवसर प्रदान करती ह;ै पररक्तस्थक्ततयों के अधार पर, विा ईन 

पत्रकारों को चुन सकत ेहैं क्तजन्हें वे वाताक में अमंक्तत्रत करत ेहैं, जो दकसी भी पत्रकार को खुद को ईपलब्ध कराना चाहत ेहैं। ईदाहरण के क्तलए, चीन में 

साम्यवादी सरकार ने पाटी के नवीनतम नीक्ततगत क्तनणकयों को साझा करन ेके क्तलए या ऄक्तधकाररयों के क्तलए संवाददाताओं तक पहुचं को वहन करन ेके क्तलए 

क्तनयक्तमत पत्रकार वाताक का ईपयोग दकया ह।ै 

2 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस
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यह भी माना जाता ह ैदक विा एक पत्रकार वाताक में पत्रकारों के सवालों का जवाब देंग,े हालांदक वे आसके क्तलए बाध्य नहीं हैं। हालांदक, कोइ व्यक्ति जो दकसी 

क्तवषय पर (क्तवशेष रूप से एक कांड) कइ पत्रकार वाताक करता है, प्रेस से सवाल पूछे ही जाएंग,े भले ही वे संकेत दें दक वे ईनको सुनेंगे और व्यक्ति क्तजतना 

ऄक्तधक वाताक करेगा, प्रश् न ईतने ही अिामक हो जाएंगे। आसक्तलए, एक पत्रकार वाताक में पत्रकारों के सवालों का जवाब दनेा एक विा के क्तहत में ह ैदक वे ऐसा 

न करें दक ईनके पास क्तछपाने के क्तलए कुछ ह।ै  

हालांदक, पत्रकारों से सवाल-क्तवशेष रूप से अने वाले पत्रकारों स-े एक विा ,द्वारा दी गइ जानकारी पर क्तनयंत्रण होता ह।ै ऄक्तधक क्तनयंत्रण, लेदकन कम 

ऄन्तरदियाशीलता के क्तलए, एक व्यक्ति प्रेस क्तवज्ञक्ति जारी करना चुन सकता ह।ै 

 

प्रेस क्तवज्ञक्ति 

एक प्रेस क्तवज्ञक्ति मीक्तडया को क्तवतररत एक क्तलक्तखत बयान ह।ै यह जनसंपकक  का एक बुक्तनयादी ईपकरण ह।ै प्रेस क्तवज्ञक्ति अमतौर पर क्तवक्तभन्न समाचार मीक्तडया 

के क्तलए एक न् यूज एजेंसी द्वारा संप्रेक्तषत की जाती ह ैऔर पत्रकार ईन्हें सही पाने पर ईपयोग कर सकत ेहैं। बहुत बार एक प्रेस क्तवज्ञक्ति में सूचना को मप्रट और 

प्रसाररत करन ेके क्तलए न्यूनतम रूप स ेपररवतकन का रास्ता क्तमल जाता ह।ै 

एक क्तवज्ञक्ति का टेक् स् ट अमतौर पर (लेदकन हमेशा नहीं) एक समाचार कहानी की शैली में क्तलखा जाता ह,ै एक अकषकक हडेलाआन और टेक् स् ट क्तलक्तखत मानक 

पत्रकाररता "ईलटे क्तपराक्तमड" शैली के साथ। समाचार लेखन की आस शैली स ेसंवाददाताओं के क्तलए संदशे को जलदी स ेसमझ पाना असान हो जाता ह।ै पत्रकार 

सूचना का ईपयोग करन ेके क्तलए स्वतंत्र हैं, या आस ेसही दखेते हुए आस ेबदल सकते हैं। जनसंपकक  व्यवसायी ऄनुसंधान जारी करत ेहैं और क्तलखते हैं जो पत्रकारों 

को सीधे सूचना को ईठान ेके क्तलए प्रोत्साक्तहत करत ेहैं। 

चूंदक प्रेस क्तवज्ञक्ति ईनके जारीकताक की पसंदीदा व्याख्या या दकसी कहानी की सकारात्मक पैकेमजग को दशाकती ह,ै आसक्तलए पत्रकार ऄक्सर ईनकी सामग्री पर 

संदहे करत ेहैं। न्यूज़ रूम को कइ क्तवज्ञक्ति क्तमलती हैं, जब तक दक यह एक कहानी नहीं ह ैदक मीक्तडया पहल ेस ेही ध्यान द ेरहा ह,ै एक प्रेस क्तवज्ञक्ति ऄकेल ेऄक्सर 

एक पत्रकार का ध्यान अकर्भषत करने के क्तलए पयाकि नहीं ह।ै 

आलेक्रॉक्तनक मीक्तडया और नइ तकनीक के अगमन के साथ, प्रेस क्तवज्ञक्ति में ऄब आन मीक्तडया-वीक्तडयो समाचार क्तवज्ञक्ति और ऑक्तडयो समाचार क्तवज्ञक्ति में 

समतुलय हैं। 

आंटरनेट के अगमन ने एक और तरह की प्रेस क्तवज्ञक्ति को "ऄनुकूक्तलत प्रेस क्तवज्ञक्ति " के रूप में जाना ह।ै पारंपररक क्तवज्ञक्ति के क्तवपरीत, केवल पत्रकारों के 

अकषकण के क्तलए क्तलखा गया, अशा करता ह ैदक संपादक या ररपोटकर सामग्री को मप्रट या आलेक्रॉक्तनक समाचार कवरेज में बदलन ेके क्तलए पयाकि सम्मोहक 

पाएंगे, ऄनुकूक्तलत प्रेस क्तवज्ञक्ति एक ऑनलाआन समाचार पोटकल पर पोस्ट की जाती ह।ै यहा ंलेखक प्रेस क्तवज्ञक्ति सामग्री के क्तलए प्रासंक्तगक कीवडक या कीवडक 

वाक्यांशों का सावधानीपूवकक चयन करता ह।ै यदद कुशलता स ेक्तलखा गया ह,ै तो प्रेस क्तवज्ञक्ति दकसी भी समाचार पोटकल को खोजकर चुन ेगए कीवडक वाक्यांशों 

की खोज में ऄत्यक्तधक रैंक कर सकती ह।ै 

 

लॉबी समहू 

सरकार की नीक्तत, कॉपोरेट नीक्तत या जनमत को प्रभाक्तवत करन ेके क्तलए लॉबी समूह स्थाक्तपत दकए जाते हैं। ये समूह दकसी क्तवशेष ऄक्तभरुक्तच का प्रक्ततक्तनक्तधत्व 

करत ेहैं। एक लॉबी समूह जो ऄपन ेवास्तक्तवक ईद्देश्य और समथकन अधार को छुपाता ह,ै ईस े"फं्रट ग्रुप" के रूप में जाना जाता ह।ै लॉबीआंग सत्ता में लोगों के 

साथ क्तनजी वाताकलाप का रूप ल ेसकता ह,ै या ग्राहक की ओर स ेबडे पैमाने पर सावकजक्तनक प्रदशकन कर सकता ह।ै लॉक्तबस्ट ईन लोगों को भी क्तनदके्तशत करते हैं, 

जो राजनीक्ततज्ञों को ईन ऄक्तभयानों के क्तलए धन दान करना चाहत े हैं, क्तजनका मानना ह ै दक वे ईन दाताओं की सेवा करेंगे। ये वही पैरवीकार ऄक्सर 

प्रभावशाली नागररकों और राजनेताओं के बीच बैठकें  भी करेंग।े 
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पैरवीकार पर ऄक्सर क्तवधायकों पर भ्रि प्रभाव डालन ेका अरोप लगाया जाता ह।ै आस संददग्ध प्रभाव के पररणामस्वरूप, कइ राज्यों और दशेों को एक कें द्रीय 

अयोग के साथ पंजीकरण करन ेके क्तलए लॉक्तबस्ट की अवश्यकता होती ह।ै कुछ समूह जो लॉमबग पर बहुत पैसा खचक करत ेहैं, वे क्तवत्त, उजाक, श्रम, पररवहन 

और कानूनी िेत्रों के प्रक्ततक्तनक्तध हैं। 

 

एस् रोटंफग 

एक और जनसंपकक  ऄभ्यास "एस् रोटंफग" का ह।ै यह दकसी मुद्द ेपर जनता की राय लेने के क्तलए कृक्तत्रम "मूल" अंदोलनों का क्तनमाकण ह।ै एक क्तवक्तशि ईदाहरण 

एक मुद्दे पर एक राय व्यि करने के क्तलए कइ ऄखबारों के संपादकों को पत्रों का लेखन होगा, जो व्यापक सावकजक्तनक भावना की छाप पैदा करेगा लेदकन एक 

कें द्रीय ससं्था द्वारा क्तनयंक्तत्रत दकया जाएगा। एक और ईदाहरण होगा यदद लोगों को वास्तव में संबंक्तधत नागररकों होने के तत्वावधान में एक क्तवरोध प्रदशकन पर 

रखा जाए। 

 

क्तस्पन 

जनसंपकक  में, "क्तस्पन" कभी-कभी एक घटना या क्तस्थक्तत को ऄपन ेपि में एक भारी पिपाती क्तचत्रण का संकेत दनेे वाला एक महत्वपूणक शब्द ह।ै हालांदक 

पारंपररक जनसंपकक  भी तथ्यों की रचनात्मक प्रस्तुक्तत पर भरोसा कर सकत ेहैं, "क्तस्पन" हालांदक हमेशा नहीं होता ह ै- यह ऄसंगत, भ्रामक या ऄत्यक्तधक जोड-

तोड वाली रणनीक्तत ह।ै राजनेताओं पर ऄक्सर रटप्पणीकारों और राजनीक्ततक क्तवरोक्तधयों द्वारा क्तस्पन का अरोप लगाया जाता ह,ै जब वे एक काईंटर तकक  या 

क्तस्थक्तत ईत्पन्न करत ेहैं। 

यह शब्द दिकेट जैसे बॉल स्पोर्टसक स ेईधार क्तलया गया ह,ै जहा ंएक क्तस्पन गेंदबाज गेंद को एक क्तडलीवरी के दौरान क्तस्पन करा सकता ह ैतादक वह हवा में घूम े

या लाभप्रद तरीके स ेईछले। 

"क्तस्पन" की तकनीकों में शाक्तमल हैं: 

• चुमनदा तथ्यों और ईद्धरणों को प्रस्तुत करना जो दकसी की क्तस्थक्तत का समथकन करत ेहैं ("चेरी चुनना") 

• गैर-आनकार आनकार 

• आस तरह स ेबताना जो ऄसमान सच्चाआयों को मान ल े

• दकसी के एजेंड ेको क्तछपाने या बढावा दनेे के क्तलए व्यजंना 

 

क्तस्पन के कुशल ऄभ् यासी को कभी-कभी "क्तस्पन डॉक्टर" कहा जाता ह।ै एलसे्टेयर कैं पबेल, जो 1994 और 2003 के बीच क्तब्ररटश प्रधानमंत्री टोनी ब्लेयर के 

जनसंपकक  में शाक्तमल थ,े और ईन्होंन े2005 के ऄपन ेन्यूजीलैंड दौरे के दौरान क्तब्ररटश और अयररश लायंस रग्बी टीम में प्रेस संबंध ऄक्तधकारी के रूप में एक 

क्तववादास्पद भूक्तमका क्तनभाइ थी, ऄक्सर "क्तस्पन डॉक्टर" के रूप में जाना जाता ह।ै 

कइ दशेों में राज्य द्वारा सचंाक्तलत मीक्तडया भी समाचारों को चुमनदा रूप से क्तस्पन को संलग्न करता ह ैजो दक सरकार के क्तलए ऄनुकूल होत ेहैं, जबदक कुछ भी 

महत्वपूणक हो सकता ह।ै वे नागररकों की राय को प्रेररत करने या सदिय रूप स ेप्रभाक्तवत करने के क्तलए प्रचार का ईपयोग कर सकत ेहैं। रूसी राज्य की प्रक्तसद्ध 

प्राकृक्ततक गैस फमक गाज़प्रोम ने सरकार के प्रक्तत वफादार ऄखबारों में आसकी छक्तव को बढावा दनेे के क्तलए ऄनुकूल कवरेज पर भरोसा दकया है। 

 

ऄन्य 

• प्रचार कायकिम या प्रचार स्टंट। 
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• टॉक शो - एक जनसंपकक  प्रविा (या ईसके ग्राहक) "सर्ककट करता ह"ै टेलीक्तवजन और रेक्तडयो टॉक पर सािात्कार करके दशककों के साथ ददखाता ह ै

दक ग्राहक तक पहुचंना चाहता ह।ै 

• दकताबें और ऄन्य लखेन। 

 

• सीधे संचार (संदशे सीधे घटकों तक ले जाने के बजाय, मास मीक्तडया के माध्यम स)े ईदाहरण के क्तलए समाचार पत्र के माध्यम स ेमप्रट और आंटरनेट  

 दोनों पर। 

 

• संपार्भश्वक साक्तहत्य, पारंपररक रूप स ेमप्रट में और ऄब मुख्य रूप स ेवेबसाआटों के रूप में। 

 

• घटक समहूों और पेशेवर संगठनों के भाषण; स्वागत; सेक्तमनार, और ऄन्यअयोजन; व्यक्तिगत ददखाव।े 

 

मनोरंजन और सके्तलक्तब्रटी  

कमजोररयों स ेखेलना 

 

सेक्तलक्तब्रटीज कथन के प्रशंसक होत ेहैं "कोइ भी प्रचार ऄच्छा प्रचार होता ह।ै" ऄगर कोइ हस्ती कुछ कहती ह ैया शमकनाक करती ह,ै तो वह ऄक्सर ईस ेताकत में 

बदल दतेी ह ैऔर ईसे ऄपनी छक्तव का क्तहस्सा बना लेती ह।ै " आस युक्ति का ईपयोग ऄनुकूल पररक्तस्थक्ततयों के साथ ईतना ही दकया जाता ह ैक्तजतना दक प्रक्ततकूल 

लोगों के साथ। 

एंटरटेनर जेक्तसका क्तसम्पसन ने दशेव्यापी शोहरत हाक्तसल की जब ईन्होंन ेएक ररयक्तलटी टीवी शो पर सोचा दक ऄगर "क्तचकन ऑफ द सी" वास्तव में क्तचकन या 

टूना था, तो ईन्हें धीमी गक्तत स ेदफट होन ेके क्तलए प्रक्ततष्ठा क्तमली। हालांदक, महीनों के भीतर ईसे "क्तलदिड अआस" नामक सांस की टकसालों के एक ब्रांड का 

समथकन करने के क्तलए भुगतान दकया जा रहा था। ईत्पाद के टेलीक्तवज़न क्तवज्ञापन में, क्तसम्पसन ने बहस से ऄपनी पूवक ईलझन को दोहराया दक क्या टकसाल 

वास्तव में तरल या बफक  ह,ै क्तजसने दशेव्यापी शर्ममदगी को एक अकषकक समथकन सौद ेमें बदल ददया। 

 

शाखाएं बनाना 

जैसा दक ऑस्कर वाआलड ने कहा ह,ै केवल बात न करने स ेबदतर बात कुछ नहीं ह।ै कइ हक्तस्तया ंआस तुषारवाद को ददल में ल ेजाती हैं, क्योंदक जब ईनकी 

लोकक्तप्रयता (और अय) कम हो जाती ह,ै तो वे नए कायक लतेे हैं जो ईनका ध्यान अकर्भषत करते हैं। 

कइ ऄमेररकी हक्तस्तयों ने खुद को बच्चों के पुस्तक लेखकों में बदल ददया ह,ै जो बहुत मीक्तडया कवरेज से जुड ेहैं। ब्रांमचग का एक और पारंपररक तरीका सेक्तलक्तब्रटी 

रेस्तरा ंह।ै यह क्तवशेष रूप स ेपेशेवर एथलीटों के बीच अम ह,ै क्तजनकी सुर्भखयों में समय ऄक्सर ईनकी नौकररयों की शारीररक मांगों स ेसीक्तमत होता ह।ै आसी 

प्रकार, बास्केटबॉल क्तखलाडी माआकल जॉडकन ने क्तशकागो में एक रेस्तरा ंखोला। 

छोटी मक्तहला हक्तस्तयों को ऄक्सर फैशन की दकु्तनया में खींचा जाता ह।ै होटल की ईत्तराक्तधकारी पेररस क्तहलटन ने हाल ही में घोषणा की दक वह अभूषण की 

ऄपनी लाआन शुरू कर रही थी। लिु होती स्टार एक्तलजाबेथ टेलर ने मीक्तडया से नए क्तसरे स ेअकषकण पाते हुए "व्हाआट डायमंड्स" नामक आत्र लॉन्च दकया। 

ऄन्य हक्तस्तयों ने राजनीक्तत की ओर रुख दकया ह,ै क्तजसमें दफलमी क्तसतारे चालकटन हसे्टन और क्तवशेष रूप से ऄनोलड श्वाज़कनेगर शाक्तमल हैं, जो कैक्तलफोर्भनया के 

गवनकर चुन ेजान ेमें सफल रह।े 
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नकै्ततक और सामाक्तजक मदु्दे 

 

जनसंपकक  में सबस ेक्तववादास्पद प्रथाओं में स ेएक "फं्रट ग्रुप् स" का ईपयोग होता ह,ै संस् था जो दक सावकजक्तनक रूप स ेसेवा करन ेके क्तलए ईद्देश्य रखते हैं, जबदक 

वास्तव में एक ग्राहक के क्तहतों की सेवा करत ेहैं क्तजनके प्रायोजन को ऄस्पि या छुपाया जा सकता ह।ै फं्रट ग्रुप् स का क्तनमाकण आस बात का ईदाहरण ह ैदक कभी-

कभी जनसंपकक  करने वाले ऄभ् यासी "थडक पाटी तकनीक" को  "दकसी और के मुंह में ऄपन ेशब्द डालन ेकी कला" कहत ेहैं । 

सेंटर फॉर मीक्तडया एंड डेमोिेसी, एक गैर-लाभकारी संगठन, जो जनसंपकक  गक्ततक्तवक्तध पर नजर रखता ह-ै वह आस ेभ्रामक मानता ह,ै ने आस तकनीक के कइ 

ईदाहरणों को व्यवहार में प्रकाक्तशत दकया ह,ै क्तजसमें कहा गया ह ैदक जनसंपकक  में "बहु-ऄरब डॉलर दकराए पर प्रचार-प्रसार ईद्योग" शाक्तमल ह ैजो समाचार 

को क्तस्पन करने के क्तलए काम करता ह,ै 'जमीनी स्तर के फं्रट ग्रुप् स बनाता है, नागररकों पर जासूसी और लोकतंत्र को क्तवफल करने के क्तलए लॉक्तबस्ट और 

राजनीक्ततज्ञों के साथ काम करता ह।ै " 

जनसंपकक  तकनीक के रूप में फं्रट ग्रुप् स के ईपयोग के ईदाहरणों को कइ ईद्योगों में प्रलेक्तखत दकया गया ह।ै कोयला खनन क्तनगमों ने पयाकवरणीय समूहों का 

क्तनमाकण दकया, क्तजन्होंने काबकन डाआऑक्साआड के ईत्सजकन में वृक्तद्ध की ह ैऔर ग्लोबल वार्ममग ने पौधे के क्तवकास में योगदान दगेा और आस तरह से लाभकारी 

होगा, बार के क्तलए व्यापार समहूों ने शराब क्तवरोधी समूहों और तम्बाकू कंपक्तनयों पर हमला करने के क्तलए क्तवत्त पोक्तषत नागररक समूह बनाए हैं और नागररक 

समूहों को क्तवत्त पोक्तषत दकया ह ैतादक यातना सुधार की वकालत की जाए। 

दफर भी, जनसंपकक  फमों द्वारा ईपयोग की जाने वाली कइ तकनीकों को लोकतंत्र के संस्थानों और प्रथाओं से ही तैयार दकया जाता ह।ै ऄनुनय, वकालत और 

क्तशिा ऐसे साधन हैं क्तजनके माध्यम से व्यक्ति और संगठन एक मुि समाज में खुद को व्यि करने के हकदार हैं और कइ जनसंपकक  व्यवसायी ईन प्रथाओं में लग े

हुए हैं क्तजन्हें व्यापक रूप से लाभकारी माना जाता है, जैसे दक वैज्ञाक्तनक ऄनुसधंान को सावकजक्तनक करना, दान को बढावा दनेा, जनता के बारे में जागरूकता 

बढाना। नागररक समाज में स्वास्थ्य संबधंी मचताएँ और ऐस ेऄन्य मुद्दे। 

 

 

 

चरण 1: स्नातक की ईपाक्तध प्राि करें 

जनसंपकक  प्रबंधक बनने के क्तलए पहला कदम एक ईक्तचत योग्यता में स्नातक की क्तडग्री ऄर्भजत करना ह।ै हालांदक जनसंपकक  में एक क्तडग्री स्पि पसंद हो सकती ह,ै 

यूएस ब्यूरो ऑफ लबेर स्टेरटक्तस्टक्स (बीएलएस) नोट करता ह ैदक संचार, पत्रकाररता और क्तवपणन क्तडग्री भी प्रक्ततस्पधाकत्मक क्तवकलप हैं। कुछ ईद्योगों के क्तलए, 

िेत्र के क्तलए क्तवक्तशि क्तडग्री भी ईपयुि हो सकती हैं। जनसंपकक  शोध में शाक्तमल हो सकत ेहैं: 

• मीक्तडया लेखन 

• संचार 

• जनसंपकक  क्तसद्धांत 

• ऄनुसंधान की क्तवक्तधया ं

एक जनसपंकक  प्रबधंक कैस ेबनत ेहैं 
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• जनसंपकक  आंटनकक्तशप 

 

चरण 2: कायक ऄनभुव का क्तवकास करना 

जनसंपकक  में प्रवेश-स्तर के पदों के क्तलए ईच्च प्रक्ततस्पधाक के कारण, प्रक्तशिण और ऄनुभव प्राि करन ेके क्तलए छात्र आंटनकक्तशप या स्नातक की क्तडग्री के कायकिम को 

पूरा करने की कोक्तशश कर सकत ेहैं। पत्रकाररता एक और ईद्योग ह ैजो क्तवकास के ऄवसरों को प्रदान करता ह,ै जो जनसंपकक  को बढावा दतेा ह;ै मीक्तडया प्रथाओं 

के साथ पररक्तचत होना ईन लोगों के क्तलए बेहद मददगार हो सकता ह ैजो ऄपनी कंपक्तनयों की सावकजक्तनक छक्तवयों का मागकदशकन और सुरिा करत ेहैं। 

बीएलएस के ऄनुसार, बडी कंपक्तनयों के पास प्रवेश स्तर के कमकचाररयों के क्तलए नौकरी पर व्यापक प्रक्तशिण हो सकता है। एक नया जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ आनमें स े

दकसी एक फमक के क्तलए काम करता ह ैया नहीं, ईद्योग में पहल ेसाल अमतौर पर सलाह और प्रक्तशिण के क्तलए होत ेहैं। कायक की प्रकृक्तत के कारण, जनसंपकक  में 

कररयर के क्तलए महत्वपूणक लिण वे हैं जो संकट में सबस ेऄच्छे ददखाए जा सकत ेहैं, जैस ेदक ऄच्छा क्तनणकय, पहल और रचनात्मक समस्या को सुलझान ेके 

कौशल। 

 

चरण 3: प्रमाणन ऄर्भजत करें 

जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ के रूप में एक पेशेवर प्रक्ततष्ठा क्तवकक्तसत करने में एक चरण स्वैक्तच्छक मान्यता हो सकता ह।ै दो ऄलग-ऄलग पेशेवर संगठन ऐसी मान्यता प्रदान करते हैं। 

 

यूक्तनवसकल एदिक्तडटेशन बोडक जनसंपकक  पदनाम में मान् यता प्रदान करता ह।ै यह प्रमाणीकरण क्तवशेष रूप से जनसंपकक  क्तवशेषज्ञों को लक्तित ह ैक्तजनके पास संचार 

या संबंक्तधत बडी कंपक्तनयों में पांच साल का ऄनुभव और स्नातक की क्तडग्री ह।ै एपीअर ईन अवेदकों को प्रदान दकया जाता ह ैजो कंप्यूटर-अधाररत परीिा 

पास करते हैं। 

आंटरनेशनल एसोक्तसएशन ऑफ क्तबजनेस कम्युक्तनकेटसक योग्य अवेदकों को मान्यता प्राि क्तबजनेस कम्युक्तनकेटर (एबीसी) प्रमाणन प्रदान करता ह।ै यह प्रमाणन 

कायकिम सामान्य रूप स ेव्यापार संचारकों की ओर सिम ह।ै नौ साल की संयिु क्तशिा और कायक ऄनुभव के ऄलावा, एबीसी प्रमाणन क्तलक्तखत और मौक्तखक 

दोनों परीिणों को पूरा करता ह।ै 

 

चरण 4: प्रबंधन के क्तलए प्रक्तशिण 

जनसंपकक  क्तवशेषज्ञों के क्तलए कइ प्रक्तशिण ऄवसर ईपलब्ध हैं जो जनसंपकक  प्रबंधन पदों के क्तलए कूद बनान ेकी आच्छा रखते हैं। बीएलएस नोट करता ह ैदक 

क्तवशेषज्ञ पदों के कमकचाररयों को अमतौर पर प्रबंधन प्रक्तशिण और पदोन्नक्तत के क्तलए चुना जाता ह।ै कुछ बडी कंपक्तनयां आन-हाईस प्रबंधण प्रक्तशिण की पेशकश 

करती हैं, जबदक कइ ऄन्य कंपक्तनयां क्तनरंतर क्तशिा शोध या कायकिमों के माध्यम स ेकमकचाररयों का समथकन करती हैं। आच्छुक जनसंपकक  प्रबंधक पेशेवर संघों के 

माध्यम स ेप्रक्तशिण सेक्तमनार भी पा सकत ेहैं। 

बीएलएस के ऄनुसार, आस िेत्र में नौकरी के ऄवसर 2014-2024 के दशक में 7% की औसत दर स ेबढन ेकी ईम्मीद थी। 2015 तक, आन प्रबंधकों ने $ 

104,140 का औसत वेतन ऄर्भजत दकया। 

सावकजक्तनक संबंध प्रबंधन की क्तस्थक्तत तक ऄपन ेतरीके स ेकाम करन ेकी प्रदिया शुरू होती ह ैजब अप ऄपनी क्तडग्री ऄर्भजत करत ेहैं और एक नौकरी पाते हैं जहा ं

अप कुछ ऄनुभव बना सकत ेहैं। ईस ऄनुभव के साथ, एक स्वैक्तच्छक प्रमाणीकरण ऄर्भजत करें, जो व्यवसाय में अपकी प्रक्ततष्ठा को जोडता ह ैऔर दफर अगे 

बढाने में अपकी मदद करने के क्तलए प्रबंधन प्रक्तशिण कायकिमों की तलाश करता ह।ै  

मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस 7



 

 

 

 

चरण 

 

 

1. ऄपनी कहानी के नजररए के बारे में सोचें। अम दशककों स ेक्या क्तवचार दगेा? 

 

 

 

2. क्तनधाकररत करें दक दकसे संपकक  करना ह।ै 

• मप्रट मीक्तडया को सूचीबद्ध करें जो आस सामान्य दशककों को कवर करता ह।ै 

• प्रसारण मीक्तडया को सूचीबद्ध करें जो आस सामान्य दशककों को शाक्तमल करता ह।ै 

 

 

 

3. ऄपनी खोज को संकीणक करें: व्यापार के दशककों के क्तलए पहल ेदो चरणों को दोहराएं, एक व्यापार दशकक और एक क्तवशेष रुक्तच दशकक। 

 

ऄक्तधकतम मीक्तडया अकषकण के क्तलए एक समाचार को कैस ेक्तवतररत करें  
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4.  अगे दकै्तनक, सािाक्तहक, क्तद्व-सािाक्तहक, माक्तसक और त्रैमाक्तसक में मीक्तडया को बांटें। 

 

 

 

5. सूची में वापस जाएं और प्रत्येक सूचीबद्ध मीक्तडया के क्तलए नजररए को पररष्कृत करें। 

 

 

 

6. प्रत्येक चुन ेहुए मीक्तडया के क्तलए लक्तित पत्रकारों के नाम प्राि करें। एक ऑनलाआन सेवा जैस ेदक बुरेल लूस बहुत बडे क्तवतरण के क्तलए सहायक हो सकता ह।ै 
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7. अपके द्वारा लक्तित आंटरनेट और प्रकाशनों का ईपयोग करके, ऄपने लक्तित पत्रकारों द्वारा क्तपछली कहाक्तनयों पर शोध करें। 

 

 

 

8. मूल क्तवज्ञक्ति और कहानी के नजररए की सूची पर वापस जाएं। प्राथक्तमकता दें और चुनें दक दकसपर अगे बढना ह।ै 

 

 

 

9. ए-सूची पब और पत्रकारों के चुमनदा समहू के क्तलए क्तपच क्तवकक्तसत करें। 

 

 

 

10. बी-क्तलस्ट का क्तनधाकरण करें और समाचार को एक क्तपच के क्तबना दें, आसके बाद णोन द्वारा जो ईक्तचत हो। 
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11. सी-सूची का क्तनधाकरण करें और क्तबना दकसी फोलो ऄप के समाचार जारी करें। 

 

 

 

12. ऄपनी कहानी के पररणामस्वरूप कवरेज को मापने के क्तलए एक क्तक्लप सेवा का ईपयोग करें। 

 

 

 

एक प्रचारक एक पेशेवर एजेंट ह ैजो एक ग्राहक की सावकजक्तनक छक्तव के प्रबंधन के क्तलए क्तजम्मदेार ह।ै हालांदक यह सरल लग सकता ह,ै एक प्रचारक का काम 

ऄक्सर कभी खत्म नहीं होता ह:ै न केवल ईनस ेग्राहक के क्तलए एक सकारात्मक छक्तव ईत्पन्न करने की ईम्मीद होती हैं, यह क्लाआंट की प्रक्ततष्ठा की रिा के क्तलए 

नकारात्मक प्रेस और ऄफवाह फैलाने के क्तलए ईन पर ही क्तनभकर होता ह।ै एक प्रचारक बनना क्तवक्तशि व्यक्तियों और कंपक्तनयों के साथ काम करने के क्तलए एक 

रोमांचक, तेज-तराकर ऄवसर की तलाश वाले ईन लोगों के क्तलए एक ऄच्छा कररयर मागक ह ैऔर आसके क्तलए मजबतू संचार कौशल, व्यक्तिगत चररत्र और 

मीक्तडया की समझ की अवश्यकता होती ह।ै 

एक प्रचारक कैस ेबनत ेहैं 
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भाग 1. क्तशिा प्राि करना और कौशल क्तनमाकण  

 

 

 

1. संबंक्तधत िेत्रों में क्तडग्री प्रदान करन ेवाल ेस्कूल खोजें: अमतौर पर, जनसंपकक  फमों में नए कमी के क्तलए अमतौर पर प्रेस एजेंटों द्वारा दकए गए काम स े

संबंक्तधत एक िेत्र में स्नातक की क्तडग्री रखने की ईम्मीद होती है; प्रचारक के रूप में रोजगार पाने वालों द्वारा ऄर्भजत कुछ सबसे सामान्य क्तडग्री सावकजक्तनक 

संबंध, क्तवपणन, क्तवज्ञापन, संचार, बयानबाजी और ऄंगे्रजी हैं। ये सभी क्तवशेषज्ञ सावकजक्तनक छक्तव प्रबंधन के कायों को पूरा करने के क्तलए अवश्यक कौशल 

प्रदान करते हैं। 

• क्तनयोिा संभाक्तवत कमी के क्तलए दखेेंगे जो व्यवक्तस्थत हैं, बडी मात्रा में महत्वपूणक सूचनाओं को संसाक्तधत कर सकत ेहैं, गंभीर रूप स ेसोचन ेमें 

सिम हैं और ऄच् छा क्तलख सकत ेहैं और संवाद कर सकत ेहैं; एक प्रचारक के काम के एक बड ेप्रक्ततशत में क्तवस्तृत प्रेस क्तवज्ञक्ति क्तलखना, नइ ऄक्तभयान 

रणनीक्ततयों के बारे में सोचन ेऔर ग्राहक के समथकन में सावकजक्तनक रूप स ेबोलन ेकी समस्या को हल करना शाक्तमल ह।ै 

• ईच्चतम मलूयांकन दकए गए जनसंपकक  और छक्तव प्रबंधन कायकिमों के साथ कुछ कॉलजेों में जॉजकटाईन क्तवश्वक्तवद्यालय, दक्तिणी कैक्तलफोर्भनया 

क्तवश्वक्तवद्यालय, फ्लोररडा क्तवश्वक्तवद्यालय और बोस्टन क्तवश्वक्तवद्यालय शाक्तमल हैं। ये स्कूल परीिण स्कोर और पररयोजना की सफलता, ईनके 

पाठ्यिम के पररष्कार और िेत्र के भीतर रोजगार पाने वाले पूवक छात्रों की संतुक्ति पर अधाररत हैं। 

 

 

 

2. तरह-तरह के पाठ्यिम लें: अप जो भी प्रमुख चुनत ेहैं, एक ही मूल फोकस के भीतर कइ ऄलग-ऄलग वगों के क्तलए साआन ऄप करें जो अपको व्यवसाय की 

ऄक्तधक व्यापक समझ दगेा और आसमें कैसे सफल होगा। ईदाहरण के क्तलए, क्तवपणन के क्तसद्धांत, जनसंपकक  और क्तवज्ञापन-लेखन की नकल जैसी किाएं, सभी ईस 

प्रकार के कायक में ऄनुवाद करेंगी जो अप अक्तधकाररक प्रेस एजेंट के रूप में कर रह ेहैं। 
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• बडे जनसंपकक  कायकिमों वाले कुछ कॉलजेों में पेशेवर प्रचारकों के कतकव्यों की व्याख्या करने वाले कइ पाठ्यिम होते हैं। 

 

 

 

3. आंटनकक्तशप के ऄवसरों की तलाश करें: जब अप स्कूल के माध्यम स ेऄपना काम कर रह ेहों, तो जनसपंकक  या संबंक्तधत िेत्र में आंटनकक्तशप की तलाश करें। यह 

अपको बहुमलूय वास्तक्तवक दकु्तनया का ऄनुभव प्रदान करेगा और अपको नौकररयों की तलाश शुरू होन ेपर अपके ररज् यमू ेमें जोडने के क्तलए कुछ दगेा। कइ 

क्तडग्री कायकिमों में आंटनकक्तशप की भागीदारी की अवश्यकता होती ह ैऔर अपको एक ऐसा खोजने में मदद क्तमलेगी जो अपको सूट करता ह ैऔर व्यवसाय 

नेटवंकग के प्रारंक्तभक चरणों को शुरू करता ह।ै 

• यहां तक दक ऄगर एक आंटनकक्तशप के क्तलए स्नातक करने की अवश्यकता नहीं ह,ै तो भी स्नातक छात्र के रूप में एक को सुरक्तित करन ेकी कोक्तशश 

करना ईक्तचत ह।ै आंटनकक्तशप द्वारा पेश दकए गए व्यावहाररक ऄनुभव ईन लोगों को पीछे छोडेगा क्तजन् होंने यह नहीं दकया होगा। 

 

 
 

 

4. ऄपने शुरुअती काम का एक पोटकफोक्तलयो बनाएं। ऄपने कॉलेज के पाठ्यिम और आंटनकक्तशप के दौरान अप जो भी पे्रस क्तवज्ञक्ति, समाचार पत्र 

सुक्तवधाएं या ऄन्य फाआलें रखते हैं, ईन्हें रखें और एक पोटकफोक्तलयो में ईन्हें संकक्तलत करें जो अप संभाक्तवत क्तनयोिाओं को ददखा सकते हैं। यह 

क्तनयोिा को ददखाएगा दक अपके पास पहल ेस ेही पद के क्तलए अवश्यक जानकारी ह ैऔर केवल किा में ऄध्ययन करन ेस ेपरे ऄनुभव ह।ै 

• ऄपने पोटकफोक्तलयो को हमेशा ऄपन ेसाथ रखें तादक अप क्तनयोिाओं को दने ेके क्तलए हाथ में काम करन ेवाली पररयोजनाओं के प्रकारों का भौक्ततक 

दस्तावेजीकरण कर सकें । 
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भाग 2. एक शरुूअती प्रचारक के रूप में कररयर प्राि करना 

 

 

 

1. जनसंपकक  कायक की तलाश शुरू करें: एक बार जब अप ऄपनी क्तडग्री पूरी कर लेते हैं, तो जनसंपकक  या संचार िेत्र में नौकररयों की तलाश शुरू करें। 

Journalismjobs.com और prsa.org जैसी वेबसाआटें अपके ररज्यूम ेको साझा करन ेया नौकरी क्तलमस्टग के माध्यम से खोज करन ेके क्तलए शानदार स्थान 

हैं, लेदकन कइ िेत्र व्यवसाय अपके स्थानीय समाचार पत्र में नौकरी का क्तवज्ञापन भी करेंगे। यदद अपको कोइ पेशेवर ऄनुभव नहीं ह,ै तो ऄपनी खोज को 

"प्रवेश स्तर" या "सहायक" के रूप में क्तनर्कदि पदों पर रखें; क्तनयोिा समझत ेहैं दक आन पदों के क्तलए अवेदक ऄक्सर कॉलजे स ेसीधे बाहर अते हैं या क्तसफक  

कररयर के िेत्र में पड जात ेहैं। 

• सािात्कार प्रदिया के दौरान संभाक्तवत क्तनयोिाओं के क्तलए ऄपनी क्तशिा या आंटनकक्तशप के माध्यम से तैयार की गइ दकसी भी बडी पररयोजनाओं, 

पुरस्कारों या ईपलक्तब्धयों को बताएं। 

 

 

 

2. ऄपनी खुद की पेशेवर छक्तव क्तवकक्तसत करें: अक्तखरकार, अपका लक्तित कररयर एक सकारात्मक सावकजक्तनक छक्तव को बढावा दनेे के असपास अधाररत ह।ै चाह े

वह अपका पहला सािात्कार हो या अपके काम का पहला ददन, सुक्तनक्तित करें दक अपने ईक्तचत और पेशेवर कपड ेपहन ेहैं, अप नए लोगों के साथ क्तवचारों 

को पूरा करन ेऔर साझा करन ेके क्तलए तैयार हैं और अपके पास काम करन ेके क्तलए अवश्यक सब कुछ ह।ै प्रचारक ऄक्सर कैमरे के सामन ेऔर साथ ही मप्रट में 

ऄपन ेग्राहक के क्तलए बोलते हैं, आसक्तलए कइ क्तनयोिा एक व्यावहाररक दकृ्तिकोण, दोस्ताना व्यवहार और पेशेवर ऄसर की मांग करत ेहैं। 
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• अप खुद को कैस ेदशाकते हैं, यह अपकी िमताओं पर एक जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ के रूप में प्रक्ततमबक्तबत करता ह,ै क्तजतना दक अप ऄपने ग्राहकों के क्तलए 

क्तनमाकण करन ेके क्तलए प्रबंक्तधत करत ेहैं। अप ऄपनी पहली पीअर पररयोजना हैं। 

•   प्रचार एक ईत्कृि कैररयर क्तवकलप हो सकता ह ैयदद अप ऄपने अप को "लोगों का व्यक्ति" मानते हैं, क्योंदक क्तजस प्रकार का काम होता ह ैवह 

एक व्यक्ति या समूह और जनता के बीच सकारात्मक संबधंों और बातचीत को स्थाक्तपत करने और बनाए रखने के असपास कें दद्रत होता है। 

 

 

 

3. ऄपना सवकश्रेष् ठ कायक करें: जनसंपकक  क्तनदशेक की तरह ऄक्तधक प्रक्ततक्तष्ठत और कमाइ करन ेवाले प्रचारकों में स ेएक को बनाए रखना, कइ वषों के कर संबंधी 

कायक कर सकता ह।ै ऄपन ेपहल ेकुछ वषों को प्रेस क्तवज्ञक्तिया ंक्तलखन ेऔर बुक्तनयादी प्रशासक्तनक कायों की दखेभाल करने स ेपहल ेखचक करन ेके क्तलए तैयार रहें 

तादक अप आस ेईच्च-स्तरीय पररयोजनाओं के साथ क्तवश्वसनीय लीग में बना सकें । कें दद्रत रहें और ऄपन ेसवोत्तम क्तवचारों को सामन ेरखें। यदद अप लंबे समय 

तक पयाकि पररश्रम करत ेहैं, तो अप ऄपन ेप्रयासों के क्तलए ध्यान दने ेऔर पुरस्कृत होन ेके क्तलए बाध्य हैं। 

• यदद अप ऄपन ेसपनों की नौकरी को तुरंत नहीं पाते हैं, तो क्तनराश न हों। प्रचार एक जरटल और क्तवकक्तसत पेशा ह ैजो ऄक्सर बहुत प्रक्ततस्पधाकत्मक 

हो सकता ह,ै और जसैा दक अप ऄनुभव प्राि करते हैं, अप बड ेऄवसरों, ऄक्तधक महत्वपूणक ऄसाआनमेंट, और ईच्च कमाइ के क्तलए दौड में अगे बढना 

सुक्तनक्तित करत ेहैं। 

 

 

 

4. वापस स्कूल जान ेपर क्तवचार करें: एक मास्टर स्तर की क्तडग्री या ईच्चतर को अगे बढाने के क्तलए स्कूल में लौटने से अपको बाजार पाने में मदद क्तमल सकती 

ह ैऔर ईद्योग में कुछ वषों के बाद अप एक मांग के बाद बहेतर ईत् पाद बन सकते हैं। कइ प्रचारक, जो महत्वपूणक मनोरंजन और व्यावसाक्तयक प्रकाशकों का  
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प्रक्ततक्तनक्तधत्व करते हैं, वे ऄपनी क्तशिा को अगे बढाते हुए और धीरे-धीरे बडे, ऄक्तधक महत्वपूणक कायक करते हुए ऄपनी क्तवशेषज्ञता में वृक्तद्ध करत ेगए हैं।  

• क्या अपको कभी भी क्तवश्वक्तवद्यालय स्तर पर जनसंपकक  पाठ्यिम पढाने या ऄपनी स्वय ंकी पीअर कंपनी संचाक्तलत करने की आच्छा हुइ ह,ै अपके 

पास स्नातक की क्तडग्री होन ेपर अपको जरूरी लाभ क्तमल सकता ह ै। 

• सामान्य तौर पर, अपने क्तजतनी ईच्च क्तशिा हाक्तसल की ह,ै ईतन ेही योग्य अप िेत्र में जाने वाले क्तनयोिाओं के क्तलए प्रतीत होंगे। 

 

भाग 3. ऄपनी कला को चमकाना 

 

 

 

1. लगातार ऄपने कौशल में सुधार करें: प्रचार के िेत्र में केवल नौकरी छोडन ेके साथ संतुि न हों- ऄपन ेकौशल को बहेतर बनान ेऔर अगे बढन ेके क्तलए 

ऄपन े क्तलए ईपलब्ध हर संसाधन का लाभ ईठाएं। चुनौतीपूणक पररयोजनाओं को क्तवनम्रतापूवकक स्वीकार करें, क्तजतना अप कर सकते हैं ज् यादा से ज् यादा 

लाभकारी ईद्योग के साथ संबंध बनाएं और हमेशा ऄपन ेनए तरीकों की तलाश करें। जहा ंअप ऄंत करत ेहैं, यह पूरी तरह स ेआस बात पर क्तनभकर करता ह ैदक 

अप नइ चीजें सीखने के क्तलए दकतन ेआच्छुक हैं। 

• समय-समय पर कायकशालाओं और सेक्तमनारों में भाग लेने से अपको ऄपने खेल के शीषक पर रहने के क्तलए नए क्तवचार और प्रेरणा क्तमल सकती है। 

 

 

 

2. बयानबाजी के तकों पर क्तनपुण बनें। जब जनसंपकक  कायक में लगे, तो अपको यह जानना अवश्यक ह ैदक सम्मोहक पते और क्तलक्तखत सामग्री कैसे प्रस्तुत करें  
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जो अपके ग्राहक को सवोत्तम संभव जानकारी प्रस्तुत करें। यह बयानबाजी (भाषा के माध्यम से समझाने की कला) के तहत अता ह ैऔर यह यकीनन दकसी 

भी प्रचारक या क्तवपणन क्तवशेषज्ञ के पास सबसे अवश्यक कौशल होना चाक्तहए। यहां तक दक जब अप सदिय रूप से दकसी एक क्तवशेष तथ्य की जनता को 

समझाने की कोक्तशश नहीं कर रह ेहैं, तो हर रणनीक्तत तैयार की जानी चाक्तहए जसैे दक अप तार्ककक रूप से समर्भथत, क्तनदके्तशत ऄपील कर रह ेथे। एक जनसंपकक  

क्तवशेषज्ञ के रूप में अपकी क्तवश्वसनीयता बयानबाजी के कें द्रीय क्तसद्धांतों की समझ के साथ अश्वासन ददया जाएगा।  

• ऄपने बयानों और प्रेस क्तवज्ञक्ति को तैयार करने के क्तलए "बयानबाजी क्तत्रकोण" मॉडल का ईपयोग करें: ऄपने अप को (प्रस्तुतकताक), दशककों और 

एक तकक  के संदभक के बीच संबंधों को समझें। यह सुक्तनक्तित करने में मदद करेगा दक तकक  अपके दशककों के मन में पकड लेता है। 

• जब भी अप कोइ प्रोजेक्ट शुरू करते हैं तो हमशेा एक स्पि लक्ष्य होता ह,ै चाह ेवह दकतना भी छोटा या छोटा क्यों न हो ददनचयाक। अपकी प्रेस सामग्री  

की भाषा आस लक्ष्य के असपास कें दद्रत होनी चाक्तहए। 

 

 
 

 

3. रचनात्मक ऄभ्यास करें: जनसंपकक  कायक के एक ऄच्छे सौद ेमें नकारात्मक या भ्रक्तमत करने वाली पररक्तस्थक्ततयों को लनेा और ईन्हें सकारात्मक रूप से 

प्रस् ततु करना शाक्तमल ह।ै आसके क्तलए अपको ऄपन ेरचनात्मक संकायों को बुलाने और ईन्हें ऄपने शस्त्रागार में एक ऄच्छा ईपकरण बनाने में सिम होना 

चाक्तहए। रचनात्मक लोगों की अदतों का ऄध्ययन करें, यहां तक दक सबस ेछोटे क्तववरणों का भी ध्यान रखें और सुधार करना सीखें। अप ऄपने ग्राहक को 

जनता की नज़रों में बढाने के तरीकों पर क्तवचार कर रह ेहैं, क्तजतना ऄक्तधक अप ऄपने पेशे में लाभ प्राि करेंगे। 

• ऄपनी दकै्तनक ददनचयाक में संक्तिि रचनात्मक मानक्तसक ऄभ्यासों को सक्तम्मक्तलत करन ेका प्रयास करें, जैस े दक अप लोगों और स्थानों के क्तलए 

कालपक्तनक आक्ततहास को पहल ेकभी नहीं दखेा ह,ै या एक छोटी कहानी बतान ेके क्तलए ऄखबार के कॉलम में प्रक्तत पंक्ति एक शब्द को ईजागर दकया 

ह।ै 

• "क्तस्पन" शब्द दकसी की प्रक्ततष्ठा को बनाए रखने के क्तलए पररक्तस्थक्ततजन्य क्तववरणों की ईपक्तस्थक्तत को बदलन ेका काम करता ह,ै न दक ईन क्तववरणों 

को गढने का। अपको ऄपन ेग्राहक को बहेतर ददखाने के क्तलए कभी भी तथ्यों में पररवतकन नहीं करना चाक्तहए। 
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4. ग्राहक की सवोत्तम रुक्तच को ध्यान में रखें: एक प्रचारक के रूप में, अपने ऄपना काम तब तक नहीं दकया ह ैजब तक दक अपने ऄपन ेग्राहक की दशृ्यता, 

मांग और सावकजक्तनक ऄनुमोदन को नहीं बढाया ह।ै आस कारण स,े अप स्वय ंदकतना ऄच्छा काम करत ेहैं, यह मुख्य रूप से एक बात ह ैदक अप ईन लोगों के 

क्तलए क्या कर सकत ेहैं क्तजनकी अप सेवा करत ेहैं। यद्यक्तप अपको कभी-कभी ऄपने ग्राहक की ओर स ेबोलन ेया प्रचार ऄक्तभयान के क्तलए मुखपत्र के रूप में कायक 

करन ेके क्तलए कहा जा सकता ह,ै अपका ऄक्तधकांश कायक पद ेके पीछे दकया जाएगा और अपके ग्राहक के कायों को सूक्तचत करन ेमें मदद करेगा। हर क्तवकक्तसत 

क्तस्थक्तत, ऄच्छी या बुरी, को अपके ग्राहक की प्रगक्तत में सुधार के ऄवसर के रूप में दखेा जाना चाक्तहए। 

• क्तनदके्तशत और प्रभावी पीअर रणनीक्ततयों को तैयार करने के क्तलए ग्राहक या ईनके प्रबंधक या एजेंट के साथ क्तमलकर काम करें। 

 

 

 

ऄक्सर, एक पीअर में सबस ेमहत्वपूणक कदम, मूलयांकन, ऄनदखेी ह।ै आस प्रदिया के क्तलए सहायता के रूप में आन चरणों और ददशाक्तनदशेों का ईपयोग करें और 

पता करें दक हालांदक यह समय लेने वाला हो सकता ह,ै लेदकन यह दकसी भी ऄच् छे पेशेवर को सही तरीके से अगे बढाएगा। 

 

चरण  

 

 

1. ईन सभी प्रेस / मीक्तडया संचार को ऄलग करें क्तजन्हें श्रेक्तणयों में ईपयोग दकया जा रहा है: 

एक पीअर योजना का मूलयांकन कैस ेकरें 
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• व्यापार पक्तत्रकाएं, 

• पक्तत्रका, 

• समाचार पत्र (दकै्तनक), 

• समाचार पत्र (सािाक्तहक), 

• टीवी, 

• आंटरनेट। 

• (कोइ ऄन्य साधन जो अप या अपकी कंपनी ईपयोग कर रही हैं) 

◦ यह प्रत्येक ऄनुभाग में कवरेज पर क्तनयंत्रण और पालन करने का एक असान तरीका दगेा। 

 

 

 

2. उपर ईक्तललक्तखत मीक्तडया कवरेज को फॉलो करें: प्रत्येक खंड ने कहाक्तनयां, सािात्कार, क्तचत्र, प्रेस क्तवज्ञक्ति, कंपनी प्रोफाआल, घटनाओं और अपके द्वारा प्रेस 

को दी गइ दकसी भी ऄन्य जानकारी को प्रकाक्तशत दकया होगा। ऄब जब खंड ऄलग हो गए हैं, तो आस ेफॉलो करना असान हो जाएगा। 

 

 

 

3. सवेिण करा लें: न केवल ग्राहकों के बक्तलक संभावनाओं के या ब्राईमज़ग व्यक्तियों के भी सवेिण। सवेिण को कंपनी की वेबसाआट पर पोस्ट दकया जा सकता 

ह ैया क्तवक्तशि वेबसाआटों द्वारा यह सेवा प्रदान की जा सकती ह।ै 
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4. क्तपछले वषक / माह / क्ततमाही स ेक्तबिी की तुलना करें: तुलना करन ेके क्तलए पीअर योजना को क्तबिी ऄवक्तध (या यदद कोइ हो) की शुरुअत से पहल ेकारकवाइ 

में रखा जाना चाक्तहए। जब कोइ नया ईत्पाद या सेवा बाजार में पेश की जा रही हो, तो वही होता ह।ै यदद अपका समय सही नहीं ह,ै तो अपका प्रयास व्यथक 

हो जाएगा। 

 

 

 

5. ग्राहकों की संख्या की गणना करें और क्तपछल ेवषक / माह / क्ततमाही स ेतुलना करें। 

 

 

 

6. ग्राहकों और अगंतुकों स ेपूछें दक ईन्होंन ेअपके बारे में कहा ंसुना ह।ै 
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7. एक मीक्तडया क्तवशे्लषण कायकिम का ईपयोग करें। कुछ वेबसाआट हैं जो आस सेवा की पेशकश करती हैं। 

 

 

 

8. वेब-सांक्तख्यकी की गणना करें। 

• कंपनी की वेबसाआट के क्तवक्तज़टरों की गणना करना भी पीअर योजना या कायकिम के बारे में जागरूकता को क्तनधाकररत करता ह।ै 

 

 

 

9. प्रकाक्तशत क्तचत्र, ररपोटक, सािात्कार और ईपरोि सभी की क्तक्लमपग को आकट्ठा करें। 

• सभी कवरेज का एक संग्रह बनाने से जो दकया गया ह ैऔर कवर दकया गया है, ईसके व्यापक पररप्रेक्ष्य की ऄनुमक्तत होगी। 
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एक जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ एक ग्राहक और बाहरी दकु्तनया के बीच की अवश्यक कडी ह।ै वे बयान तयैार करते हैं और क्तवज्ञक्ति जारी करते हैं, प्रचार कायकिमों का 

समन्वय करते हैं और मीक्तडया से बात करते हैं। कुछ पीअर क्तवशेषज्ञ भी मशहूर हक्तस्तयों के साथ काम करते हैं। यदद अप सावकजक्तनक संबंधों में काम करने, िेत्र 

के बारे में सीखने, ऄपने पोटकफोक्तलयो के क्तनमाकण और नेटवंकग में रुक्तच रखते हैं, तो आससे अपको प्रक्ततस्पधी, मांग वाले और मजेदार कररयर बनाने में मदद 

क्तमलेगी।  

 

भाग 1. पीअर कररयर के बारे में जानें 

 

 

 

1. ऄपन ेव्यक्तित्व का अकलन करें: क्या अप जनसंपकक  के काम के लायक हैं? पीअर क्तवशेषज्ञों को क्तनवतकमान, ऄच्छी तरह से बोलन ेवाले, ऄच्छे लेखक 

होन ेचाक्तहए, और जलदी और सटीक शोध करने में सिम होना चाक्तहए। ईन्हें संकटों पर असानी से काब ूपाने, सफलताओं को बढावा दने ेऔर ग्राहक और 

जनता दोनों को संतुि करन ेवाल ेप्रमुख ग्राहक पररवतकनों को प्रबंक्तधत करने की अवश्यकता होती ह।ै 

• यदद अपको आनमें स ेदकसी भी कौशल की कमी ह,ै तो अप ईनका ऄभ्यास कर सकत ेहैं। ऄपन ेप्रोफेसरों या दकसी क्तवश्वसनीय क्तमत्र स ेपूछें दक 

अप क्तजस दकसी चीज़ स ेजूझ रह ेहैं, ईस पर अपके साथ काम करें। 

 

 

 

2. ऄपने िेडेंक्तशयलस की जांच करें: पीअर नौकरी के क्तलए जरूरी नहीं दक पक्तब्लक ररलेशन में क्तडग्री हो, लेदकन ऄगर अपके पास एक ह,ै तो यह  

जनसपंकक  में कैस ेकाम करें 
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एक शानदार शुरुअत ह।ै ऄन्य क्तडग्री जो अपको जनसंपकक  का काम ददलाने में मदद कर सकती हैं ईनमें पत्रकाररता, क्तवपणन और संचार शाक्तमल हैं। 

यदद अपके पास पहले मीक्तडया या कॉपोरेट संचार में नौकररयां थीं या अप छोटी शुरुअत करने के आच्छुक हैं, तो अपको क्तडग्री की अवश्यकता भी 

नहीं हो सकती ह।ै  

 

 

 

3. ऄपने िेत्र में वेतन पर शोध करें: अपको पता होना चाक्तहए दक अवेदन शुरू करन ेस ेपहले दकतना वेतन अपके क्तलए सही ह ै। वेतन अपके स्थान और पीअर 

कायक के प्रकार के अधार पर औसत स ेऄक्तधक या कम हो सकता ह।ै ईदाहरण के क्तलए,एक छोटे शहर में एक गैर-लाभकारी के क्तलए काम कर रह ेएक जनसंपकक  

क्तवशेषज्ञ एक प्रमुख शहर में एक सेक्तलक्तब्रटी या एक प्रमुख कॉपोरेट ब्रांड के क्तलए काम करन ेवाले क्तवशेषज्ञ स ेबहुत कम कर दगेा। 

• औसत ऄमेररकी जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ प्रक्तत वषक लगभग $ 44,000 बनाता ह।ै 

 

 

 

4. नौकरी की मांग के बारे में सीखना: पीअर काम को बहुत लंब,े ऄक्तनयक्तमत घंटों की अवश्यकता हो सकती ह।ै क्या अप हर हफ्त ेओवरटाआम काम करन ेके 

क्तलए तैयार रहते हैं, वीकें ड और छुरियों पर कॉल करत ेहैं, और ऄपना पूरा कायकददवस ररसचक या क्लाआंर्टस और मीक्तडया स ेबात करन ेके क्तलए खचक करत ेहैं? 

यदद नहीं, तो जनसपंकक  अपके क्तलए नहीं हो सकता ह।ै 

 

 
 

5. एक क्तवक्तशि ईद्योग पर ध्यान दें: जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ लगभग दकसी भी ईद्योग के क्तलए काम कर सकत ेहैं। अप एक क्तनगम या सरकार द्वारा सीधे क्तनयोक्तजत  

दकया जा सकता ह,ै 
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एक जनसंपकक  एजेंसी के क्तलए काम करें जो अपको सेक्तलक्तब्रटी ग्राहकों को प्रदान करता ह,ै या यहां तक दक ऄपना खुद का व्यवसाय भी शुरू कर सकता ह।ै ध्यान 

कें दद्रत करने के क्तलए एक ईद्योग का चयन करन ेस ेअपको एक मजबूत पोटकफोक्तलयो बनान ेमें मदद क्तमलेगी और ऄपने कररयर को अगे बढान ेमें मदद करन ेके 

क्तलए सही लोगों स ेक्तमलेंगे। 

 

भाग 2. एक पोटकफोक्तलयो क्तवकक्तसत करें 

 

 

 

1. पीअर स ेसंबंक्तधत किाएं लें: यदद अप ऄभी भी स्कूल में हैं, तो ऐसी किाएं लें जो अपके भक्तवष्य के जनसंपकक  कररयर में मदद करें। यदद अपके कॉलजे में 

जनसंपकक  प्रमुख नहीं ह,ै तो क्तवपणन, पत्रकाररता और संचार में किाएं लें। अप ऄपन ेपहल ेपोटकफोक्तलयो के क्तनमाकण के क्तलए ऄपन ेकोसकवकक  का ईपयोग कर 

सकत ेहैं। 

 

 

 

2. आंटनकक्तशप के क्तलए अवेदन करें: आंटनकक्तशप के क्तलए ऄपने स्कूल के छात्र रोजगार कायाकलय या ऄपने प्रमुख क्तवभाग की जांच करें जो अपको जनसंपकक  बनाने में 

मदद कर सकता ह।ै ईन्हें क्तवशेष रूप स ेपीअर के बारे में होन ेकी ज़रूरत नहीं ह ै- कुछ भी जो अपके पोटकफोक्तलयो में मदद करेगा या अपके चुने हुए ईद्योग में 

लोगों को पेश करने में मददगार होगा। 

• यदद अपके पास कॉलेज संसाधन नहीं हैं, तो ऄपन े स्थानीय सरकार के सचंार क्तवभाग स े आंटनकक्तशप के ऄवसरों के क्तलए या क्तनगमों या गैर-

लाभार्भथयों के क्तलए सीधे अवेदन करने का प्रयास करें। ज्यादातर बडी कंपक्तनयां आंटनक क्तनयुक् त करती हैं। 
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3. ऄपन ेपोटकफोक्तलयो के क्तलए एक प्रेस क्तवज्ञक्ति क्तलखें: प्रेस क्तवज्ञक्ति मीक्तडया के क्तलए एक अक्तधकाररक बयान ह ैक्तजसमें अपके ग्राहक को शाक्तमल करने वाली 

सावकजक्तनक खबरें होती हैं, जैस ेदक कॉपोरेट क्तवलय या चुनाव। वे अमतौर पर लगभग एक पृष्ठ लंब ेहोत ेहैं और औपचाररक भाषा का ईपयोग करते हैं। 

• अप ऄपन ेपोटकफोक्तलयो में नमून ेया पाठ्यिम का ईपयोग कर सकत ेहैं। बस सुक्तनक्तित करें दक अप स्पि रूप से ईन्हें लबेल करते हैं तादक 

सािात्कारकताकओं को गुमराह नहीं दकया जाएगा। 

 

 

 

4.  ऄपने पोटकफोक्तलयो में एक सावकजक्तनक बयान शाक्तमल करें: एक सावकजक्तनक विव्य ईन घटनाओं के क्तलए जारी दकया जाता ह ैजो अपके ग्राहक के क्तलए 

महत्वपूणक हैं, लेदकन जरूरी नहीं दक सावकजक्तनक मामले हों। वे अमतौर पर बहुत संक्तिि होते हैं और ऄक्सर ग्राहक के बारे में बुरी खबर को संबोक्तधत करते 

हैं। अपके ग्राहक के क्तखलाफ अरोपों या अपके ग्राहक के क्तनजी जीवन के मुद्दों को सावकजक्तनक बयान में संबोक्तधत दकया जाएगा। 

 

 

 

5. एक प्रचार कायकिम के क्तलए एक योजना क्तलखें: प्रचार कायकिम ऄपने ग्राहक को बढावा दनेे के क्तलए जनसंपकक  क्तवशेषज्ञ द्वारा क्तडज़ाआन और समक्तन्वत  
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घटनाएं हैं। यदद अपने पहले कभी एक पर काम नहीं दकया ह,ै तो ऄपने पोटकफोक्तलयो में एक मॉक प्रचार कायकिम के क्तलए एक सामान्य योजना शाक्तमल करें। 

• अपकी योजना में घटना का ऄवलोकन, एक क्तनयोक्तजत स्थान, भावी क्तवज्ञापनदाताओं और प्रायोजकों की सूची और आस घटना का संक्तिि क्तववरण 

होना चाक्तहए दक यह घटना अपके ग्राहक की जनसंपकक  छक्तव को कैस ेमदद करेगी। 

• एक क्तन: शुलक संगीत कायकिम, एक शहर ईत्सव, या टी-शटक सस्ता की योजना बनान ेका प्रयास करें। 

 

 

 

6. एक मीक्तडया क्तपच तैयार करें: एक मीक्तडया क्तपच वह जानकारी ह ैक्तजस ेअप मीक्तडया कवरेज प्राि करने के प्रयास में ऄपने ग्राहक के बारे में ररपोटकर या 

ब्रॉडकास्टर को प्रदान करत ेहैं। वे अमतौर पर एक क्तवशेष घटना पर ध्यान कें दद्रत करत ेहैं, जैस ेएक नइ ईत्पाद लाआन। ईन्हें एक पृष्ठ स ेऄक्तधक लंबा नहीं होना 

चाक्तहए और अपका ध्यान ररपोटकर को यह समझाने में होना चाक्तहए दक यह समाचार योग्य ह।ै 

 

 

 

7. ऄपनी सेवाओं को स्वय ंसेवा दने ेपर क्तवचार करें: अप ऄपन ेपोटकफोक्तलयो को बनान ेके क्तलए स्वतंत्र पीअर काम करन ेके क्तलए स्वेच्छा स ेक्तवचार कर सकत े

हैं। स्थानीय मनोरंजनकताकओं, छोटे गैर-लाभकारी, या स्थानीय व्यवसायों स ेपूछें दक क्या वे ऄपनी वेबसाआट या सोशल मीक्तडया पेज पर पोस्ट करने के क्तलए 

मुफ्त प्रेस क्तवज्ञक्ति या समाचार क्तववरण चाहेंगे। ऄपन ेपोटकफोक्तलयो में आन वस्तुओं का ईपयोग करें। 
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8. निनभन्न लोगों स ेप्रनतक्रिया के नलए पूछें: एक बार जब अपके पोर्कफोनलयो में कुछ चीज हों, तो प्रनतक्रिया प्राप्त करन ेके नलए आस ेकइ ऄलग-ऄलग लोगों 

को क्रदखाएं। िे ऐसे लोग होन ेचानहए नजन पर अपको भरोसा हो, जो जनसंपकक , लेखन या मीनिया के बारे में कुछ जानत ेहों। ऄच्छे निकल्प सहपाठियों, अपके 

प्रोफेसरों या अपके आंर्नकनिप स ेपयकिेक्षक भी हो सकत ेहैं। 

 

भाग 3. खुद को बढािा दनेा 

 

 

 

1. एक संरक्षक खोजें: एक ऄच्छा संरक्षक अपको नौकरी के बारे में नसखा सकता ह,ै अपकी ऄिेदन और साक्षात्कार के दौरान कोचचग कर सकता ह ैऔर ईन 

ऄिसरों के नलए नज़र रख सकता ह ैनजनके बारे में अप नहीं जानत ेहोंगे। ईन लोगों के बारे में सोचें नजनस ेअप नमल ेहैं नजनके कठरयर की अप प्रिंसा करते हैं 

और ईनस ेअपको सलाह दनेे के बारे में बात करते हैं। ऄच्छे निकल्प अपके प्रोफेसर, आंर्नकनिप स ेपयकिेक्षक और अपके कॉलजे के पूिक छात्र हो सकत ेहैं। 

• ऄपने कॉलेज के पूिक छात्र संबंध कायाकलय स ेजांच करें। कइ स्कूल छात्रों या पूिक छात्रों के नलए मेंर्रनिप प्रोग्राम पेि करत ेहैं । 

• यक्रद अप एक पूिक पयकिेक्षक या प्रोफेसर स ेपूछना चाहत ेहैं, तो ईन्हें ऄतीत में अपके साथ काम करन ेके नलए एक निनम्र धन्यिाद नोर् भेजना 

संबंध बनान ेका एक िानदार तरीका ह।ै 
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2. ऄपन ेऄनुभिों को पीअर स ेसंबंनधत करें: यक्रद अपकी िैनक्षक या कायक पृष्ठभनूम पीअर या संचार या निपणन जैस ेननकर् स ेसंबंनधत क्षेत्र में नहीं ह,ै तो 

सोचें क्रक अप ऄपने ऄनुभिों को जनसंपकक  कायक स ेकैस ेजोड़ सकत ेहैं। यह अपको ऄपन ेअप को जनसंपकक  नििेषज्ञों स ेनमलान,े किर पत्र नलखने और कठिन 

साक्षात्कार के सिालों के जिाब दनेे में मदद करेगा। 

 यक्रद अपके पास एक माननिकी पृष्ठभूनम ह,ै तो आस बारे में बात करें क्रक अपकी निग्री ने अपको तेज िोध क्षमताओं के साथ एक महान लखेक कैस े

बनाया ह।ै 

 यक्रद अपके पास जनता के साथ बातचीत करने का कोइ ऄनुभि ह,ै तो अपको पीअर ऄनुभि नमला ह।ै 

 

 

 

3. नजतना संभि हो ईतन ेसंबंध बनाएं: नए लोगों स ेनमलना एक अिश्यक जनसपंकक  कौिल ह,ै आसनलए नजतना संभि हो ईतना संबंध बनाना सुनननित करें। 

ऄपन ेक्षेत्र में प्रेस सम्मेलनों में जाएं, ऄपन ेप्रमुख सहपाठियों के साथ संपकक  में रहें और ऄपने आंर्नकनिप में लोगों से नमलन ेका हर मौका पाएं। लोगों की संपकक  

जानकारी को सहजेना और ईनके संपकक  में रहना सुनननित करें। अप चलक्िआन और ऄन्य नेर्िर्ककग िेबसाआर्ों स ेभी जडु़ सकत ेहैं। 
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4. पेिेिर संगिनों में िानमल हों: ऄंतराकष्ट्रीय जनसंपकक  संघ या ऄपन ेदिे के राष्ट्रीय जनसंपकक  संगिन में िानमल हों। िे नेर्िर्ककग और मेंर्रनिप कायकिमों की 

पेिकि करते हैं और कुछ संगिन छात्रों के नलए खुल ेहैं। यक्रद अप क्रकसी निनिष्ट ईद्योग में जनसंपकक  नििेषज्ञ के रूप में काम करना चाहत ेहैं, तो ईस ईद्योग के 

पेिेिर संगिन में भी िानमल हों। 

 

 

 

5. प्रासंनगक कंपननयों में संपकक  निकनसत करें: यक्रद अप एक निनिष्ट ईद्योग में या एक नििेष कंपनी के नलए काम करना चाहत ेहैं, तो ईन स्थानों पर संपकक  

निकनसत करन ेके नलए काम करें। ऄपनी संपकक  सूची, कॉलजे के पूिक छात्रों की सूची या ऄतीत में अपके साथ काम करन ेिाल ेक्रकसी भी व्यनि पर एक नज़र 

िालें। जांचें क्रक क्या ईनमें स ेक्रकसी ने कभी अपकी लनक्षत कंपनी के नलए काम क्रकया ह ैऔर ईनके साथ संपकक  करें। 

• यक्रद अप क्रकसी को नहीं जानत ेहैं जो अपकी लनक्षत कंपनी में काम करता ह,ै तो ऄपन ेननकर्तम संपकों स ेपूछें क्रक क्या िे क्रकसी को जानत ेहैं। 

 

 

 

6. ऄपना पोर्कफोनलयो और ठरज् यूमे भेजें: प्रत्येक नौकरी के नलए अिेदन करे नजसके नलए अप योग्य हैं – यह महान प्रबंधकों द्वारा अपको काम पर रखने  

का तरीका एक तरीका है। 
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अप नजन कंपननयों के नलए काम करना चाहते हैं, ईनके मानि संसाधन स ेसंपकक  कर सकते हैं और ठरज् यूमे जमा करने के नलए पूछ सकते हैं, भल ेही िहा ंएक 

ितकमान नौकरी निज्ञापन नहीं ह।ै 

 

 

 

7. अगे बढन ेपर निचार करें: कइ कंपननयां ऄपन ेपास के क्षेत्र स ेबाहर के लोगों को नौकरी दने ेस ेनहचकती हैं। यक्रद अपको जनसंपकक  नौकरी खोजने में 

परेिानी हो रही ह ैया छोरे् जनसंपकक  ईद्योग के साथ एक क्षेत्र में रहत ेहैं, तो ऄनधक नौकठरयों िाल ेस्थान पर जान ेपर निचार करें। 

• यक्रद अप जमकनी में रहत ेहैं और हॉलीििु की मिहूर हनस्तयों के साथ काम करना चाहत ेहैं, तो लॉस एंनजल्स में जाने स ेअपको काम पर रखने की 

संभािना बढ जाएगी। 

 

भाग 4. ऄपना करीयर अग ेबढाना 

 

 

 

1. ईद्योग के रुझान पर िोध करें: पीअर ईद्योग पर ननयनमत रूप स ेिोध करन ेकी अदत िालें, भल ेही अप पहल ेस ेही ऄपन ेसपनों की नौकरी में ईतरे हों। 

जनसंपकक  एक जल्दी स ेनिकनसत क्षेत्र ह ैऔर यक्रद अप ऄद्यतन नहीं रहते हैं, तो अप पीछे छूर् जाने का जोनखम रखते हैं। 

• पीअर ईद्योग के कायकिम और सम्मलेनों में भाग लें और ध्यान दें क्रक कौन सी कंपननयां, प्लेर्फॉमक, या तकनीक सबस ेलोकनप्रय हैं। 
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• समान फमों में सहकर्ममयों के साथ संपकक  में रहें। 

• समाचार और सोिल मीनिया पर पूरा ध्यान दें। ननरीक्षण करें क्रक पीअर र्ीमें क्या कर रही हैं और जनता कैस ेप्रनतक्रिया द ेरही ह।ै 

 

 

 

2. सोिल मीनिया प्लरे्फॉमक का ईपयोग करना सीखें: सोिल मीनिया ने जनसंपकक  नििेषज्ञों के व्यिसाय करने के तरीके में काफी बदलाि क्रकया ह ैऔर 

अपको ऄपनी नौकरी रखने के नलए सोिल मीनिया के रुझानों में सबसे उपर रहने की अिश्यकता होगी। एक कड़ी ननगरानी रखें, नजस पर सोिल 

मीनिया प्लेर्फॉमक लोकनप्रय हैं नजसमें जनसांनययकी और जानें क्रक प्रत्येक प्लेर्फॉमक कैसे काम करता ह।ै  

• ऄपने सोिल मीनिया िोध में येल्प जैसी समीक्षा साआर्ों को िानमल करें। 

 

• प्लेर्फॉमक पर गोपनीयता सेटर्ग्स, िब्द और छनि सीमा और ऄन्तरक्रियािीलता से ऄिगत रहें। 

 

• यक्रद अपका ग्राहक ऄपन ेस्िय ंके सोिल मीनिया पोस्र् की रचना करता ह,ै तो ईनके खातों पर कड़ी नज़र रखें। अपके ग्राहक की प्रमुखता के 

अधार पर, अप नििेष रूप स ेईनके नलए सोिल मीनिया पोस्र् नलखन ेके नलए क्रकसी को ननयुि करना चाह सकत ेहैं। 

 

 

 

3. ऄपन ेतकनीकी कौिल का निकास करना: पीअर नििेषज्ञ ऄब कागज पर काम नहीं करत ेहैं। िेब निकास कौिल। 
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सफल होने के नलए अपको मूल िेब ििेलपमेंर् कौिल सीखने की अिश्यकता होगी। एचर्ीएमएल और बुननयादी कोचिग पर एक पठरचयात्मक पाठ्यिम लें 

या नौकरी पर प्रनिक्षण के नलए ऄपनी कंपनी से पूछें। 

 

 

 

4. समस्याओं को जल्दी स ेसंभालें: आंर्रनेर् संस्कृनत का मतलब ह ैक्रक पीअर समस् या कभी भी क्रदखाइ द ेसकती ह,ै नजसमें रात के बीच और छुठियों पर भी 

िानमल ह।ै सुनननित करें क्रक अप और अपकी र्ीम क्रकसी भी मुद्द ेको क्रकसी भी समय जल्दी से संभालन ेके नलए तैयार हैं। 

• क्रकसी भी नििादास्पद पोस्र् को तुरंत हर्ाएं। स्िीनिॉर् साझा करन ेिाले क्रकसी पर भी हमला न करें। 

 

• मुद्द ेको स्िीकार करें। अिामक तरीके स ेप्रनतक्रिया या क्रकसी निनिष्ट व्यनि को दोष न दें - आसस ेनििाद और बढ सकता ह।ै आसके बजाय, एक 

बयान जारी करते हुए स्िीकार करें क्रक एक समस्या ह,ै नजस ेथीक क्रकया जा रहा ह ैऔर अप क्रकसी भी ऄपराध या संकर् के नलए माफी मागंते हैं। 

• ननिारक ईपाय तुरंत करें: आनमें खातों को हर्ाना, मीनिया तक पहुचं को सीनमत करना या यहा ंतक क्रक ऄपन ेसंपूणक जनसंपकक  के दनृष्टकोण को क्रफर 

स ेअश्वस्त करना िानमल हो सकता ह।ै 

 

 

 

एक प्रेस क्रकर्, या पीअर क्रकर्, केिल एक संगिन द्वारा मीनिया के सदस्यों के नलए सुसनित सूचना का एक पैकेर् ह ैजो प्रेस किरेज चाहता ह।ै न केिल िे 

अपके संगिन के बारे में मीनिया को सूनचत करन ेके नलए हैं, ईन्हें मीनिया के सदस्यों को लुभान ेके नलए भी निज़ाआन क्रकया गया ह,ै जो अपको पेि करना ह।ै 

कुछ समय पहल,े एक प्रेस क्रकर् क्रकसी समाचार संगिन या ठरपोर्कर को सीध ेभेजी जान ेिाली सामनग्रयों का एक भौनतक पैकेज नहीं था। जब तक कोइ संगिन 

क्रकसी निनिष्ट कायकिम के नलए तैयार नहीं होता ह,ै तब तक आन क्रदनों "प्रेस क्रकर्" अमतौर पर एक िेबसाआर् का एक भाग होता ह ैनजस े"प्रेस" कहा जाता ह।ै 

घर्नाओं के नलए प्रसे क्रकर् बनाते समय निनिष्ट घर्ना के नलए कुछ नसलाइ की अिश्यकता होती ह,ै प्रेस क्रकर् की मूल बातें समान हैं। 

एक कायकिम के नलए एक पीअर क्रकर् कैस ेबनाए ं
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निनध 1. मलू प्रसे क्रकर् बनाना 

 

 

 

1. ऄपन ेसंगिन का पठरचय कराना: अपके प्रेस क्रकर् के पहल ेभाग को एक पत्रकार को संगिन के बारे में ऄच्छी जानकारी दनेी चानहए। ऄपनी प्रेस क्रकर् के 

बाकी नहस्सों के नक्लफ नोट्स संस्करण के रूप में पठरचयात्मक खंि के बारे में सोचें। आसमें िानमल होना चानहए: 

• अपका संगिन क्या करता ह,ै अपका सगंिन क्यों कायक करता ह,ै और िह क्रकसके नलए कायक करता ह,ै आसका स्पष्टीकरण । 

• अपके संगिन के आनतहास के बारे में बहुत बुननयादी तथ्य, आसकी स्थापना की तारीख और समय के साथ आसकी िृनि सनहत। 

• अपके संगिन की कहानी को दिाकन ेिाल ेमहत्िपूणक अंकड़े। यक्रद प्रेस क्रकर् क्रकसी कंपनी के नलए थी, तो आसमें ग्रोथ नंबर िानमल हो सकत ेहैं, यक्रद 

प्रेस क्रकर् एक बैंि के नलए थी, तो अंकड़ ेयूट्यूब व् यजू, िाईनलोि या राज्यों (या दिेों) की संयया के हो सकत ेहैं। 

• प्रेस क्रकर् के बाकी नहस्सों के नलए सामग्री की एक तानलका। 

• एक प्रेस संपकक  व्यनि और ईनकी संपकक  जानकारी। 

 

 

 

2. ईन्हें ऄपन ेईत्पाद या सेिा के बारे में बताएं: क्रकसी तरह, अकार या रूप में, प्रेस क्रकर् बनाने िाला कोइ भी संगिन क्रकसी ईत्पाद या सिेा की पेिकि 

करने जा रहा ह।ै चूंक्रक ईत्पाद या सेिा िह ह ैजो अय ईत्पन्न करती है, अपको आसके ऄच्छे चबदओुं को ईजागर करने और बुरे को कम करने की 

अिश्यकता ह।ै  
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यक्रद अप नया ईत्पाद पेि कर रह ेहैं, तो समझाएं क्रक यह क्यों महत्िपूणक ह।ै ईदाहरण के नलए, एक्समास् र्र 5000 - ऄनुसंधान और निकास के िषों की 

पठरणनत - ईद्योग में िांनत लान ेिाला ह।ै मानक स ेपूणक प्रस्थान, एक्जाम 5000 कर सकत ेहैं ... " 

• भल ेही अप क्रकसी पुराने ईत्पाद का दोहन कर रह ेहों या क्रकसी नए को दोबारा पेि कर रह ेहों, यह ऄनुभाग अपकी पेिकि को प्रदर्मित करने के 

नलए नचत्रों, िीनियो और ऑनियो के नलए कहता ह।ै 

• हालांक्रक बैंि, नार्कीय कंपननयां और गैर-लाभकारी कंपननयां खुद के बारे में नहीं सोच सकती हैं- क्रकसी ईत्पाद या सेिा को चलान ेके नलए, ईनके 

रचनात्मक ईत्पादन या ईनके लक्ष् य स ेईनके ईत्पाद का ननमाकण होता ह।ै 

 

 

 

3. प्रेस निज्ञनप्त और नपछल ेप्रेस किरेज के चलक िानमल करें: चूंक्रक अपकी प्रेस क्रकर् को अपकी ऄपनी ितों पर मीनिया किरेज प्राप्त करन ेके नलए निज़ाआन 

क्रकया गया ह,ै आसनलए अपको ईस मीनिया किरेज के प्रकार के ईदाहरणों को िानमल करना चानहए नजसका अप लक्ष्य बना रह ेहैं। 

• यह एक प्रेस क्रकर् का एक मानक घर्क ह ैऔर पत्रकारों को पता ह ैक्रक यह अपके द्वारा खोजे जाने िाल ेकिरेज के प्रकार का निचारोत्तजेक ह।ै 

ऄपने प्रेस क्रकर् के बाकी नहस्सों को यह प्रदर्मित करन ेके नलए बनाएं क्रक ठरपोर्कर को क्यों सहमत होना चानहए। 

• यक्रद अपकी प्रेस क्रकर् पूरी तरह स ेनिनजर्ल ह,ै तो नपछले मीनिया किरेज को प्रदर्मित करन ेका एक ऄच्छा तरीका अपके पृष्ठ पर क्रदए गए ईिरण 

को ईद्धृत करना ह ैऔर पूरे लेख के पीिीएफ स ेचलक करना ह।ै यक्रद अपकी प्रेस क्रकर् भौनतक ह,ै तो नििेकपूणक तरीके से संपाक्रदत करें। पुरान े

लेखों और प्रेस निज्ञनप्तयों के पचास पृष्ठ खराब हैं। 

 

 

 

4. एक ऄकसर क्रकय ेगए सिाल नलखें: सामान्य तौर पर, ऄक्सर पूछे जान ेिाले प्रश्नों (एफएक्य)ू का जिाब दनेा एक खंि रखने के नलए कायक करता ह ैऔर 

अपको बार-बार ईन्हीं सिालों के जिाब दनेे में समय गंिाना पड़ता ह।ै 
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लेक्रकन एक प्रेस क्रकर् के संदभक में, एफएक्य ूको ईन प्रकार के प्रश्नों का सुझाि दनेा चानहए जो अप सिंाददाताओं स ेपूछना चाहत ेहैं। 

• ईदाहरण के नलए, यक्रद अपके संगिन ने एक ईत्पाद बेचा, नजसमें ईपयोग की एक सरणी थी, लेक्रकन जो भी कारण के नलए बाजार के एक बहुत ही 

अला कोने में बर्न लगाया गया था, तो अप एक सिाल ईिा सकते हैं जैसे: क्या यह सब निजेर् कर सकता है? और ऄपने ईत्पाद का ऄनधकतम 

लाभ कैसे प्राप्त करें, आस बारे में कुछ सुझािों के साथ आसका ईत्तर दें। 

 

 

 

5. महत्िपूणक स्र्ाफ सदस्यों की छोर्ी अत्मकथाएं नलखें: जब यह नलखा जाता ह,ै तो सभी कहाननयां मानिीय नहत िाली कहाननयां हैं। यह ईत्पादों को खरीदने 

और ईपयोग करने िाले और सेिाओं की अिश्यकता िाले लोग हैं। हमेिा एक कहानी में एक व्यनिगत कोण खोजने का एक तरीका है, यहां तक क्रक ईत्पाद 

लॉन्च के बारे में भी। जब अप ऄपने कमकचाठरयों के बारे में थोड़ा सा नलखते हैं, तो अप संिाददाताओं पर यह पता लगाना असान बनाते हैं क्रक व्यनिगत 

कोण क्या ह।ै 

• जब अप अत्मकथाएं नलख रह ेहों, तो मानक जानकारी क्रक कौन-कौनसे स्कूल गए हैं और ईनके पास क्रकतनी निग्री ह ैईससे ऄनधक सनम्मनलत करें । 

आसके बजाय, निषय के आनतहास का एक ऄनोखा भाग, ईद्यम के पहली जगह में िानमल होन ेके कारण पर जोर दें। बहुत सारे लोगों के पास निग्री 

ह,ै लेक्रकन बहुत कम लोगों के पास समान जुनून और प्रेरणाएं हैं। 

• ईदाहरण के नलए, अप कह सकत ेहैं क्रक “हमारे सीइओ, बॉब नस्मथ ने यह सोचा नहीं था क्रक िह निजरे्क जैस ेईद्योग के ऄगुअ के सीइओ बनने जा 

रह ेहैं। िह एक ऐस ेव्यनि के रूप में लक्ष् य लेकर अए थ,े नजसके पास एक ऐसा निजेर् हो जो कोइ दसूरे जैसा निजेर् नहीं हो। 

 

निनध 2. ऄपन ेकायकिम पर कें क्रित करें 

 

 

 

1. ईपयुि प्रिंसापत्र िानमल करें: प्रेस क्रकर् में ग्राहकों स ेप्रिंसापत्र िानमल करना अम बात ह ै। 
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चूंक्रक अजकल एक प्रेस क्रकर् का मतलब अमतौर पर एक िबेसाआर् का एक भाग होता ह,ै आसनलए प्रिंसापत्र अमतौर पर सामान्य होत ेहैं, जो कइ प्रकार के 

ग्राहकों का प्रनतनननधत्ि करत ेहैं। यद्यनप यह ईस संदभक में समझ में अता ह,ै यक्रद अप एक नििेष कायकिम के नलए एक प्रेस क्रकर् लगा रह ेहैं, तो अपको ईन 

लोगों स ेप्रिंसापत्र का ईपयोग करके बेहतर सेिा दी जाएगी, जो आस घर्ना के समान हैं। 

• यक्रद अप एक िास्तुकार के सम्मलेन के नलए एक प्रेस क्रकर् लगा रह ेहैं, तो िास्तुकारों स ेप्रिंसापत्र िानमल करें। ईदाहरण के नलए, “निजरे्क के 

निजेट्स ने ईद्योगों के नलए योजना बनान ेके तरीके को पूरी तरह स ेबदल क्रदया ह।ै जब निजरे्क ने निजेर् के मूल निजरे् को ननकाला था मैं ईसस े

दस गुना ईत्पादक हू।ं ऄब िे क्रफर स ेआस पर हैं, नजसस ेमेरी सफलता संभि ह।ै मैं निजेर् के नबना िहा नहीं होता जहा ंमैं अज हू।ं ” 

 

 

 

2. कायकिम के नलए निनिष्ट मल्र्ीमीनिया बनाएं: यह िीिीिी, सीिी, स्लाआििो और (बेिक) तस्िीरों को िानमल करन ेके नलए प्रेस क्रकर् के नलए ऄनधक स े

ऄनधक अम हो रहा ह।ै आन घर्कों को जोड़ना काम करता ह।ै मीनिया के सदस्य ऑनियो और िीनियो तत्िों िाली प्रेस क्रकर् पढने की ऄनधक संभािना रखते हैं। 

कायकिम को बढाने के नलए ऄपन ेमल्र्ीमीनिया को ऄनुकूनलत करने स ेअप रणनीनत की प्रभाििीलता को ऄनधकतम करत ेहैं। 

• पत्रकारों को एक लंबी नचट्ठी के रूप में ऄपनी प्रेस क्रकर् के बारे में बताएं क्रक अप और अपके ईत्पाद को क्यों और कैसे किर क्रकया जाना चानहए। 

एक गैर-ऄनुकूनलत प्रेस क्रकर् एक फामक पत्र की तरह ह।ै नजस तरह अप संभितः ऄक्षरों को बनान ेके नलए बहुत कम महत्ि दते ेहैं, पत्रकार एक प्रेस 

क्रकर् को कम महत्ि दते ेहैं जो अपके कायकिम के ऄनुरूप नहीं ह।ै 

• आसनलए यक्रद अपकी कंपनी द्वारा निकनसत नया प्रारूपण सॉफ्र्िेयर िास्तुकला के पेिे में िांनत लाने िाला है, तो अपके द्वारा ऄपने प्रेस क्रकर् 

में िानमल िीनियो के बारे में नििेष रूप से बात करनी चानहए। 

• ऄपने प्रेस क्रकर् के साथ ऄपने लोगो की फाआलों को िानमल करना (भौनतक पैकेर् के नलए फ्लैि ड्राआि का ईपयोग करना) याद रखें। 
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3. प्रेस निज्ञनप्त भेजें: अपके कायकिम के लगभग एक सप्ताह पहल,े ऄपन ेकायकिम को किर करन ेके नलए अपके द्वारा ऄपेनक्षत प्रकािनों को एक प्रेस निज्ञनप्त 

भेजें (या अिा ह ैक्रक आस ेकिर क्रकया जाएगा)। आस तरह, अप घर्ना के पहल ेक्रदन प्रनतस्पधी प्रेस निज्ञनप्त की भीड़ में खो जाने से बच सकत ेहैं और अप पूिक-

कायकिम प्रचार से लाभानन्ित होन ेके नलए पयाकप्त नेतृत्ि समय दतेे हैं। 

• परम्परागत ज्ञान बताता ह ैक्रक अपको सोमिार, िुििार और सप्ताहांत पर ऄपनी प्रेस निज्ञनप्त भेजन ेस ेबचना चानहए। ज् यादातर प्रेस ठरलीज 

सोमिार या िुििार की सुबह को भेजी जाती ह,ै आसनलए गुरुिार की दोपहर को अपके भेजन ेस ेयह ऄलग हो जाएगी। 

• एक बड़ी खबर के साथ प्रनतस्पधाक करने की कोनिि न करें। एक बड़ी खबर हमिेा अपके ईत्पाद लांच की तलुना में एक बड़ी कहानी 

होगी। 

 

 

 

4. ऄपनी भौनतक प्रेस क्रकर् संकनलत करें: घर्ना स ेपहल,े ऄपनी भौनतक प्रेस क्रकर् संकनलत करें। चूंक्रक अपकी िेबसाआर् पर अपकी प्रेस क्रकर् ईपलब्ध ह,ै 

आसनलए भौनतक पैकेर् थोड़ा बेमानी ह।ै लेक्रकन ज्यादातर लोग स्िीन पर पेपर पढना पसंद करत ेहैं, और अप आस ेऄपन ेकायकिम को किर करने िाल ेलोगों पर 

यथासंभि असान बनाना चाहत ेहैं। 

• अपको ऄपने पैकेर् को एक ग्राक्रफक निज़ाआनर के पास भेजने की ज़रूरत नहीं ह,ै लेक्रकन अपको ऄपनी प्रेस क्रकर् को स्र्ाआनलि और ईल्लेखनीय 

क्रदखाने के नलए पूरी कोनिि करनी चानहए। हो सकता ह ैक्रक यह दसूरों के साथ ध्यान अकर्मषत करने के नलए प्रनतस्पधाक कर रहा हो, और अपको 

क्रकसी भी लाभ का ईपयोग करना चानहए जो अप प्राप्त कर सकत ेहैं। 
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आसनलए, िायद अप कॉलेज में एक जूननयर या सीननयर हैं, जो ऄपन ेपीअर ऄंिरग्रेजएुर् के ऄंनतम िषक के नलए पढ रहा ह।ै आसका मतलब ह ैक्रक यह आंर्नकनिप 

की तलाि के खतरनाक तनाि का सामना करन ेका समय ह।ै ऄपन ेसपनों की आंर्नकनिप पाना ननम्ननलनखत चरण लेती ह।ै 

 

चरण 

 

 

 

1. तनाि मत करो: यक्रद अप एक आंर्नकनिप खोजने में समय और प्रयास लगाते हैं, तो सब कुछ पठरणाम दगेा। आंर्नकनिप ढंूढना सबस ेअसान काम नहीं ह,ै 

लेक्रकन ऄगर अप अगे की योजना बनात ेहैं (कइ महीनों पहल)े और ऄपन ेप्रोफेसरों से बात करते हैं, तो एक असान आंर्नकनिप खोज की सभंािना आतनी खराब 

नहीं होगी। 

 

 

 

2. ऄपन ेलक्ष्यों के बारे में सोचें: िास्ति में यह क्या ह ैजो अप करना चाहत ेहैं? एक आिेंर् प्लानर? लखेक? हर चीज़ का कुछ न कुछ? िास्ति में बैिने और 

ऄपन ेनहतों पर निचार करन ेके नलए कुछ समय या बहुत ऄनधक समय लें। आतने सारे लोग क्रकसी भी आंर्नकनिप के नलए अिेदन करते हैं जो िे संभितः पा 

सकत ेहैं, जो जरूरी नहीं क्रक एक बुरा निचार ह,ै लेक्रकन एक आंर्नकनिप का चबद ुऄपन ेप्रमुख निषय में ऄनुभि प्राप्त करना ह।ै एक आंर्नकनिप के नलए समझौता 

करना जो अपके प्रमुख निषय स ेसंबंनधत नहीं ह ै संभािना ह ै क्रक अप ईस ऄनुभि को नहीं पाएंग े नजस ेअप खोज रह ेहैं। याद रखें: अपका आंर्नकनिप 

िास्तनिक दनुनया में ऄपना भनिष्य िुरू करने के नलए पहला कदम ह।ै 

एक सफल जनसपंकक  आंर्नक कैस ेबनें 
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3. िोध: िहा ंकइ ननगम, गैर लाभ, छोरे् व्यिसायों और कंपननयों की एक कभी न खत्म होन ेिाली सूची ह ैनजस ेअप भी महसूस नहीं करते हैं। आन सभी 

श्रेनणयों में बहुत नभन्नता ह ैक्रक कंपनी क्रकस प्रकार के काम के साथ-साथ ईनका प्राथनमक लक्ष्य बनाती ह।ै सुनननित करें क्रक अप जानत ेहैं क्रक अप ऄपन ेअप 

में क्या कर रह ेहैं। या, प्रत्येक क्षेत्र में ऄनुभि के नलए लक्ष्य बनाएं। अप कभी नहीं जानेंगे क्रक अपकी क्या क्रदलचस्पी ह ैजब तक अप कुछ अजमान ेकी कोनिि 

नहीं करेंगे। 

 

 

 

4.  सही स ेसंपकक  करें: आसका क्या मतलब ह?ै आसका मतलब एक पेिेिर रूप में बात करना ह ैजब अप ईस बड़ी कंपनी के ऄध्यक्ष से संपकक  करते हैं या ईस 

निपणन निभाग के ननदिेक से संपकक  करना चाहते हैं। ज्यादातर लोग बस यह मले करत ेहैं क्रक "मुझ ेसोच रहा था क् या अपके पास एक ग्रीष्मकालीन आंर्नकनिप 

के नलए कोइ ऄिसर ह"ै या "मैं दखे रहा हू ंक्रक कचह अपको चस्प्रग आंर्नक की तलाि ह"ै। बुनिमानी से बोलें : ऐसा न कहें। कुछ आस तरह की कोनिि करें: "मैं एक 

जूननयर पनब्लक ठरलेिन ऄनधकारी हू ं- और मैं अपकी कंपनी में काम करने का आच् छुक हू ंऔर मैं य ेजानन ेके नलए ईत्सकु हू ंक्रक क्या अपके पास कोइ ऄिसर 

ह ैनजसमें मैं जनसंपकक  में ऄनुभि बढा सकता हू ं। ” ईन बयानों में ऄंतर दखेें? । 

 

निनध 1. आिेंर् प्लाचनग 
 

यक्रद अप एक अकाकं्षी इिेंर् प्लानर हैं, तो ऐसी कइ चीजें हैं जो अपको तब पता होनी चानहए जब अपके जनसंपकक  आंर्नकनिप के दौरान इिेंर् प्लाचनग की बात 

हो। कायकिम के क्रदन का ऄनुसरण करने के नलए कुछ क्रदिाननदिे क्रदए गए हैं: 

मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस 39



 

 

 

 

1. सबस ेबुरे के नलए तयैार रहें: यह "सबस ेबुरे के नलए तैयार होना और सबस ेऄच्छे के नलए अिा करना नहीं ह,ै" यह नसफक  "सबस ेबुरे के नलए तैयार होना 

ह।ै आस बात स ेऄिगत रहें क्रक कुछ हमिेा गलत होगा। आिेंर् प्लानसक की अपकी र्ीम 100% सुनननित हो सकती ह ैक्रक कायकिम के क्रदन के नलए ईनके पास 

सब कुछ ह,ै लेक्रकन यह कभी नहीं होता ह ैक्रक सब कुछ ननयोनजत तरीके स ेचले। एक या 2, या 3 बैक ऄप योजना प्राप्त करें? 

 

 

 

2. आस बात को समझें क्रक ‘समय पर’  का मतलब जल्दी ह:ै यक्रद अपका पयकिेक्षक अपस ेक्रकसी कायकिम के क्रदन सुबह 8 बज ेअने के नलए कहता ह,ै तो 7:50 

के करीब पहुचंें। नजतना ऄनधक समय अप क्रकसी कायकिम में नबतात ेहैं, ईतना ही ऄनधक ऄनुभि अप हानसल करेंग,े और बेहतर प्रभाि बनाएंगे। मानो या ना 

मानो, 10 नमनर् के ऄंतराल में बहुत कुछ हो सकता ह।ै कायकिम सेर् ऄप एक पागल चीज ह।ै 

 

 
 

3. नजतना हो सके ईतना मदद करें: कइ कायकिम का क्रदन नबल्कुल थकाउ होता ह।ै ये िे िब्द नहीं हो सकत ेहैं नजन्हें अप सनुना चाहत ेहैं, लेक्रकन जब अप एक 

प्रनिक्षु बनते हैं, तो कुछ लोग अपको ईनके नौकर के रूप में दखे सकत ेहैं। 
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चचता न करें, हर कोइ आस तरह स ेअपसे कायक नहीं कराएगा, लेक्रकन लब्बोलुअब यह ह ैक्रक नजतना ऄनधक अप क्रदखाते हैं क्रक अप ज् यादा कायक के नलए तैयार हैं , 

ईतनी बेहतर छाप अप बनान ेजा रह ेहैं। 

 

 

 

4. िांत रहें और चाल ूरखें: आसस ेमेरा क्या अिय ह?ै जब क्रकसी कायकिम के क्रदन, या यहा ंतक क्रक ननयोजन प्रक्रिया में एक चीज गलत हो जाती ह,ै तो सबसे 

खराब चीज जो अप कर सकत ेहैं िह ह ैघबराहर् और सनक। यह अपको कहीं नहीं नमलेगा। गहरी सांस लें और िास्ति में दखेें क्रक नस्थनत को िीक करन ेके 

नलए क्या क्रकया जा सकता ह।ै सबस ेमहत्िपूणक बात, कभी भी ऄपन ेतनाि या हतािा को क्रकसी और पर न ननकालें। 

 

निनध 2. लेखन 
 

 

 

1. रचनात्मक अलोचना के नलए खुद को तैयार करें। यह ऄंततः अपके नलए ऄपन ेलेखन कौिल को सानबत करने का सबस ेऄच्छा तरीका होगा। अपके 

आंर्नकनिप में अपके पयकिेक्षक स ेऄनधक नलखन ेके बारे में क्रकसी को पता नहीं चल सकता ह।ै िे पहल ेस ेही पेिेिर हैं, अप नहीं हैं। 

 

 

 

2. अत्मनिश्वास के साथ नलखें। िुरू करने स ेपहल,े सुनननित करें क्रक अप जानते हैं क्रक अप क्रकस बारे में नलख रह ेहैं। 
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यक्रद कोइ ऐसी चीज ह ैनजसके बारे में अप ऄस्पष्ट हैं, तो पूछें। सबस ेखराब चीज जो अप कर सकत ेहैं िह यह ह ैक्रक अप सोचें क्रक अपने जो नलखा ह ैिह समझ 

में अता ह।ै अप नजतन ेऄनधक प्रश्न पूछेंग,े बेहतर पठरणाम अपको नमलन ेिाले हैं। 

 

 
 

3. आस बात पर ध्यान दें क्रक अप चीजों को कैस ेिब्द द ेसकत ेहैं। एक िब्द पठरितकन सभी ऄंतर ला सकता ह।ै 

 

 
 

4. संपाक्रदत करें, संपाक्रदत करें और कुछ और संपाक्रदत करें। बहुत ऄनधक संपादन जसैी कोइ चीज नहीं ह।ै अप चक्रकत होएंगे क्रक कैस ेकइ छोर्ी-छोर्ी त्रुठर्यां 

अपकी अंखें छोड़ सकती हैं। 
 

 

 

5. दी गइ सलाह को सनुें। आसे सुनें। आस ेयाद रखें। आसका आस्तमेाल करें। बस। 
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निनध 3. एक छाप बनाएं 

 

 
 

1. अपकी पूरी आंर्नकनिप प्रक्रिया के दौरान अपका लक्ष्य यह होना चानहए: याद रखें। कैस?े ज्यादा स ेज्यादा लोगों स ेनमलें। अप कभी नहीं जानत ेक्रक क्रकसी 

का क्या कनेक्िन हो सकता ह।ै एक मुस्कान, हाथ नमलाना और एक नननित व्यनि के साथ बातचीत अपके कठरयर की िुरुअत हो सकती ह।ै यह सब ह ैक्रक 

अप ऄपन ेअप को कैस ेक्रदखाते हैं। 

 

 

 

2. हमेिा अत्मनिश्वास बनाए रखें: नसफक  आसनलए क्रक अप कंपनी के नगनी नपग हैं, कभी भी ऄपन ेनसर को नीचे न करें। ऄपन ेअप को आस तरह क्रदखाएं क्रक 

बस चीख ईिे, “मुझे ननयुक् त करो। मैं यह चाहता हू।ं" 

 

 

 

3. हमेिा कुछ हानसल करन ेके नलए ऄपनी क्षमता में सच्चाइ रखें: ईदाहरण: यक्रद अप िास्ति में स्प्रिेिीर् नहीं बनाना जानते हैं, तो अप यह न कहें क्रक 

अपको स्प्रेििीर् बनानी अती ह।ै 
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4. एक आंर्नक के रूप में ऄपनी सीमाओं स ेअगे न बढें: हालांक्रक ईपरोि कथन हमिेा अत्मनिश्वास रखने के नलए कहता ह,ै ऄनत अत्मनिश्वास न करें। एक बार 

क्रफर, अप ऄभी तक पेिेिर नहीं हैं। बहुत ऄनधक िानमल होना और ऄपनी राय दनेा 24/7 कभी-कभी अपको खराब प्रनतष्ठा द ेसकता ह।ै 

 

 

 

5. हर समय पेिेिर ड्रेस, लुक रखें। 

 

 

 

6. ऄनधक िादा और कम कायक न करें: यक्रद एक नननित कायक के नलए समय सीमा ह,ै तो यह समय पर करें। यक्रद अप एक निनिष्ट कायक के बारे में ऄनननित 

हैं, जो अपको सौंपा गया ह,ै तो अप जानत ेहैं यह न दिाकएं। अप क्रकसी को ईच्च गुणित्ता िाल ेकाम का िादा नहीं करना चाहत ेहैं यक्रद अप ईन्हें असान सा 

करके दनेा चा रह ेहैं। सिाल पूछें। 
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7. ऄपन ेअप को िहां कें क्रित रखें: क्रकसी भी चीज के नलए खुला रहना। बहुत ऄनधक ऄनुभि जैसी कोइ चीज नहीं ह।ै कायकस्थल में अप जो कुछ भी प्राप्त कर सकत े

हैं; यह क्रकसी क्रदन काम अएगा। 

 

 

 

8. मुस्कुराओ, मज़ ेकरो, और हर मौके का पूरा फायदा ईिाओ। 

 

 

 

एक सफल जनसंपकक  छात्र होना असान नहीं ह।ै सफलता आस बात स ेमापी जाती ह ैक्रक अप क्रकसी चीज़ स ेबाहर ननकलत ेहैं। ननम्ननलनखत चरण अपको एक 

सुव्यिनस्थत जनसंपकक  छात्र बनने में मागकदिकन करेंगे। 

 

चरण 

 

 

1. ऄपनी पसंद पर िोध करें: एक प्रमुख चनुना तनािपूणक हो सकता ह ैलेक्रकन ऄगर जनसंपकक  कुछ ऐसा ह ैनजसे अप सचंार ऄध्ययन से ऄनधक, 

एक सफल जनसपंकक  छात्र कैस ेबनें 
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रुनच रखते हैं, जहां अप िुरू करना चाहते हैं। कुछ कॉलजेों और निश्वनिद्यालयों में जनसंपकक  एक प्रमुख निषय नहीं होगा। 

• ईदाहरण के नलए: बफेलो स् रे्र् कॉलेज में एक स्नातक कायकिम ह,ै नजसका िीषकक "जनसंपकक " ह,ै ननम्ननलनखत बफेलो स् रे्र् कॉलजे की िेबसाआर् पर 

क्रदए गए कायकिम का िणकन ह,ै "यह छात्रों को रणनीनतक संचार के अधार पर जनसंपकक , निज्ञापन और संबंनधत क्षेत्रों के निषयों द्वारा एक कायकिम 

के नलए लचीलापन प्रदान करता ह।ै यह एक कैठरयर की तैयारी करन ेिाले छात्रों की जरूरतों को पूरा करता ह ैनजसमें ऄनुसंधान, रणनीनतक 

योजना, रचनात्मक रणनीनत के कायाकन्ियन और मूल्यांकन कें िीय होत ेहैं, चाह ेिह क्रकसी संगिन को बढािा दनेा हो, क्रकसी ईत्पाद को बढािा 

दनेा हो या क्रकसी कारण की िकालत करना हो। संचार ऄध्ययन, पत्रकाठरता और मीनिया ईत्पादन के साथ आस प्रमखु की तुलना करें। ” : बफेलो 

स् रे्र् कॉलेज: जन संचार मेजर। 

 

 

 

2. पीअर प्रमुख के साथ एक कॉलजे / निश्वनिद्यालय में अिदेन करें और स्िीकार हों: जब अप कॉलेजों / निश्वनिद्यालय के नलए अिेदन करत ेहैं, तो अप एक 

ऐस ेस्कूल की तलाि करना चाहत ेहैं जो अपको जनसंपकक  छात्र बनने में सबस ेऄनधक मदद करेगा। स्कूलों के कायकिम अपको ऄनुभि के नलए हाथ द ेसकत े

हैं और अपके नलए दरिाज ेखोल सकत ेहैं। यह ननधाकठरत करने के नलए क्रक स्कूल के जनसंपकक  प्रमुख मजबूत हैं या नहीं, यह दखेने के नलए क्रक क्या िे मान्यता 

प्राप्त हैं। ननम्ननलनखत ईिरण आस बात की पठरभाषा ह ैक्रक काईंनसल ऑफ एजकेुिन ऑन जनकनलज्म एंि मास कम्युननकेिंस िेबसाआर् में मान्यता प्राप्त क् या ह,ै 

“प्रत्यायन स्िैनच्छक स्ि-व्यिस्था और निक्षण संस्थानों की बाहरी समीक्षा और ईन संस्थानों द्वारा पेि क्रकए गए व्यािसानयक कायकिमों की एक प्रणाली ह।ै 

मान्यता प्रक्रिया में, िैनक्षक आकाआयों का प्रदिकन राष्ट्रीय मानकों के निरुि मापा जाता ह।ै 

• मान्यता के नलए ईत्कृष्टता के बुननयादी मानकों को अश्वस्त करना ह ै

• स्कूल के जनसंपकक  निभाग की ताकत को ननधाकठरत करन ेका एक और ऄच्छा तरीका निभाग में प्रोफेसरों की जांच करना ह।ै अप प्रोफेसरों के काम 

के ऄनुभि और ईनके द्वारा सािकजननक संबंधों के नलए क्रकए गए योगदान को दखेना चाहते हैं। 
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3. ऄपन ेपठरसर के पुस्तकालय स ेपठरनचत हों: ऄपने कैं पस लाआब्रेरी के संपूणक नििरण से पठरनचत हों - जनसंपकक  के छात्र लाआब्रेरी में ऄपने समय का बहुत 

बड़ा नहस्सा नबताते हैं। जनसंपकक  के नलए ईनचत मात्रा में पढने, नलखन ेऔर बोलन ेकी अिश्यकता होती ह।ै पुस्तकालय ईन चीजों में से 3 में स े2 करन ेके 

नलए एक जगह ह।ै लाआब्रेरी में बोलना अपके असपास के अपके सानथयों को परेिान करेगा। 

 

 

 

4. एक बेहतर लेखक बनें: एक गलत धारणा ह ैक्रक जनसंपकक  में केिल भाषण दनेा िानमल ह।ै यक्रद अप नलखन ेके नलए तैयार नहीं हैं तो जनसंपकक  छात्र होना 

अपके नलए नहीं ह।ै जनसंपकक  छात्र िोध पत्र के नलए कोइ ऄजनबी नहीं हैं। एक रणनीनतक ऄनभयान 30 पन्नों स ेकम नहीं होगा और आस ेव्याकरनणक रूप स े

सही होना चानहए, लेखन की एपी िैली का निस्तृार से पालन करें । यक्रद अप एक रणनीनतक ऄनभयान सही ढंग से नलखते हैं तो 30 पृष्ठ पयाकप्त नहीं हैं। 

 

 

 

5. निीनतम एपी िैली-लेखन गाआि में ननिेि करें:  निनभन्न चीजों को नलखते समय नलखने का एक नननित तरीका ह।ै एक एपी िैली-लेखन गाआि अपको 

निनभन्न चीजों के नलए नलखने का सही 
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तरीका नसखा सकता ह।ै अपको एक न् यूजलेर्र नलखना पड़ सकता ह ैऔर यक्रद अप नहीं जानते क्रक समाचार कैसे नलखना ह ैतो यह अपका सबसे ऄच्छा दोस्त 

होगा। यह पुस्तक अपको पत्रकाठरता, जनसंपकक  या मीनिया ईत्पादन से संबंनधत कुछ भी नलखने में एक कदम-दर-चरण मागकदर्मिका दगेी। 

 

 

 

6. सािकजननक बोलन ेके साथ सहज हो जाएं: अपके पास ऐसी कक्षाएं होंगी जो सािकजननक बोलन ेके नलए समर्मपत हैं। एक व्यनि या एक समूह के रूप में 

भाषण दनेा पूरी कक्षा का अधार होगा। 

 

 

 

7. ितकमान कायकिमों स ेऄद्यतन रहें: ितकमान कायकिमों के साथ ऄद्यतन रहें - दनुनया में क्या हो रहा ह,ै यह जानना महत्िपूणक ह।ै यक्रद अप ितकमान कायकिमों 

के साथ ऄद्यतन नहीं रहत ेहैं, तो अप एक सफल जनसंपकक  छात्र नहीं हो सकत।े जनसंपकक ,  समाचारों और मीनिया स ेसंबंनधत ह ैऔर यह जानता ह ैक्रक क्या 

चल रहा ह,ै आसस ेअपको फायदा नमलेंगे। 
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8. ऄपनी पढाइ में निनिधता लाएं: अपकी निक्षा में निनिधता मौनलक ह।ै नजतना हम सांस लेना और सोना चाहते हैं ईतना जनसंपकक  हम नहीं कर सकत ेक्योंक्रक 

हम सफल नहीं होंगे। अप सफल क्यों नहीं होंगे? बहुत सारे जनसंपकक  छात्र ऄच्छी तरह स ेसंिाद करना जानत ेहैं लेक्रकन समस्या यह ह ैक्रक ईनके पास संिाद 

करन ेके नलए कुछ भी नहीं ह।ै एक छोर्ी या दोहरी निग्री को चुनना अपकी सफलता के नलए एक जनसंपकक  छात्र और भनिष्य के जनसंपकक  पेिेिर के रूप में 

योगदान दगेा। 

 

 

 

9. नजतना संभि हो ईतना आंर्नक बनें: आंर्नकनिप िेनिर् के नलए क्रकया जा सकता ह ैऔर जनसंपकक में ऄपन ेभनिष्य के कैठरयर में ऄनुभि प्राप्त करन ेका एक 

िानदार तरीका ह।ै 

 

 

 

10. संबंध बनाएं: संबंध बनाने का महत्ि ह ै"यह कहा गया ह ैक्रक सबस ेऄच्छी नौकठरया ंबातचीत से पता लगती हैं। 
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नििेषज्ञ आस बात स ेसहमत हैं क्रक संबंध बनाना अपके समय और प्रयास के लायक ह ैऔर अपको पेिेिर दनुनया में अगे बढन ेमें मदद कर सकती ह।ै ” अपके 

प्रोफेसरों, सानथयों और पयकिेक्षकों के पास ईन संसाधनों तक पहुचं हो सकती ह ैनजनके बारे में अपको कभी पता नहीं चलेगा जब तक क्रक अप संबध नहीं 

बनात ेहैं। 

• सलाहकार और प्रोफेसर अपके कॉलेज के कठरयर में एक प्रमुख भूनमका ननभात ेहैं। जनसंपकक  के कइ पी अर प्रोफेसर के पास जनसंपकक  के क्षेत्र में या 

ऄन्य ननकर् संबंनधत क्षेत्रों में िषों का ऄनुभि ह।ै जब कठरयर के बारे में बात करने के नलए कक्षाओं की तलाि हो या जरूरत हो तो अपके प्रोफेसर 

अपकी मदद कर सकत ेहैं। जब अप कक्षा में ऄच्छा प्रदिकन नहीं कर रह ेहोत ेहैं, तो अपका प्रोफेसर अपकी मदद करन ेमें सक्षम हो सकता ह ैऔर 

अपको कक्षा के साथ कैस ेबनाए रखने के कुछ ईपयोगी सुझाि द ेसकता ह।ै 

• ऄपने ऄकादनमक सलाहकार को दखेना अपके प्रोफेसरों स ेबात करने के ऄलािा दसूरी सबस ेमहत्िपूणक बात ह।ै अपके ऄकादनमक सलाहकार के 

पास िह निग्री ह ैजो अप ऄपना रह ेहैं और ईसस ेऄनधक निग्री प्राप्त कर रह ेहैं। िे एक बार अपके समान पाठ्यिमों से गुजरे हैं। िे ऄकादनमक स े

संबंनधत क्रकसी भी चीज़ में मदद कर सकत ेहैं। आन लोगों के साथ एक ऄच्छा तालमले बनान ेस ेअपको ग्रैजुएर् स्कूल में दाऩिल होन ेमें या ऄपने 

सपनों की नौकरी पाने में मदद नमल सकती ह।ै यक्रद िे अपको ऄच्छी तरह स ेजानत ेहैं, तो िे अपकी ओर स ेनसफाठरि क्रकए गए एक तारकीय पत्र 

नलख सकत ेहैं, जो एक लंबा रास्ता तय करेगा। 

 

 

 

लोगों को अपके कायकिम में अना या अपके संगिन का समथकन करना मुनश्कल लग सकता ह,ै आस प्रकार प्रचार सामग्री नितठरत करन ेकी अिश्यकता ह।ै क्रफर 

भी यह जानना क्रक प्रचार सामग्री कैसे नितठरत की जाती है, अपकी प्रनतक्रिया दर को बढाने के नलए महत्िपूणक ह।ै ऄपने कायकिम का प्रचार करते समय, ऄपने 

लनक्षत दिककों के नलए सिकश्रेष्ठ प्रचार अईर्लेर् का ईपयोग करना महत्िपूणक ह।ै  

 

चरण 
 

 

 

1. ऄपन ेलनक्षत दिककों को ननधाकठरत करें: यह जानना क्रक अपके श्रोताओं को जानकारी कहा ंऔर कैसे नमलती ह,ै अपके संदिे को प्राप्त करने के नलए 

महत्िपूणक ह।ै अपके कायकिम में िानमल होने या ऄपने कायकिम का समथकन करने की कम संभािना िाले लोगों को निज्ञापन के बारे में चचता न करें। 

नजनकी संभािना ह ै ईस पर ध्यान दें।  

• ईन स्थानों को पहचानें जहा ंअपके लनक्षत दिकक नमलत ेहैं। कॉफी की दकुानें, स्कूल, स्थानीय व्यिसाय और युिा संगिन अम क्षेत्र हैं। 

प्रचार सामग्री नितठरत कैस ेकरें 
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• पता करें क्रक अपके दिकक ऄपन ेसमाचार और मनोरंजन प्राप्त करने के नलए क्रकस मीनिया का ईपयोग करते हैं। रेनियो स्रे्िन, रे्लीनिजन स्रे्िन 

और िेबसाआर् कम लागत पर सामुदानयक कायकिमों को बढािा दनेे के तरीके प्रदान करत ेहैं। 

 

 

 

2. एक सूचना या िेर्ा िीर् बनाएं: ऄपन ेकायकिम या संगिन के बारे में सभी नििरणों को िानमल करें, नजसमें क्रदनांक, समय, स्थान, कायकिम/ संगिन का 

ईद्देश्य, लोगों को क्या लाना, लागत और संपकक  व्यनि की अिश्यकता ह।ै आस का संदभक लें क्योंक्रक अप ऄलग-ऄलग माकेटर्ग सामग्री बना रह ेहैं ताक्रक हर 

चीज लगातार बनी रह।े 

• एक छोर्ा रे्क् स् र् नलखें जो अपके कायकिम को बढािा दतेा ह।ै ऄपनी मानक घोषणा बनान ेके बाद, अप आस ेकइ िैकनल्पक स्िरूपों में ऄनुकूनलत 

कर सकत ेहैं: पोस्र् कािक, पोस्र्र, इ-माकेटर्ग, पुस्तक नचह्न और प्रेस निज्ञनप्त। 

• जब अप निज्ञापन दनेे में सहायता के नलए ऄन्य संगिनों या व्यिसायों से पूछते हैं तो ऄपने प्रचार सामग्री के साथ सूचना पत्र प्रदान करें। यह 

ऄनतठरि जानकारी की अपूर्मत करता ह ैजो आसे प्रेस निज्ञनप्त या पोस्र्कािक में नहीं बना सकता है। 

 

 

 

3. स्थानीय निज्ञापन ऄिसरों का ऄन्िेषण करें: व्यिसाय और गैर-लाभकारी संगिन ऄक्सर सामुदानयक कायकिमों को मुफ्त या कम लागत पर बढािा दते ेहैं। 

ईनके कायाकलयों में फ़्लायर, पोस्र्र, या ब्रोिर छोड़ें। कायकिमों को बढािा दने ेके नलए एक नििेष फॉमक भरन ेके नलए ईनकी िेबसाआर्ों पर जाएं। स्थानीय 

व्यिसायों के साथी जो कायकिम को प्रायोनजत कर रह ेहैं और ईन्हें निज्ञापन दनेे में मदद करन ेके नलए कहें। 
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4. सोिल मीनिया और इ-माकेटर्ग को िानमल करें: क्रकसी कायकिम को बढािा दनेे के नलए ये सस्त ेया मुफ्त निकल्प हैं। मौनखक प्रचार ऄक्सर सबस े

ऄच्छा निज्ञापन तरीका ह,ै आसनलए दसूरों स ेऄपन ेकायकिम के बारे में बात करें। 

• ऄपन ेसंभानित दिककों को व्यस्त रखें। ईन मुद्दों पर चचाक करें नजनकी िे परिाह करत ेहैं। पता करें क्रक अपका संगिन या कायकिम ईनके 

मूल्यों और नहतों के साथ कैसे जुड़ता ह।ै  

• लोगों को जिाब दनेे के नलए अमंनत्रत करें। ईन्हें समुदाय में िानमल होन ेके नलए चुनौती दें। ईन्हें ऄपन ेकायकिम के नलए पंजीकरण करन ेके 

नलए कहें। क्रकसी प्रकार की कायकयोजना बनाएं ताक्रक अप ऄंदाजा लगा सकें  क्रक अपका कायकिम क्रकतना सफल होगा। 

• लोगों को ऄपनी िेबसाआर् पर लाएं। एक बार अपकी िेबसाआर् पर अने के बाद, िे ऄनधक जानकारी पा सकते हैं, अपके कायकिम के नलए 

साआन ऄप कर सकते हैं या ऄपने संगिन के बारे में जान सकते हैं। 
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प्रेस विज्ञवि, प्रेस ककट या मीवडया ककट, संचार ऄवभयान वडजाआन करना, मीवडया साक्षात्कार और भाषणों को संभालना, आिेंट मैनजेमेंट, सोशल मीवडया 

सामग्री वलखना, अकद कुछ जनसंपकक  विशेषज्ञों की अिश्यक वजम्मदेाररया ंहैं। आस ऄध्याय में स्पष्ट ककए गए विषयों में जनसंपकक  के कुछ ईपकरण जैस ेप्रेस 

विज्ञवि, प्रेस ककट और मीवडया ककट शावमल हैं और आसमें एक प्रेस विज्ञवि को वलखना, प्रकावशत करना और आस ेजमा करना, फोटो प्रेस विज्ञवि को प्रारूवपत 

करना अकद जैस ेमहत्िपूणक पहल ूशावमल हैं। 

मोटे ऄक्षरों में ध्यान अकर्षषत करन ेिाली हडेलाआन के साथ एक प्रेस विज्ञवि शुरू करें। ईस कदनांक और शहर के साथ प्रवतवलवप प्रारंभ करें जहां से िे जारी हो 

रही ह।ै अपका मुख्य िाक्य विज्ञवि के विषय का संवक्षि सारांश होना चावहए। बाकी शरीर अपकी कहानी के सभी महत्िपूणक वििरण बताता ह:ै कौन, क्या, 

कब और कैसे। सबस ेमहत्िपूणक जानकारी पहल ेरखें, ईसके बाद और ऄवधक सामान्य जानकारी, और ऄंत में ऄपनी संपकक  जानकारी शावमल करना न भूलें। 

विवध 1. आस ेअकषकक बनाना 

1. एक िास्तविक शीषकक वलखें: यह संवक्षि, स्पष्ट और विषय पर होनी चावहए: प्रेस विज्ञवि के प्रमुख बबद ुका एक पूणक ससं्करण। विज्ञवि के बाकी वहस्सों के

वलख ेजाने के बाद, बहुत सारे पीअर पेशेिर ऄपना हडेलाआन वलखन ेकी सलाह दते ेहैं। यकद अप ईस वनदशे का पालन करत ेहैं, तो जारी रखें और बाकी काम 

पूरा होन ेके बाद शीषकक वलखन ेके वलए िापस अएं। शीषकक को अकषकक के रूप में जाना जाता ह ैऔर यह पूरी विज्ञवि के वलए बहुत महत्िपूणक ह।ै 

• यह एक संगठन की निीनतम ईपलवधध, हाल ही में एक नइ घटना, एक नया ईत्पाद या सेिा का िणकन कर सकता ह।ै

एक प्रसे विज्ञवि कैस ेवलखनी ह ै

प्रेस विज्ञवि, प्रेस ककट, मीवडया ककट 

2



 

 

• बोल्ड हडेलाआन में सुर्षखयां : एक बोल्ड हडेलाआन अमतौर पर बॉडी कॉपी की तुलना में बडे फॉन्ट साआज का भी ईपयोग करती ह।ै परम्परागत 

प्रेस विज्ञवि सुर्षखयों में ितकमान काल का ईपयोग करती ह ैऔर कुछ संदभों में "ए" और "द", साथ ही किया के "होन"े के रूपों को बाहर करती ह।ै 

• पहला शधद बडा: जसैा कक सभी ईवचत संज्ञाएं हैं। ऄवधकांश हडेलाआन शधद छोटे ऄक्षरों में कदखाइ दते ेहैं, हालांकक "छोटे कैप" फॉन्ट शैली का 

ईपयोग करके एक ऄवधक वचत्रमय समाचार-अकषकक स्िरूप पा सकत ेहैं। हर शधद को बडा न करें। 

• महत्िपूणक कीिडक वनकालें: प्रेस विज्ञवि शीषकक बनान े के वलए सबस ेसरल तरीका यह ह ै कक अप ऄपन ेप्रेस विज्ञवि स ेसबस ेमहत्िपूणक कीिडक 

वनकालें। आन कीिडक स,े तार्ककक और ध्यान अकर्षषत करने िाले कथन को बनाने का प्रयास करें। यकद शीषकक के बाद एक सारांश िाक्य शावमल ह,ै 

तो िही वनयम लागू होत ेहैं। शुरुअती कीिडक का ईपयोग करने स ेअपको खोज आंजन में बेहतर दशृ्यता वमलेगी, और पत्रकारों और पाठकों के वलए 

प्रेस विज्ञवि सामग्री का विचार सरल हो जाएगा। आस पहल ेचरण के कायों को दखेें, और ध्यान दें कक ईनमें स ेहर एक प्रेस विज्ञवि शीषकक कैसे हो 

सकता ह।ै 

 

 

 

2. बॉडी कॉपी वलखें: प्रेस विज्ञवि को वलखा जाना चावहए क्योंकक अप चाहत ेहैं कक यह एक समाचार में कदखाइ द।े और याद रखें: ऄवधकांश पत्रकार 

बहुत व्यस्त हैं और अपकी ऄपनी कंपनी की बडी घोषणा पर शोध करने का समय नहीं है, आसवलए अप ऄपनी प्रेस विज्ञवि के वलए जो वलखते हैं, 

िही होगा जो कक पत्रकार अपके बडे कायकिम में वलखने में ईपयोग करते हैं। जो कुछ भी अप ईन्हें कहना चाहते हैं, यह िह जगह ह ैजहा ंअप आसे 

कहते हैं।  

• ईस कदनांक और शहर स ेप्रारंभ करें, वजसमें प्रेस विज्ञवि होती ह।ै शहर को छोडा जा सकता ह ैऄगर यह भ्रवमत हो जाएगा - ईदाहरण के वलए यकद 

विज्ञवि को कंपनी के वशकागो वि भाग में घटनाओं के बारे में न्यूयॉकक  में वलखा गया ह।ै 

• लीड, या पहला िाक्य, पाठक को अकर्षषत करना चावहए और स्पष्ट रूप स ेकहना चावहए कक क्या हो रहा ह।ै ईदाहरण के वलए, यकद शीषकक 

"केरीन पवधलबशग नया डध ल् य ूडध ल् य1ू1 11   ईपन्यास जारी करता ह,ै" पहला िाक्य कुछ ऐसा हो सकता ह,ै "कारपेन प्रकाशन, वलवमटेड, ने अज 

लेखक डासी के द्वारा बनाया ऄपना पहला विश्व युद्ध ईपन्यास जारी ककया ह।ै" यह कुछ वििरणों को भरन ेके वलए पयाकि शीषकक को विस्तृत करता 

ह ैऔर पाठक को कहानी में अगे लाता ह।ै ऄगल ेएक स ेदो िाक्यों के बाद अगे बढ़ना चावहए। 

• प्रेस विज्ञवि की ठोस बॉडी कॉपी होनी चावहए। बहुत लंबे िाक्यों और ऄनुच् छेद का ईपयोग करने स ेबचें।  
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फैं सी भाषा और शधदजाल के दोहराि और ऄवत प्रयोग स ेबचें। सादगी के वलए प्रयास, और कोइ व्यथक शधद न चुनें। 

• पहल ेऄनुच् छेद (दो स ेतीन िाक्य) को प्रेस विज्ञवि जारी करनी चावहए, और ऄवतररक्त सामग्री को आस ेविस्तृत करना चावहए। तेजी स ेभागती 

दवुनया में, न तो पत्रकार, न ही ऄन्य पढे़-वलख ेलोग, पूरी प्रेस विज्ञवि को पढ़ेंगे यकद लेख की शुरुअत ने रुवच पैदा नहीं की ह।ै 

• िास्तविक तथ्यों स े वनपटन े के वलए-कायकिमों, ईत्पादों, सेिाओं, लोगों, लक्ष्यों, लक्ष्यों, योजनाओं, पररयोजनाओं को दखेें। ठोस तथ्यों का 

ऄवधकतम ईपयोग करन ेका प्रयास करें। यह खबर ह।ै एक प्रभािी प्रेस विज्ञवि वलखन ेके वलए एक सरल विवध वनम्नवलवखत स्पष्टीकरणों की एक 

सूची बनाना ह:ै कौन, क्या, कब, कहा,ं क्यों और कैसे। 

 

 

 

3. स्पष्ट रूप स े"5 डधल्य"ू (और एच) संिाद: कौन, क्या, कब, कहा,ं क्यों-और कैसे पाठक को िह सब कुछ बताना चावहए जो ईन्हें जानना चावहए। नीचे 

दी गइ बातों के संदभक में कायकसूची पर विचार करें, हमारी प्रेस विज्ञवि जारी करने के वलए उपर कदए गए ईदाहरण का ईपयोग करत ेहुए: 

• यह ककसके बारे में ह?ै कारवप्रन प्रकाशन। 

• ऄसल खबर क्या ह?ै कारवप्रन प्रकाशन एक ककताब जारी कर रहा ह।ै 

• यह भी कब होता ह?ै अने िाला कल। 

• यह कायकिम कहा ंहोता ह?ै सभी प्रमुख बाजारों में, कल। 

• यह खबर क्यों ह?ै आसे प्रवसद्ध लेखक, ऄशी के द्वारा वलखा गया था। 

• यह कैस ेहो रहा ह?ै मुख्य घटना वशकागो में हस्ताक्षर करन ेिाली एक पुस्तक पर ह,ै आसके बाद सभी प्रमुख महानगरीय क्षेत्रों के वलए एक पुस्तक 

दौरा ह।ै 

◦ पररभावषत बुवनयादी बातों के साथ, लोगों, ईत्पादों, िस्तुओं, वतवथयों और समाचार से जुडी ऄन्य चीजों के बारे में जानकारी के साथ ऄंतराल को 

भरें। 

◦ यकद अपकी कंपनी समाचार का मुख्य विषय नहीं ह,ै लेककन प्रेस विज्ञवि का स्रोत ह,ै आस ेमुख् य भाग में स्पष्ट करें। 

• आस ेछोटी और विषय ऄनुरूप रखें। यकद अप एक हाडक कॉपी भेज रह ेहैं, तो टेक् स् ट में दो ऄक्षर की जगह होनी चावहए। 

• अप प्रेस विज्ञवि को वजतना ऄच् छा बनाएंग,े ररपोर्टटग के वलए पत्रकार द्वारा चुने जाने की संभािना ईतनी ही बेहतर होगी। जावनए कक ककसी  
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कदए गए बाजार के वलए क्या मायने रखता ह ैऔर संपादक या ररपोटकर को अकर्षषत करने के वलए आस ज्ञान का ईपयोग करें। 

 

 

 

4. दशककों के वलए साफ, चटपटा बनाएं: संभािना यह ह ैकक जो अपने ऄपनी प्रेस विज्ञवि को एक दजकन के वलए भेजा ह ैिह आस ेआनबॉक्स में वसफक  ऄनदखेी 

ककए जाने का आंतजार कर रह ेहैं। यकद अप चाहत ेहैं कक अपकी विज्ञवि दखेी जाए, तो यह बेहतर नहीं ह।ै न केिल आस ेऄच्छा होना ह,ै बवल्क आस े"प्रेस के 

वलए तैयार" वजतना संभि हो ईतना करीब होना ह।ै 

• जब कोइ संपादक अपकी विज्ञवि को दखेता ह,ै तो िह पहल ेसेकंड से सोच रहा होता ह,ै यह जानन ेके वलए कक ईन्हें आस ेबप्रट करन ेके वलए 

ककतना समय लगेगा। यकद अपका काम त्रुरटयों स ेभरा ह,ै सामग्री की कमी ह,ै या बस संशोवधत करने की अिश्यकता ह,ै तो िे ऄपना समय बबाकद 

नहीं करन ेजा रह ेहैं। आसवलए सुवनवित करें कक अपकी व्याकरण ऄच्छी ह,ै सभी मूल बातें हैं और वलखन ेके वलए कुछ ह।ै 

• आन लोगों को क्यों परिाह करनी चावहए कक अपको क्या कहना ह?ै यकद अप आस ेसही दशककों को भेज रह ेहैं, तो यह स्पष्ट होगा। यकद अप ठीक 

नहीं हैं, तो अप ऄपना समय क्यों बबाकद कर रह ेहैं? सही लोगों को समाचार (समाचार, विज्ञापन नहीं) का एक टुकडा दें और अप सही रास्त ेपर 

होंगे। 

◦ यकद अप आस ेसुबह भेजत ेहैं तो िे ऄवधक दखेभाल करेंगे। आसस ेईन्हें अपकी सामग्री को ईस समय में दखेने का समय वमलता ह,ै जब िे 

पहल ेस ेकाम कर रह ेहोत ेहैं। विचारशील हों। 

 

 

 

5. आस ेएक साथ रखें: कुछ ऄवतररक्त सूचना बलक प्रदान करें जो अपकी प्रेस विज्ञवि का समथकन करते हैं। क्या अपके द्वारा प्रचार की जा रही कंपनी पर 

ऄवतररक्त ऑनलाआन जानकारी ह ैजो पाठकों को ईपयोगी लग सकती ह?ै बेहतर ह।ै आसमें जोडें। 
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• यकद अप आस बात स ेघबराए हुए हैं कक अपको क्या वमला ह,ै तो पहल ेसे ही िहां क्या ह,ै आस पर कुछ शोध करें। ककसी ने शायद एक घटना पर 

कुछ वलखा ह ैजैस ेअप किर कर रह ेहैं। पीअर िेब और पीअर न् यूजिायर शुरू करने के वलए ऄच्छी जगहें हैं। 

 

विवध 2. प्रारूप के मावहर बनना 

 

 
 

1. मूल संरचना को वलखें: ठीक ह,ै ऄब जब अपको आसका सब वमल गया ह,ै तो अप आस ेकागज पर कैस ेडालेंग?े खैर, शुरुअत के वलए, आसकी लंबाइ को 

काटें। यह एक पेज लंबा होना चावहए, यकद िह ऐसा ह।ै जब तक अप डध ल् य ूडध ल् यू III को किर नहीं कर रह ेहैं, तब तक कोइ भी 5 ऄनुच्छेद पर समय बबाकद 

नहीं करेगा, अपको क्या चावहए यहां हैं: 

• तत्काल विज्ञवि को पृष्ठ के शीषक पर, बाएं मार्षजन पर जाना चावहए। 

◦ ऄगर विज्ञवि जारी हो जाती ह,ै तो "कब तक छापें ..." को ईस तारीख के साथ डालें, जब अप जारी की गइ कहानी चाहते हैं। कोइ विज्ञवि 

कदनांक के साथ विज्ञवि को तत्काल विज्ञवि के वलए माना जाता ह।ै 

• हडेलाआन, अमतौर पर बोल्ड में, ईसी के नीच ेकें कित होनी चावहए। 

◦ यकद अप चाहें, तो आटैवलक्स में एक ईपशीषकक डालें (संक्षेप में शीषकक को विस्तृत करें)। 

• पहला ऄनुच् छेद: सबसे महत्िपूणक जानकारी। हो सकता ह ैकक आसमें काफी खबरें हों, यह एक तारीख स ेशुरू होता ह ैया जहा ंसे खबर अ रही ह।ै 

• दसूरा (और संभावित तीसरा) ऄनुच् छेद: माध्यवमक जानकारी। ईद्धरण और तथ्यों को शावमल करना चावहए। 

• बॉयलरप्लेट जानकारी: अपकी कंपनी पर ऄवधक। अप िास्ति में कौन हैं? अपके पास क्या ईपलवधधया ंहैं? अपका लक्ष् य क्या ह?ै 

• संपकक  जानकारी: लखेक पर ऄवधक (शायद अप।)। यकद अप ककसी की रुवच को पकड लेत ेहैं, तो िे ऄवधक जानकारी प्राि करन ेमें सक्षम होना 

चाहत ेहैं। 

• मल्टीमीवडया: अज के कदन और ईम्र में, हमेशा कुछ वविटर हैंडल होना चावहए था। 
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2.  ऄपनी विज्ञवि के मुख् य भाग के नीच ेएक बॉयलरप्लेट: आसका मतलब ह ैकक यह अपकी कंपनी के बारे में जानकारी शावमल करने का समय ह।ै जब 

कोइ पत्रकार ककसी कहानी के वलए अपकी प्रेस विज्ञवि जारी करता है, तो ईसे समाचार लखे में कंपनी का ईल्लेख करना होगा। पत्रकार तब आस 

ऄनुभाग से कंपनी की जानकारी प्राि कर सकते हैं।  

• आस खंड का शीषकक "लगभग [एक् सिाइजैड_कंपनी] होना चावहए।" 

• शीषकक के बाद, 5 या 6 लाआनों के साथ ऄपनी कंपनी का िणकन करन ेके वलए एक ऄनुच् छेद या दो का ईपयोग करें। टेक् स् ट को अपकी कंपनी, ईसके 

मुख्य व्यिसाय और व्यिसाय नीवत का िणकन करना चावहए। कइ व् यापार में पहल ेस ेही पेशेिर रूप स ेब्रोशर, प्रस्तुवतयां, व्यिसाय योजनाएं अकद 

हैं, जो कक पररचयात्मक टेक् स् ट को यहां रखा जा सकता ह।ै 

• आस ऄनुभाग के ऄंत में, ऄपनी िेबसाआट पर आंवगत करें। बलक को सटीक और पूणक यूअरएल सवहत होना चावहए ताकक, भल ेही यह पृष्ठ मुकित हो, 

बलक जैसा होगा िैसा ही बप्रट होगा। ईदाहरण के वलए :http://www.example.com, िेबसाआट पर जाने के वलए यहां वक्लक न करें। 

• कंपवनयां जो ऄपनी िेबसाआटों पर एक ऄलग मीवडया पेज बनाए रखते हैं ईन् हें यहा ंईस यूअरएल को आंवगत करना होगा। एक मीवडया पेज में 

अमतौर पर संपकक  जानकारी और प्रेस ककट होती ह।ै 

 

 

 

3. ऄपनी संपकक  जानकारी जोडें: यकद अपकी प्रेस विज्ञवि िास्ति में नइ ह,ै तो पत्रकार वनवित रूप से ऄवधक जानकारी चाहेंगे या आससे जडुे प्रमुख लोगों का 

साक्षात्कार करना चाहेंगे। यकद अप ऄपने प्रमुख लोगों को मीवडया द्वारा सीधे संपकक  करने दनेे के विचार के साथ सहज हैं, तो अप प्रेस विज्ञवि पषृ्ठ पर 

ऄपने संपकक  वििरण प्रदान कर सकते हैं। ईदाहरण के वलए, एक निाचार के मामले में, अप मीवडया के वलए ऄपनी आंजीवनयररग या ऄनुसंधान टीम की 

संपकक  जानकारी प्रदान कर सकते हैं। 
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• यकद नहीं, तो अपको "संपकक " ऄनुभाग में ऄपन ेमीवडया / पीअर विभाग का वििरण प्रदान करना होगा। यकद अपके पास आस कायक के वलए 

समर्षपत टीम नहीं ह,ै तो अपको ककसी ऐस ेव्यवक्त को वनयुक्त करना होगा जो मीवडया और अपके लोगों के बीच एक कडी के रूप में कायक करेगा। 

• संपकक  वििरण केिल ितकमान प्रेस विज्ञवि तक सीवमत और विवशष्ट होना चावहए। सपंकक  वििरण में शावमल होना चावहए: 

◦ कंपनी का अवधकाररक नाम 

◦ मीवडया विभाग का अवधकाररक नाम और संपकक  व्यवक्त 

◦ कायाकलय का पता 

◦ ईवचत दशे / शहर कोड और एक्सटेंशन नंबर के साथ टेलीफोन और फैक्स नंबर 

◦ मोबाआल फोन नंबर (िैकवल्पक) 

◦ ईपलधधता का समय 

◦ इमेल पतों 

◦ िेबसाआट का पता 

 

 

 

4. यकद संभि हो, तो एक ही विज्ञवि की एक ऑनलाआन कॉपी के वलए एक बलक शावमल करें। ऄपनी िेबसाआट पर रखे गए ऄपन ेसभी प्रेस विज्ञवियों का एक 

ररकॉडक रखना ऄच्छा ह।ै यह आस तरह के बलक को ईत्पादन करने के वलए असान बना सकता ह,ै साथ ही ऐवतहावसक ईद्देश्यों के वलए ररकॉडक भी रख सकता 

ह।ै 

 

 

 

5. तीन # (हशै) प्रतीकों के साथ प्रेस विज्ञवि के ऄंत का संकेत दें। कें ि को सीधे विज्ञवि की ऄंवतम पंवक्त के नीचे रखें। यह एक पत्रकाररता मानक ह।ै ऐसा लग 

सकता ह ैकक अप ज् यादा-विीट कर रह ेहैं, लेककन अप नहीं कर रह ेहैं। यह कैसे ककया जाता ह।ै 
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ऄपन ेविशेष कायकिम को किर करन ेके वलए समाचार एजेंवसयों को प्राि करना चाहत ेहैं? एक प्रेस विज्ञवि भेजना ईस किरेज को प्राि करने का एक शानदार 

तरीका ह,ै लेककन केिल ऄगर अप आस ेसही तरीके स ेमसौदा तैयार करत ेहैं। संपादकों को ऄक्सर प्रेस विज्ञवि जारी करनी होगी जो सही शैली का पालन नहीं 

करती ह ैया वजसमें कइ त्रुरटयां या ऄनािश्यक जानकारी होती हैं। बचता न करें, केिल कुछ सरल चरणों के साथ अप एसोवसएटेड प्रेस शैली में ऄपनी प्रेस 

विज्ञवि को पेशेिर रूप स ेप्रारूवपत कर सकत ेहैं और हर जगह समाचार संपादकों का ध्यान अकर्षषत कर सकत ेहैं। 
 

भाग 1. ऄपनी प्रसे विज्ञवि का मसौदा तैयार करना 
 

 

 

1. विज्ञवि को 500 शधदों तक सीवमत करें: अपकी प्रेस विज्ञवि अदशक रूप स े400 और 500 शधदों के बीच होनी चावहए। सीधे मुद्द ेपर जाएं, और ऄनािश्यक 

या ऄसंबंवधत जानकारी शावमल न करें। 

 

 
 

2. तीसरे व्यवक्त को वलखें: पहल ेया दसूरे व्यवक्त के दवृष्टकोण और सिकनामों का ईपयोग करन ेसे बचें, जैस े"मैं / मैं" "अप / अपका", या "हम / हमारा "। "िे / 

िे," "िह / ईसकी" जैस ेसिकनामों का ईपयोग करके तीसरे व्यवक्त में ऄपनी प्रेस विज्ञवि वलखें। 

• ईदाहरण के वलए, कहें "िार्षषक कफट फैशन शो सैन फ्ांवसस्को के वपयर 16 पर 2 वसतंबर को अयोवजत ककया जाएगा," आसके बजाय, हमें यह 

घोषणा करते हुए प्रसन्नता हो रही ह ैकक कफट फैशन शो 2 वसतंबर, 2011 3 को सैन फ्ांवसस्को के वपयर 11 6 में एक विशाल छलांग लगा रहा ह ैऔर 

ऄपने िार्षषक कायकिम को अगे बढ़ा रहा ह।ै " 

एक एसोवसएटेड प्रसे शैली प्रसे विज्ञव् ा कैस ेवलखनी ह ै
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3. पहल ेऄनुच्छेद में पांच डधल्यू शावमल करें: पहल ेऄनुच्छेद को "लीड" (कभी-कभी ितकनी "लीड") कहा जाता ह।ै ये एक या दो िाक्य शायद वनधाकररत करेंग े

कक क्या अपकी विज्ञवि अपके पाठक को अकर्षषत करन ेमें सफल होती ह ैया ईनका ध्यान खो दतेी ह।ै वजन पांच डध ल् य ूमें अपको शावमल होना चावहए िे हैं: 

कौन, क्या, कहा,ं कब और क्यों। टीडीपी को भी शावमल करें, जो कक समय, वतवथ और स्थान ह।ै नीच ेएक लीड का ईदाहरण दखेें: 

• कैवलफोर्षनया स्पोवसक फेवस्टिल, राज्य के एथलेरटक ईपलवधध का जश्न मनात े हुए, 11 ऄगस्त को सुबह 11:30 बज ेसे शाम 7:15 बज ेतक, 

शवनिार 12 ऄगस्त को सैन वडएगो, कैवलफोर्षनया के सैन वडएगो कन्िेंशन सेंटर में जनता के वलए मुफ्त में अयोवजत ककया जाएगा। 

 

 

 

4. ऄपन ेशेष समाचार को तार्ककक िम में वलखें। ऄवतररक्त अिश्यक जानकारी प्रदान करने के वलए सरल िाक्यों और छोटे ऄनुच् छेद का ईपयोग करें। नीचे कदए 

गए ईदाहरण दखेें: 

• कैवब्रलो राष्ट्रीय स्मारक को मरम्मत के वलए तीन सिाह के वलए बंद कर कदया गया ह ैऔर शवनिार को जनता के वलए राष्ट्रीय ईद्यान सेिा द्वारा 

कफर स ेखोला जाएगा। 

• फेरी बोट सेिा प्रवतकदन सुबह 9 बजे शुरू होती ह ैऔर अरक्षण की लागत $ 4.50 प्रवत व्यवक्त ह।ै 
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भाग 2 एसोवसएटेड प्रसे शलैी कदशावनदशेों का पालन करना 

 

 

 

1. केिल पहल ेईल्लेख पर ककसी व्यवक्त का पूरा नाम शावमल करें: पहली बार जब अप ककसी का ईल्लेख करते हैं, तो ईनका पूरा नाम शावमल करें 

(ईदाहरण के वलए, "शैनन मुनक टॉय, ऄनवलवमरटड का सीओओ बन जाएगा।")। बाद के ईल्लखेों के वलए, केिल ईनके ऄंवतम नाम का ईपयोग करें 

(ईदाहरण के वलए, "मनकन को कंपनी के साथ 20 िषों का ऄनुभि ह ैऔर िह कदन-प्रवतकदन के कायों को संभालन ेके वलए तैयार ह।ै")। 

 

 

2. बसगल-स्पेस्ड टाआम्स न्य ूरोमन फॉन्ट का ईपयोग करें: फैं सी फोंट या शध दों और शैलीगत पररिधकन का ईपयोग करन ेस ेबचें। ऄपनी प्रेस विज्ञवि 

को सरल और सामान् य रखें। आस ेटाआम्स न्य ूरोमन फॉन्ट में टाआप करें, और टेक्स्ट को बसगल-स्पेस करें। 

 

 
 

3.  विराम वचह्न के बाद एक स्थान रखें: हालांकक यह एक छोटे स ेवििरण की तरह लग सकता ह,ै अपको विराम वचन् ह के बाद दो के बजाय, केिल 

बसगल-स्पेस का ईपयोग करना चावहए । 
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संपादकों ने छोटे वििरणों को नोरटस ककया ह,ै और बहुत त्रुरटयां अपकी प्रेस विज्ञवि को कूडेदान में भेज सकती हैं। 

 

 

 

4. 10 स ेछोटी संख्या वलखें : नौ में स ेएक संख्या को ितकनी स ेबाहर ककया जाना चावहए, जबकक ऄंकों का ईपयोग 10 और ईसस ेऄवधक के वलए ककया 

जाता ह।ै यह प्रमुख (1, 2, 3, अकद) और साथ ही िवमक (1, 2, 3, अकद) नंबरों के वलए जाता ह।ै 

• ईदाहरण के वलए, “शवनिार को नौिें िार्षषक ऐवतहावसक प्रवतयोवगता में 250 लोग शावमल हुए। ” 

• अपको "छह बज"े के बजाय "6 बज"े जैस ेसमय को आंवगत करन ेके वलए अंकडों का ईपयोग करना चावहए। 

 

 

 

5. ऑक्सफोडक कॉमा का ईपयोग करन ेस ेबचें: ऑक्सफोडक, या सीररयल, कॉमा शधद "और" स ेपहल ेएक सूची में िस्तुओं या िाक्यांशों को ऄलग करन ेके 

वलए ककया जाता ह।ै एसोवसएटेड प्रेस शैली ऑक्सफोडक कॉमा का ईपयोग नहीं करती ह,ै आसवलए ध्यान रखें कक आस ेऄपनी प्रेस विज्ञवि में न जोडें। 

• ईदाहरण के वलए, वलखें "वडजाआनर" जे हॉल, केटी बटन और टेलर सुवलिन रवििार को ऄपना कलेक् शन कदखाएंगे। ” यह माना जा रहा ह ैकक 

"वडजाआनर जे हॉल, केटी बटन, और टेलर सुवलिन रवििार को ऄपने कलेक् शन प्रदर्षशत करेंगे।" 
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भाग 3. ऄपनी प्रसे विज्ञवि को प्रारूवपत करना 
 

 
 

1. ऄपनी प्रेस विज्ञवि के शीषक पर विज्ञवि की तारीख डालें। एक बार जब अप ऄपनी प्रेस विज्ञवि जारी करन ेके वलए तैयार हों, तो पेज के उपरी बाएं कोन ेमें 

" [[जारी] [तारीख] [समय] पर विज्ञवि के वलए " या "तत्काल विज्ञवि के वलए" वलखें। सुवनवित करें कक शधद सभी बडे ऄक्षर हैं और टेक् स् ट बोल्ड ह।ै 

 

 
 

2. ऄपन ेशीषकक का पालन करें: ऄपन ेशीषकक को अगे रखें, और प्रत्येक शधद के पहल ेऄक्षर को बडा करें, जो कक एक अर्टटकल (ए, ए) या कंजक्शन (और, आन, 

ऑफ) नहीं ह।ै ऐसी शीषकक चुनें, जो लोगों की नजर को पकड ल,े न कक िह जो सामान् य हो। 

• एक शीषकक का एक ईदाहरण ह ै"बेल कंपनी लाखों दतेी ह।ै" 

 

 
 

3. यकद िांवछत ह,ै तो एक ईपशीषकक जोडें: अपको एक ईपशीषकक जोडना अिश्यक नहीं ह,ै लेककन अपको ऐसा करना चावहए यह अपकी शीषकक का 

विस्तार या स्पष्टीकरण करेगा या महत्िपूणक जानकारी प्रदान करेगा।  
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शीषकक स ेईपशीषकक लंबा हो सकता ह।ै 

• ईपशीषकक का एक ईदाहरण ह ै"स्तन कैं सर के वलए ऄपनी मा ंको खोने के बाद, बेल कंपनी के सीइओ जेम्स बेल ने स्तन कैं सर ऄनुसंधान के वलए 

कंपनी के मुनाफे का एक साल का दान करन ेका फैसला ककया।" 

 

 

 

4. शहर, राज्य और तारीख वलखें:  आसके बाद अपको ईस शहर और राज्य को प्रदान करन ेकी अिश्यकता ह ैजो घटना के साथ-साथ सिाह के कदन और 

तारीख में हुइ थी। एपी शैली में मानक नाम के बजाय दो और पांच ऄक्षरों के बीच का ईपयोग करते हुए, राज्य के नाम और महीनों को संवक्षि करन ेका 

एक विशेष तरीका ह।ै राज्य या महीन ेका संवक्षि नाम जानन ेके वलए, https://owl.english.purdue.edu/ owl/resource / 735/02 / पर जाएं। 

• ईदाहरण के वलए, “थोडा रॉक, अकक । मंगलिार, 1 ऄगस्त, 2017 " 

 

 

 

5. प्रेस विज्ञवि टेक्स्ट जोडें: ऄपनी प्रेस विज्ञवि का टेक् स् ट अगे वलखें। याद रखें कक आसे 500 शधदों के ऄंतगकत रखें और केिल प्रासंवगक जानकारी शावमल 

करें। बसगल-स्पेस्ड टाआम्स न्यू रोमन फॉन्ट का ईपयोग करें। 
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6. एक बॉयलरप्लेट जोडें: एक बॉयलरप्लेट एक छोटा ऄनुच्छेद ह ैजो कंपनी के बारे में जानकारी प्रदान करता ह।ै कंपनी जो काम करती ह,ै या जो ईत् पाद या 

सेिा दतेी ह,ै ईसका एक सामान्य ऄिलोकन प्रदान करें। अप कहा,ं कब, और ककसके द्वारा कंपनी की स्थापना की गइ थी,लक्ष् य क्या ह,ै कंपनी को जो भी 

पुरस्कार वमल ेहैं, और बहुत कुछ शावमल हैं। आस ेतथ्यात्मक और विषयकें कित बनाए रखना सुवनवित करें। 

 

 

 

7. संपकक  जानकारी प्रदान करें: टेक् स् ट के मखु्य भाग के बाद, ऄपनी कंपनी की संपकक  जानकारी प्रदान करें। कंपनी का नाम, पता, फोन नंबर और एक इमेल 

एड्रेस शावमल करें। प्रकाशन अपको तब संपकक  कर सकत ेहैं जब ईन्हें स्पष्टीकरण की अिश्यकता होती ह ैया ऄवतररक्त जानकारी की अिश्यकता होती ह।ै 

 

 

 

8. प्रेस विज्ञवि के वनचल ेभाग पर "समाप् त" वलखें। एक बार जब अप सुवनवित कर लें कक अपने सभी जरूरी जानकारी शावमल कर ली ह,ै तो यह आंवगत 

करन ेके वलए कक कोइ ऄवतररक्त टेक् स् ट या जानकारी शेष नहीं ह,ै पृष्ठ के वनचल ेभाग में बडे ऄक्षरों में "समाप् त" वलखें। 
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• िैकवल्पक रूप स,े अप तीन पाईंड प्रतीकों का ईपयोग कर सकत ेहैं, वजस ेहशैटैग के रूप में भी जाना जाता ह,ै अपकी प्रेस विज्ञवि के ऄंत में 

 (ईदाहरण के वलए, "###")। 

 

 

 

नए ईत्पाद के बारे में पे्रस और ककसी भी ऄन्य संभावित रूप से आच्छुक पार्टटयों को सूवचत करने के वलए एक ईत्पाद प्रेस विज्ञवि का ईपयोग करें। प्रेस विज्ञवि के 

दौरान, स्पष्ट भाषा के वलए वडफॉल्ट जो आस बात पर जोर देता है कक ईत्पाद क्या प्रदान करता है, विशेष रूप से कोइ भी लाभ जो ईत्पाद के वलए ऄवद्वतीय हैं। 

पाठक के ध्यान को जल्दी और असानी से विवशष्ट जानकारी में खींचने के वलए शीषकक और पहले िाक्य या दो का ईपयोग करें, हमेशा ईन विशेषताओं पर जोर 

दतेे हुए जो अपके ईत्पाद को अपके पाठक के ध्यान के योग्य बनाते हैं। 

 

भाग 1. ईत्पाद के ऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि की पहचान करना 

 

 

 

1. ऄपन ेईत्पाद के वलए ऄवद्वतीय लाभों की सूची संकवलत करें: ईत्पाद स ेजुडी सभी सकारात्मक विशेषताओं को वलखें। ईन विशेषताओं को वनकालें जो 

समान ईत्पादों में अम हैं वजन्हें अप वबिी के वलए प्रवतस्पधाक कर रह ेहैं। यह अपको ऄपने ईत्पाद के लाभों के साथ छोड दगेा जो आसे एक प्रवतस्पधी वबिी 

बढ़त बनाम तुलनीय ईत्पाद प्रदान करते हैं। 

 

 

 

2. ईत्पाद के ऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि को पहचानें: यह वनधाकररत करन ेमें मदद करने का एक तरीका कक कौन सा लाभ सबस ेमहत्िपूणक ह,ै यह पहचानकर कक 

अपके ईत्पाद में कौन सी विशेषता सबसे ऄनोखी ह।ै यह अपका के ऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि ह।ै 

एक ईत्पाद प्रसे विज्ञवि कैस ेवलखनी ह ै
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यह सोचते हुए कक अप ऄपनी विज्ञवि में ककस फायद ेपर जोर देंग,े याद रखें कक अप पाठक या दशकक का ध्यान खींचने की ईम्मीद कर रह ेहैं। 

• ऄपने दशककों का ध्यान खींचने का एक वनवित तरीका यह है कक िे ऐसा कुछ पेश करें, वजसके बारे में ईन्होंने पहले कभी नहीं सुना हो। और भी 

बेहतर, ईन्हें समझाने के वलए शूट करें कक अपका ईत्पाद ककसी तरह से ईनके जीिन को बेहतर बनाएगा। 

 

 

 

3. ईत्पाद के महत्ि की "कहानी" बताएं: सबस ेअकषकक तरीके स ेऄपन ेऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि को कैसे दशाकना ह,ै आसकी ऄिधारणा करत ेहुए, आस 

बारे में सोचें कक अपका ईत्पाद िास्ति में ऄपन ेईपयोगकताकओं के जीिन को कैस ेप्रभावित करेगा। अप आस दशृ्य को ऄपन ेदशककों के साथ साझा 

करना चाहेंग,े वजसमें एक समाधान या ऄनुभि का संदभक शावमल होगा जो अपके ईत्पाद की पेशकश करता ह।ै 

• अपके ईत्पादों ऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि काफी हद तक ईद्देश्यपूणक ह,ै लेककन एक ऄच्छा ईत्पाद प्रेस विज्ञवि में वसफक  यह कहन ेकी तुलना में 

ऄवधक ह:ै "दखेो, हमने एक साआककल में हैंडलबार को जोडा।" 

• अपकी ईत्पाद विज्ञवि को सबस ेअकषकक होन ेके वलए, अपको यह भी स्पष्ट रूप स ेबताना होगा, "हमारी साआककल ऄब सिारी करन ेके 

वलए असान और ऄवधक सुरवक्षत ह।ै" 

• आसके ऄलािा, जब अपका ऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि अपके ईत्पाद को खरीदने या वनिेश करने के लायक होने पर जोर दतेा है, तो अपके 

ईत्पाद के महत्ि या ऄपील के बारे में कहानी आस बात पर जोर दगेी कक पत्रकार, धलॉगर और ऄन्य मीवडया वनमाकता अपके ईत्पाद के बारे में 

वलखना चाहते हैं या अपकी ररहाइ की सुविधा द ेसकते हैं। 

 

 

 

4. तकनीकी ईत्पाद विज्ञवि को विषय पर रखें: अपका ईत्पाद एक ऄत्यंत विवशष्ट अआटम हो सकता ह ैसाथ में बहुत खास दशककों के वलए प्रासंवगक - 

जैसे कक औद्योवगक या िावणवज्यक व्यिसाय जो अपके जैसे ईत्पादों का ईपयोग करते हैं।  
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  आन मामलों में, ऄपन ेईत्पाद के ईद्देश्यपूणक बेहतर गुणों के बारे में तथ्यों स ेवचपके रहें। 

• ईदाहरण के वलए, यकद अप व्यापार प्रकाशनों स ेऄपेक्षा करते हैं कक मीवडया संस् थान अपकी विज्ञवि के वलए सबस ेऄवधक संभािना रखते हैं, तो 

अप संभितः ऄपन ेईत्पादों स ेजुड ेतकनीकी लाभों पर जोर दनेा चाहेंगे। 

 

भाग 2. एक ईत्पाद की प्रेस विज्ञवि के प्रमखु तत्ि वलखना 

 

 

1. ऄपन ेऄवद्वतीय वबिी प्रस्ताि के ऄनुसार शीषकक बनाएं: अपके शीषकक को अपकी विज्ञवि के सबस ेमजबूत कथनों में स ेएक होना चावहए। विशेष रूप स े

ऑनलाआन, कइ लोग जो अपकी विज्ञवि दखेेंग ेिे केिल शीषकक पढ़ सकत ेहैं। तदनुसार, ईस ईत्पाद के मुख्य लाभ पर जोर दें, वजस ेअप प्रदर्षशत कर रह े

हैं। 

• ईदाहरण के वलए: “नया सेल फोन असान चार्जजग के वलए संलग्न कॉडक के साथ अता ह ै"या" कूलर की लोकवप्रय लाआन ऄब कइ ईपकरणों के साथ 

बसक-क्षमता की सुविधा दतेी ह।ै " 

 

 

 

2. शुरुअती ऄनुच्छेद में शीषकक को विस्तार दें: ऄपने पहले ऄनुच् छेद को सबसे प्रासंवगक जानकारी से भरें कक अपके ईत्पाद से ककसे फायदा होगा और यह 

अगे पढ़ने लायक क्यों ह।ै अिश्यक रूप से, यहां ईत्पाद की कहानी से ऄिगत कराएं। आसके ऄलािा लॉन्च की तारीख और ईत्पाद के जारी होने के बारे 

में ककसी भी कायकिम की जानकारी तुरंत सामने रखें, ताकक आच्छुक पक्ष तुरंत प्रासंवगक समय-सीमा समझ सकें । 

• एक िाक्य स ेशुरू करें जो विज्ञवि की सामग्री को संक्षेप में प्रस्तुत करता ह,ै जो विज्ञवि में क्या होता ह,ै आसका स्पष्ट विचार प्रदान करता ह।ै 
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•  ईदाहरण के वलए, "स्नोमॉनस्टर एंटरप्राआजजे ने टेलगेट ईपकरणों की एक नइ लाआन जारी की ह ैजो न केिल अपके वबयर को 7 कदनों के वलए 

ठंडा रखता ह,ै बवल्क ऄब स्नोमॉनस्टर द्वारा स्िीकृत साईंडटै्रक को सीधे 7 मील के भीतर सभी धलूटूथ-सक्षम वडिाआसों से जोडता ह।ै" 

 

 

 

3. मध्य ऄनुच्छेद में ऄपन ेदािों का समथकन करें: विज्ञवि के मुख् य भाग में ऄपने ईत्पाद की गुणित्ता के बारे में समथकन और सबूत शावमल करें। विशेष रूप से, 

प्रमुख प्रशंसापत्र, संख्यात्मक अंकड,े ऄनुसंधान का वििरण शावमल करें जो अपके ईत्पाद के मूल्य का समथकन करता ह,ै और अपके ईत्पाद के ईपयोग के 

संबंध में ककए गए ककसी भी मामल ेके ऄध्ययन के ऄंश। 

• विशेष रूप स,े एक या दो संवक्षि, एक वहतधारक के प्रत्यक्ष ईद्धरण या एक कंपनी के वनष्पादन को शावमल करें, जो कक पत्रकारों को विकवसत 

करन ेके वलए एक कथा प्रदान करेगा या अगे संबोवधत करन ेके वलए एक बबद ुप्रदान करेगा। 

• कुछ ऐसा अजमाएं, “स्नोमेनस्टर के सीइओ ने साहसपूिकक दािा ककया ह ैककफे्टरवनटी पार्टटयां कभी भी एक जैसी नहीं होंगी। स्नोमॉनस्टर में हमने 

हमेशा अपको ऄपन ेवडधबे को ठंडा रखने का सबसे ऄच्छा तरीका प्रदान ककया ह।ै ऄब हमने अपको एक साथ पाटी में हर एक स्पीकर से रेवडयो 

एकल और स्नोमोनस्टर प्रचार सदंशेों को बतान ेका सबसे ऄच्छा तरीका प्रदान ककया ह।ै स्नोमेनस्टर फोन के मामले िाल ेफोन सबसे जोर से चलेंग,े 

वनवित रूप से।” 

 

 

 

4. स्पष्ट संपकक  जानकारी दें: ईत्पाद के ऄवधग्रहण के वलए आच्छुक पक्ष ऄवधक कैसे सीख सकते हैं, आस बारे में वििरण के साथ ऄपनी विज्ञवि के टेक् स् ट को 

समाप् त करें।   
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अगे की जानकारी कहां वमल सकती ह ैऔर विवभन्न क्षमताओं में ईत्पाद खरीदने के बारे में ककसी के बारे में विवशष्ट वििरण यहां शावमल ककए जाने चावहए।  

• बहुत कम स ेकम, अपकी समापन सामग्री में अपकी कंपनी का नाम, कोइ भी प्रासंवगक िेबसाआट यूअरएल, पते और इमले पते और पूछताछ, 

वबिी और ऄन्य व्यािसावयक बचताओं के वलए एक टेलीफोन नंबर शावमल होना चावहए। 

 

 

 

5. एक संवक्षि कंपनी प्रोफाआल शावमल करें: विशेष रूप स ेयकद अपकी कंपनी या अपके ईत्पाद स ेसबंद्ध कंपनी पहल ेस ेही ऄच्छी तरह स ेमान्यता प्राि ह,ै 

तो अप यह बताना चाहेंग ेकक ईत्पाद के पीछे कौन ह।ै यहां तक कक ऄगर अपकी कंपनी वबल्कुल नइ ह,ै तो वनवित रूप से, लगातार संपकक  से अपके ब्रांड की 

विश्वसनीयता बढे़गी, और आसस ेलोगों का अपकी विश्वसनीयता का अकलन मजबूत होगा। 

• यकद अपके पास कंपनी का लोगो ह,ै तो आस ेऄपनी विज्ञवि के शीषक पर शावमल करें। 

• कंपनी प्रोफाआल के एक ईदाहरण के रूप में: “स्नोमॉनस्टर एंटरप्राआजजे समकालीन युग में सबस ेऄवधक सुव्यिवस्थत विपणन ऄवभयान के वलए 

जाना जाता ह।ै यह ब्रांडडे कपडा बाजार में सुंदर, टी-शटक और सबस ेलोकवप्रय सै्नप-बैक टोपी बेचता ह।ै ” 

 

भाग 3. ऄपन ेईत्पाद की प्रसे विज्ञवि का प्रकाशन और प्रचार करना 

 

 

 

1. सुवनवित करें कक स्िरूपण प्रकावशत करन ेके वलए तैयार ह:ै यह सुवनवित करने के वलए कक अपने कइ सरल साजो-सामान संबंधी बचताएं सवम्मवलत की 

ह।ै विज्ञवि दो पृष्ठों के तहत और 500 शधदों के तहत होनी चावहए। अम, मानक फॉन्ट, जैस ेटाआम्स न्य ूरोमन या कैलीबरी का ईपयोग करें। 
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अपका शीषकक बड,े बोल्ड टेक्स्ट में होना चावहए। सुवनवित करें कक अपके द्वारा मीवडया संस् थान को प्रदान ककए गए दस्तािेज में एक सफेद पृष्ठभूवम ह ैऔर 1 

आंच मार्षजन का ईपयोग करता ह,ै एकल-स्थान ह ैऔर ऄनुच्छेद के बीच एक खाली रेखा ह।ै 

 

 

 

2. ऄपन ेईत्पाद की प्रेस विज्ञवि प्रूफरीड करें: ककसी भी प्रकार की एक प्रेस विज्ञवि एक पेशेिर दस्तािेज ह ैवजसे शायद ही कभी दखेा जाएगा यकद लेखन 

गलवतयां हैं। ऄपनी विज्ञवि को प्राथवमकता दें, ऄवधमानतः एक स ेऄवधक बार, यह सुवनवित करने के वलए कक यह ितकनी या व्याकरण की त्रुरटयों स ेमुक्त ह।ै 

• एक सामान्य गलती दखेन ेके वलए "मै", "हम" या "अप" शधदों का ईपयोग ह।ै ये जोवखम व्याकरवणक विसंगवतयों की ओर ल ेजाते हैं, और ईनके 

ईपयोग स ेअपकी विज्ञवि खराब हो सकती ह।ै 

 

 

 

3. ईत्पाद का एक वचत्र या िीवडयो शावमल करें: ईत्पाद की ककसी भी वचत्र की गुणित्ता वजतनी ऄवधक होगी, ईतनी ऄवधक संभािना होगी कक िे अपकी 

विज्ञवि के ककसी भी तीसरे पक्ष के प्रकाशन में प्रमुखता स ेईवल्लवखत न हों। यकद संभि हो, तो ऄपनी विज्ञवि में िीवडयो या िीवडयो के बलक को भी शावमल 

करें, साथ ही ऑनलाआन िीवडयो एक विशेष रूप स ेप्रभािी विपणन ईपकरण हैं। 
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4. ईन लोगों से संपकक  करें जो सीधे विज्ञवि को फैला सकते हैं। यकद अप ईम्मीद कर रह ेहैं कक अपके ईत्पाद की प्रेस विज्ञवि तीसरे पक्ष के मीवडया संस् थान 

द्वारा ईठाया जाएगा, तो सीधे कुछ प्रमुख संस् थान से संपकक  करने का एक बबद ुबनाएं। कुछ ऐसा शावमल करें जो िे ऄपने फोलोऄसक को द ेसकें । 

•  ईदाहरण के वलए, एक विशेष प्रस्ताि या ऄिसर शावमल करें वजस ेिे ऄपने फोलोयसक के साथ साझा कर सकत ेहैं। 

• आससे भी बेहतर, पहले ऄपने ईत्पाद की खबर को जारी करने के वलए विशेष रूप से मूल्यिान प्रकाशन ऄिसर की ऄनुमवत दें। यह ऄकेले ईन 

ऄिसरों को बहुत मजबूत करेगा जो ककसी विशेष संस् थान में अपकी विज्ञवि का विस्तार करेगा।  

 

 

 

कदए गए सिाह में, संपादकों, पत्रकारों और रेवडयो और टीिी पत्रकारों के वलए सैकडों प्रेस विज्ञवि प्राि करना ऄसामान्य नहीं ह।ै एक प्रेस विज्ञवि के वलए, जो 

छपा या प्रसाररत ककया जाता ह,ै ईसके बारे में वनणकय लेन ेिाल ेव्यवक्त का ध्यान खींचने के वलए ईसे ऄलग कदखना पडता ह।ै एक ऄच्छा प्रचारक पत्रकारों और 

मीवडया के अंकडों का ध्यान अकर्षषत करन े के वलए ईद्धरणों का ईपयोग करता ह।ै दसूरी ओर, एक पत्रकार प्रेस विज्ञवियों को एक जानकारी के रूप में 

ईपयोग करेगा वजसमें िे किर कर रह ेहैं। 

 

भाग 11  एक प्रचारक के रूप में एक प्रसे विज्ञवि में एक ईद्धरण चनुना 

 

 

 

1. ऄपने प्रेस विज्ञवि में एक ईद्धरण रखें जो अपके विषय का सकारात्मक प्रभाि कदखाता ह ैजो पाठकों या दशककों पर होगा। ईदाहरण के वलए, यकद अप एक 

नइ कंपनी खोलने के बारे में वलख रह ेहैं, 

एक प्रसे विज्ञवि में ईद्धरण का कैस ेईपयोग करें 
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तो ईद्धरण आस बारे में होना चावहए कक कंपनी ईस क्षेत्र में क्या लाएगी वजसमें िह वस्थत होगा। वस्थरता, नइ नौकररयों, पयाकिरण की रक्षा के वलए कंपनी की 

प्रवतबद्धताओं और एक ऄच्छा समुदाय भागीदार होने के बारे में कंपनी के प्रिक्ता या कॉपोरेट प्रमुख को ईधृधृत करें। 

• यकद अपकी प्रेस विज्ञवि एक कलाकार की घोषणा कर रही ह ैजो अपके समदुाय में ईपवस्थवत बना रहा है, तो कलाकार से ककसी चीज के बारे में 

ईद्धरण प्राि करें जो ईसने दान के वलए ककया हो। ईस व्यवक्त से पूछना सुवनवित करें कक ईसे ककस तरह की मिुा चावहए, क्योंकक आससे पाठक को 

कलाकार के ऄच्छे चररत्र की झलक वमल जाएगी। 

• ईदाहरण के वलए, यकद कोइ प्रवसद्ध गावयका अपके शहर में एक संगीत कायकिम के वलए अ रही ह,ै तो ईस ेन केिल एक पुरस्कार विजेता 

कलाकार के रूप में पहचाना जा सकता ह,ै बवल्क एक परोपकारी व्यवक्त के रूप में, वजसन ेएक स्थानीय गैर-लाभाथी को पैस ेदान ककए हैं जो बच्चों 

को मुफ्त संगीत वशक्षा प्रदान करती हैं। एक ईद्धरण जैसे ‘यह महत्िपूणक ह ैकक हर ककसी को ऄपने सपनों का पालन करने के वलए सशक्त होना 

चावहए जैसे कक मैं ईन वशक्षकों द्वारा ककया गया था जो मुझ पर विश्वास करते हैं कक िह न केिल पैसा बनाने में कदलचस्पी रखता है, बवल्क 

समुदाय में सकारात्मक बदलाि को बढ़ािा दतेा ह।ै’ 

• ईद्धरण का ईपयोग जो ककसी भी समस्याओं को हल करन ेके वलए अपकी प्रेस विज्ञवि के विषय द्वारा हल ककए जा सकत ेहैं। ईदाहरण के वलए, 

यकद अप एक नए स्टोर के बारे में वलख रह ेहैं, तो एक ईद्धरण प्राि करें, जो बताता ह ैकक दकुान ऄथकव्यिस्था को कैस ेबढ़ािा दगेी, दकुानदारों को 

ऄवधक विकल्प दगेी, या ईस स्थान के िातािरण में जोड दगेा, वजसमें िह खोल रहा ह।ै एक ईद्योग के नेता को ईधृधृत करें जो नए स्टोर के ईद्घाटन 

का समथकन करता ह।ै "मुझे ईम्मीद ह ैकक नए स्टोर में 400 नौकररयां और स्थानीय ऄथकव्यिस्था में $ 100,000 को िषक की पहली वतमाही में 

जोडा जाएगा," नए स्टोर के लाभों को कदखान ेके वलए एक सही ईद्धरण ह।ै यकद अप ककसी कायकिम का प्रचार कर रह ेहैं, तो ऐस ेईद्धरण का 

ईपयोग करें, जो कायकिम के पाररिाररक अनंद या सामथ्यक पहलुओं का वििरण दतेा ह।ै 

 

 

 

2. कायकसूची के रूप में ईद्धरण: एक प्रेस विज्ञवि में एक ईद्धरण सवहत पाठकों या पत्रकारों को िांवछत व्यिहार के साथ पालन करने के वलए प्ररेरत कर सकता 

ह।ै ईदाहरण के वलए, प्रेस विज्ञवि एक रॉक बैंड के दौरे के बारे में ह,ै तो अप प्रशंसकों से एक ईद्धरण का ईपयोग कर सकते हैं, वजन्होंने बैंड को दौरे को एक 

बडी सफलता घोवषत करने के वलए दखेा ह ैऔर ऄन्य लोगों को ऄपने संगीत कायकिमों में शावमल होने के वलए प्रोत्सावहत करते हैं। आस बैंड ने ऄधृभुत 

अिाज दी, हर कोइ जो ईन्हें सुनता ह,ै ईन्हें लाआि दखेने की जरूरत ह,ै एक समीक्षा ह,ै पाठकों को दौरे पर बैंड को सनुन ेके वलए स्थानांतररत करने की 

संभािना ह।ै यकद प्रसे विज्ञवि ककसी लखेक के नए प्रकाशन के बारे में है, तो अप समीक्षकों को ईधृधृत कर सकते हैं वजन्होंने पुस्तक बचेी जाने के बारे में 

वबिी वपच का नेतृत्ि करने के वलए ऄनकूुल समीक्षा की ह।ै  
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3. कायकिम या कहानी को वनजीकृत करने के वलए ईद्धरण का ईपयोग करें: ईद्धरण वचत्रण करना चावहए कक कहानी मानि स्तर पर क्यों मायने रखती ह।ै एक 

शवक्तशाली ईद्धरण में लोग क्या कहते हैं, सोचते हैं और महसूस करत ेहैं। एक ठोस ईद्धरण तथ्यों और अंकडों से भरी हुइ प्रेस विज्ञवि के ईबाईपन को हटा 

सकता ह।ै प्रेस विज्ञवि में िर्षणत िास्तविक दवुनया के प्रभािों को प्रदर्षशत करने के वलए ईद्धरणों का ईपयोग करें। 

• ईदाहरण के वलए, जब अपके सेवलवब्रटी ग्राहक ने वचल्ड्रन कैं सर ररसचक सेंटर को कइ वमवलयन दान ककए, तो अप आस तथ्य पर ध्यान अकर्षषत कर 

सकते हैं कक प्रवत िषक 11 0,000 से ऄवधक बच्चों को ऄकेले ऄमेररका में कैं सर का पता चलता ह।ै लेककन एक बच्चे को ईधृधतृ करना जो कें ि में ईपचार 

का ईपयोग करने में सक्षम था, अपके ग्राहक के दान के महत्ि को रेखांककत करेगा। कुछ ख़ुशी की बात ह ैजैसे "मैं यहां के डॉक्टरों से बहुत खुश ह,ं 

मुझे कफर से जीने का मौका वमल रहा ह।ै"  

• जबकक अपके टेक्स्ट का बल्क हाडक डेटा स ेसंबंवधत होगा, िास्तविक लोगों के ईद्धरण अपके बारे में जो कुछ भी अप वलख रह ेहैं, ईस पर एक 

चेहरा लगाने में मदद करेंगे। 

 

 

 

4. शधदजाल से भरे ईद्धरणों से बचें: जब तक अप ककसी ईद्योग व्यापार प्रकाशन या ईद्योग की ऄंदरूनी िेबसाआट पर एक प्रेस विज्ञवि जारी नहीं करते, तब 

तक ईन ईद्धरणों को चुनने से बचें, वजन्हें लोकवप्रय दशककों द्वारा समझा नहीं जाएगा। वजतना ऄवधक अप ऄपने विषय को सुलभ करेंगे, ईतनी ही ऄवधक 

रुवच ईत्पन्न होगी।  

• ईदाहरण के वलए, ‘डबल-क्वाकक  बोसॉन हाआड्रोवस्फयर पारंपररक बसथेरटक बाहरी एच 2 ओ सुरक्षात्मक वगयर की अिश्यकता को समाि 

कर दगेा और आस बात की संभािना बढ़ जाती ह ैकक संतृवि नहीं होगी’ एक बोवझल ईद्धरण ह ैऔर आसमें िे शधद भी शावमल हैं वजन्हें  
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औसत पाठक पररभावषत नहीं कर सकता ह।ै आसके विपरीत, एक कंपनी के नेता जो बताते हैं कक हमारी नइ बाररश पोंचो की अणविक तकनीक आसे 

बाजार पर सबसे ऄच्छा बनाती है, औसत पाठक और पत्रकार द्वारा असानी से समझा जा सकता ह।ै  

 

 

 

5. ऄपने ईद्धरणों का ध्यानपूिकक ऄनुिाद करें: जब तक अप ईन भाषाओं में धाराप्रिाह नहीं हैं, वजनका अप ऄनुिाद कर रह ेहैं, तो ईद्धरण को लवक्षत भाषा 

में ईवचत रूप से ऄनुिाकदत करने के वलए अपको एक ऄनुिादक (या बेहतर ऄभी तक, दो) की अिश्यकता होगी। सुवनवित करें कक ईद्धरण टोन के साथ-

साथ मूल ईद्धरण के ऄथक से मेल खाते हैं। ककसी ऄन्य ऄनुिादक द्वारा पाठ की दोबारा जांच करें। प्रकाशन से पहले ऄसहमवत के ककसी भी बबद ुको स् पष् ट 

करें।  

• जब अप ऄनुिाकदत व्यवक्त को ईधृधृत करते हैं, तो आंवगत करें कक िे मूल रूप से ककसी ऄन्य भाषा में बोल रह ेथे। ईदाहरण के वलए, ऄनुिादक के 

माध्यम से बोलते हुए, श्री डी'अको ने बताया कक तीसरी वतमाही के मुनाफे में बीस प्रवतशत की िृवद्ध होने की ईम्मीद है।" 

 

भाग 2. एक प्रचारक के रूप में एक ईद्धरण का ईपयोग करना 

 

  

 

1. खंवडत ईद्धरणों स ेबचें: अमतौर पर, एक ईद्धरण का प्रवतवनवधत्ि करना चावहए कक ककसी ने क्या कहा, ककसी ने जो कहा ईसका वहस्सा नहीं ह।ै यकद 

कोइ पत्रकार या मीवडया संस् थान पूणक ईद्धरण को ऄनािश्यक या बहुत बोवझल मानता ह,ै तो यह ईसका विचार ह।ै हालांकक, एक ऄच्छी प्रसे विज्ञवि 

जारी करते हुए, यह हमेशा पूणक ईद्धरण प्रदान करने के वलए सबसे ऄच्छा होता ह।ै 
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• ईदाहरण के वलए, एक बाजार विशे्लषक यह तय कर सकता ह ैकक ककसी कंपनी का स्टॉक "वनिेश करने के लायक है, जो यह मानते हुए कक ऄगली 

वतमाही में ईसका मुनाफा बढ़ना जारी ह।ै" एक प्रेस विज्ञवि जारी करना, जो विशे्लषक को केिल स्टॉक कहती ह,ै "िथक आन्िेस्टमेंट" कहती है, 

विशे्लषक की िास्तविक रटप्पवणयों का गलत वििरण ह।ै अप जानबूझकर ऐसा नहीं भी कर सकते हैं। ऄक्सर, अप संवक्षिता के वलए ऄवंतम वबट 

को शावमल करने में विफल हो सकते हैं या क्योंकक अप ककसी ग्राहक के बारे में ऄच्छी खबर दनेे के वलए ईत्सावहत हैं। एक पूणक ईद्धरण प्रदान 

करने में विफलता के कारण अप और पत्रकारों के बीच संबधं वबगड सकते हैं जो अप प्रेस विज्ञवि वितररत करते हैं, साथ ही अपके और विश्लेषक 

के बीच वजनके शधद अपने केिल अंवशक रूप से ईधृधृत ककए हैं। 

 

 

 

2. ईद्धरणों को सामने न रखें: जब तक अपके पास िास्ति में ऄसाधारण और यादगार ईद्धरण नहीं है, तब तक अपको ईद्धरण जारी करने का आंतजार 

करना चावहए जब तक कक प्रेस ररलीज के मलू ईद्देश्य को पूरा नहीं ककया गया हो। तीसरा ऄनुच् छेद एक ऄच्छा बबद ुह ैवजस पर ईद्धरण में लाना शुरू 

करना ह।ै सामने िाले ईद्धरणों का पररचय दनेे का मतलब ह ैकक ईद्धरणों का ईपयोग वबना ककसी िास्तविक संदभक के ककया जा रहा ह ै वजसमें ईन्हें 

समझना ह,ै जो पाठकों को भ्रम या गलतफहमी की ओर ले जाता ह।ै 

 

 

 

3. ईधृधृत व्यवक्तयों से ईनके बयानों का ईपयोग करने की ऄनुमवत प्राि करें: अप वजस व्यवक्त का प्रवतवनवधत्ि कर रह ेहैं, ईसकी ओर से एक ईद्धरण िाफ्ट 

करते समय अप कुछ रचनात्मक लाआसेंस ले सकते हैं, लेककन आसे बप्रट करने से पहल,े यह सुवनवित करने के वलए ईनके द्वारा चलाएं कक िे "अपके" कथन 

के साथ सहज हैं। यकद अप ककसी ईद्योग के जानकार या प्रमुख से बात कर रह ेहैं, तो यह दशाकना सबसे ऄच्छा ह ैकक ईन्होंने क्या कहा है, लेककन अप िैसे 

भी प्रकावशत करने से पहले ईनके द्वारा आसे चलाना चाहते हैं। 
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4. ऄपने ईद्धरण में श्रेय दें: एक संतुष्ट ग्राहक या कुछ समान रूप से ऄस्पष्ट आकाइ के ईद्धरण से बचें। आसी प्रकार, ककसी कंपनी को ईद्धरण वचह्नों के वलए 

नहीं; ऄपने प्रेस विज्ञवि को और ऄवधक व्यवक्तत्ि दनेे के वलए एक कमकचारी या पररयोजना के नेता से एक ईद्धरण प्राि करें। यह सुवनवित करने के वलए 

कक सही ढंग से ईद्धरण कदया गया है, पूणक नामों का ईपयोग करें। 

• ईद्धरण को बतात ेसमय, किया ‘बतात’े के साथ बने रहें। ऄन्य भाषण संबंधी कियाएं कुछ सकारात्मक या नकारात्मक ऄथक के साथ भरी हुइ हैं। 

सीइओ हािे वमत्नर ने कहा कक ऑक्सी-जेट 9000 बाजार पर सबसे ऄच्छे व् यापारी हैं, यह एक ईदाहरण ह ैकक ककसी को प्रभािी तरीके से िेवडट 

करने का तरीका ह।ै 

• पहल ेिाक्य के ऄंत में ऄवधकार रखें। यकद स्रोत के पास कहने के वलए ऄवधक है, तो ऄगले कुछ िाक्यों में ईसका ईद्धरण जारी रहगेा। ईदाहरण के 

वलए, अप वलख सकते हैं हडे शेफ हलैर ने कहा, हमारा नया बगकर प्रवतयोवगता को हटा दगेा। आस स्िाद जैसा कोइ ऄन्य बगकर नहीं ह।ै' 

• यकद अप बाद में ईसी स्रोत को कफर स ेईधृधृत करत ेहैं, तो बस ईन्हें ईनके ईपनाम से दखेें। 

 

 

 

5. आस ेज़्यादा न करें: प्रवत पे्रस विज्ञवि में अपके द्वारा ईपयोग ककए जान ेिाल ेईद्धरणों की संख्या को सीवमत करें। ईबाउ पाठकों स ेबचन ेके वलए संयम से 

ईनका ईपयोग करें। एक ऄच्छी प्रेस विज्ञवि ईनके विशे्लषणात्मक या िणकनात्मक टेक् स् ट को बेहतर करन े के वलए ईद्धरण का ईपयोग करेगा। ईद्धरण 

अमतौर पर तीन िाक्यों स ेऄवधक नहीं होना चावहए। 
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भाग 3. एक पत्रकार के रूप में एक प्रसे विज्ञवि में ईद्धरण का ईपयोग करना 

 

 

 

1. ऄपने प्रकाशन मानकों स ेवमलान करन ेके वलए प्रेस विज्ञवि को समायोवजत करें: ऄपने ईद्धरणों में गैरमानक ितकनी का प्रयोग न करें। ऐसे कुछ ऄिसर हैं 

जहा ंअप संवक्षि रूप का ईपयोग कर सकते हैं जो एक पत्रकारीय लेखन शैली के ऄनुरूप है, जैसे वसनटेर के वलए सेन, तीन डॉलर के बजाय $ 3 और स्ट्रीट 

के बजाय सेंट। 

 

 

 

2. जब संभि हो तो पूणक ईद्धरण प्रदान करें: यकद पूणक ईद्धरण प्रत्यक्ष और पयाकि रूप स ेसंवक्षि ह,ै तो आसका ईपयोग करें। यह ककसी और के वलए ऄपन े

शधदों को प्रवतस्थावपत करन ेस ेबचन ेके वलए सबस ेऄच्छा तरीका ह।ै प्रेस विज्ञवि को स्िय ंबोलने दें (या बवल्क, ईस व्यवक्त के वलए वजसके द्वारा आस े

जारी ककया गया था)। 

 

 

 

3. ईद्धरण के संदभक को वनष्पक्ष और सटीक रूप स ेबताएं।   
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यह स्पष्ट करें कक प्रेस विज्ञवि क्यों और कैसे जारी की गइ थी और आसकी सटीक नीवत, प्रवतबद्धता या कथन क्या ह।ै राजनीवतक कायाकलय के वलए ईम्मीदिार 

की घोषणा करने िाली एक प्रेस विज्ञवि में कहा गया ह ैकक खबर को िैकवल्पक रूप से या तो भ्रष्टाचार घोटाले की प्रवतकिया या स्िास्थ्य समस्याओं के जिाब 

में तैयार ककया जा सकता ह।ै यह पत्रकार का कायक ह ैकक िह ईस कायकिम का सटीक रूप से प्रवतवनवधत्ि या यथोवचत रूप से ऄनुमान लगाए जो प्रेस विज्ञवि 

को प्रस्तुत करती ह।ै 

 

 

 

4. एक बबद ुपर जोर दनेे के वलए पुल-अईट ईद्धरण का ईपयोग करें : पुल-अईट ईद्धरण िे हैं, जो जब लेख छपत ेहैं, तो पाठकों का ध्यान अकर्षषत करन ेके 

वलए साआडबार या टेक्स्ट बॉक्स के साथ वलखे होत ेहैं और िास्ति में ककसी के पररप्रेक्ष्य पर छाप छोड जात ेहैं। पुल-अईट ईद्धरण भी कभी-कभी टीिी 

ररपोर्टटग में ऑनस्िीन ईपयोग ककए जाते हैं, जहा ंिे समान कायक करत ेहैं। 

 

 

 

5. ईद्धरण का ऄनुिाद सही करें: सुवनवित करें कक अपका ऄनुिाद मूल ईद्धरण के स्िर और ऄथक के ऄनुसार ह।ै यकद संभि हो, तो दो ऄलग-ऄलग ऄनुिादकों 

द्वारा दो बार मूल ट्रांसकिप्ट प्राि करें और विसंगवतयों की जांच करें। यकद कोइ मौजदू ह,ै तो ईन्हें साफ करन ेका प्रयास करें या एक और ऄवधक प्रत्यक्ष ईद्धरण 

खोजें। लेख में प्रेस विज्ञवि की मूल भाषा पर ध्यान दें। 

 

 

 

एक प्रेस विज्ञवि में जानकारी दी गइ ह ैकक अपका संगठन मीवडया के माध्यम से जनता के साथ साझा करना चाहता ह।ै प्रेस विज्ञवि वलखने के बाद, अप सही 

मीवडया संस् थान की पहचान करके और आन संस् थान द्वारा पोस्ट ककए गए सबवमशन कदशावनदशेों का सािधानीपूिकक पालन करके एक प्रेस विज्ञवि भेज सकते 

हैं। 

एक प्रसे विज्ञवि कैस ेभजेें 
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विवध 1. प्रेस विज्ञवि प्रस्तुत करन ेके वलए स्थान खोजना 

 

 

 

1. ऄपनी विज्ञवि को ऄपन ेस्थानीय मीवडया संस् थान में भेजें। 

• ऄपने समुदाय में दवैनक समाचार पत्र: अपकी सामग्री स ेसंबंवधत ऄनुभाग के वसटी संपादक या संपादक स ेसंपकक  करें। 

• सािावहक समाचार पत्र: संपादक 

• पवत्रका: संपादक या प्रबंध संपादक 

• रेवडयो स्टेशन: समाचार वनदशेक या पीएसए वनदशेक (यकद एक सािकजवनक सेिा घोषणा भेज रह ेहैं) 

• टीिी स्टेशन: समाचार वनदशेक 

 

 

 

2. भौगोवलक क्षेत्रों में समाचार पत्र, ऑनलाआन समाचार पत्र या ऄन्य मीवडया संस् थान जहा ंअप ऄपने व्यिसाय का विस्तार करना चाहत ेहैं। 
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3. विख्यात धलॉगसक और ईद्योग सवहत ऄपन ेक्षेत्र के प्रमुख वखलावडयों को ऄपनी प्रेस विज्ञवि भेजें नेताओं। 

• ऄपने क्षेत्र के महत्िपूणक धलॉगसक के इ-मेल एड्रसे का पता लगाएं और ईन्हें ऄपनी प्रेस विज्ञवि की प्रवतयां इ-मेल करें। 

• ऄपने ईद्योग के प्रमखु लोगों के नाम दखेें। ईदाहरण के वलए, यकद अप एक टे्रड एसोवसएशन के सदस्य हैं, तो ऄपन ेएसोवसएशन में मीवडया संबंधों 

के प्रभारी व्यवक्त को खोजें। फैक्स, इ-मेल या स् नले मेल के माध्यम स ेईस व्यवक्त को ऄपनी प्रेस विज्ञवि भेजें। 

 

 

 

4. एक वितरण सेिा का ईपयोग करें: यकद अपके पास ऄपनी प्रेस विज्ञवि के वलए संस् थान पर शोध करन ेका समय नहीं ह,ै तो ककसी ऐस ेव्यवक्त के साथ काम 

करें जो अपकी मदद कर सकता ह।ै 

• ध्यान दें कक मुक्त प्रेस विज्ञवि वितरण सेिाएं अमतौर पर सीवमत जोवखम प्रदान करती हैं। एक छोटे स ेशुल्क के साथ, ऄवधकांश पीअर वितरण 

एजेंवसया ंसमाचार िायर साआटों के साथ-साथ मीवडया एजेंवसयों को अपकी प्रेस विज्ञवि प्राि करने में सक्षम होंगी। अपका लक्ष्य ऄवधक स ेऄवधक 

लोगों तक पहुचंना ह।ै आस लेख के ऄंत में, अपको सम्मावनत पीअर वितरण साआटों की एक सूची वमलेगी। 

82 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



              प्रेस ररलीज, प्रेस ककट, मीडडया ककट | 83 

 

 

डिडध 2. प्रस्ततु करन ेकी प्रकिया 
 

 

 

1. अपनी प्रेस डिज्ञडि को दोबारा पढ़ें और त्रुरटयों के डलए इस ेप्रूफ कऱें। सुडनडित कऱें कक आपका शीर्षक और पहल ेपैरा, डिशेर् रूप स ेसंिाद कऱें कक आपकी  

सामग्री नई ह।ै 

 

 

 

2. प्रत्येक संस् थान के जमा कदशाडनदशेों का अनुसंधान और पालन कऱें। 

• आमतौर पर, आपके संपकष  फैक्स, मेल या ई-मेल द्वारा समाचार डिज्ञडि प्राि करना पसंद कऱेंग।े अपनी डिज्ञडि को उस तरीके स ेभेज़ें डजस ेप्रकाशन 

चाहता ह ैकक िह भजेे। 

• यह जानने के डलए बहुत अडधक चचता न कऱें कक आपके पास डिज्ञडि भजेने के डलए कौन सा सही व्यडि ह,ै अगर आपके पास ज् यादा समय नहीं ह।ै 

व्यडि का शीर्षक सही डलख़ें और यह पयाषि होना चाडहए। 

 

 

 

3. अपनी प्रेस डिज्ञडि के समय का डनधाषरण कऱें। 
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• तुम्हारी डिज्ञडि एक कायषिम या उत्पाद लॉन्च की डिज्ञडि के साथ पहुचं सकती ह।ै अन्यथा, सिाह के आरंभ म़ें और कदन के आरंभ म़ें डिज्ञडि 

सबडमट कऱें। 

• एक असामान् य समय चुऩें, जैसे कक सुबह 9:00 बजे के बजाय 9:08 बजे। ऐसा करने से आपकी डिज्ञडि घंटे के भीतर खोने से बच जाएगी।  

 

 

 

3. आिश्यक कदशा-डनदशेों के अनुसार अपनी प्रेस डिज्ञडि भेज़ें। 

• ई-मेल की गई प्रेस डिज्ञडि के माध्यम स ेअपनी सामग्री को सीधे टाइप या पेस्ट कऱें। कई पत्रकार ईमेल को अटैचम़ेंट स ेहटा दतेे हैं क्योंकक उन्ह़ें 

डाउनलोड करने म़ें बहुत अडधक समय लगता ह ैऔर उनम़ें िायरस हो सकते हैं। 

• एक बार म़ें अपनी डिज्ञडि को 1 प्रकाशन पर भजे़ें या प्रािकताषओं को ब् लाइंड काबषन कॉपी (बीसीसी) द ेताकक जारी समाचार अडधक व्यडिगत लगे। 

• कुछ संस् थान पसंद कर सकत ेहैं कक आप एक सुरडित सबडमशन प्लेटफॉमष पर सीधे उनकी िेबसाइट पर प्रेस डिज्ञडि अपलोड कऱें। 

 

 

 

4. अपन ेपाठक बढाने के डलए अपनी प्रस् तुती म़ें फोटो और िीडडयो जैस ेमीडडया को जोड़ें। 

• ई-मेल पर मीडडया फाइल भेजन ेस ेबच़ें। बडी फाइल़ें इनबॉक्स को रोक़ें गी और अंत म़ें जंक मेल णोल्डर म़ें समाि हो सकती हैं। 

• अपने संपकष  व्यडि को बॉक्स या ड्रॉपबॉक्स जैसी सेिा के माध्यम स ेअपने मीडडया का चलक भेज़ें। िैकडल्पक तौर पर, बताएं कक तस्िीऱें और िीडडयो 

अनुरोध पर उपलब्ध हैं। 
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5. एक फोन कॉल कऱें। पूछ़ें कक क्या प्रािकताष ने डिज्ञडि प्राि की ह ैऔर आिश्यकतानुसार सहायता या आगे की जानकारी प्रदान करता ह।ै 

 

 

 

इंटरनेट आधाररत प्रेस डिज्ञडि िेबसाइट के आगमन के साथ, ककसी के डलए भी प्रेस को कफर स ेऑनलाइन प्रकाडशत करना और व्यापक मीडडया का ध्यान 

आकर्षर्त करना आसान ह।ै प्रेस डिज्ञडि िेबसाइट़ें सामान्य उपयोगकताषओं से सामग्री लेती हैं और कफर अनुमोदन के बाद अपनी समाचार िेबसाइट पर 

प्रकाडशत करती हैं। हालांकक, आपकी प्रेस डिज्ञडि को प्रकाडशत करना या सभी प्रमुख समाचार चैनलों पर डितररत करना मुडश्कल ह,ै अगर इस ेठीक से प्रस्तुत 

नहीं ककया गया ह।ै अपनी प्रेस डिज्ञडि के डलए अडधकतम दशृ्यता कैस ेप्राि कऱें और इस ेसभी प्रमुख िेबसाइटों पर आसानी स ेतैयार ककया जा सकता ह,ै इसके 

कुछ चबद ुडनम्नडलडखत हैं। 

 

चरण 

 

 

 

1. कदशाडनदशेों का पता लगाएं: सभी प्रमखु प्रेस डिज्ञडि और समाचार िेबसाइटों म़ें संपादकीय और प्रस्तुत कदशाडनदशे हैं। प्रेस डिज्ञडि को प्रत्येक साइट के 

कदशाडनदशेों के अनुसार प्रस्तुत ककया जाना चाडहए। 

अपनी प्रसे डिज्ञडि कैस ेप्रकाडशत कऱें 
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2. हाइपरचलक का उपयोग कऱें जहां कभी भी सामग्री के अनुसार उपयुि हो: कई समाचार और प्रेस डिज्ञडि िेबसाइट हाइपरचलक की अनुमडत नहीं दतेी हैं। 

तो उन साइटों पर प्रस् ततु करते समय अपनी सामग्री म़ें हाइपरचलक हटा द़ें। 

 

 

 

3. प्रेस डिज्ञडि और समाचार िेबसाइटों की अडधकतम संख्या पर जमा कऱें। 

• एक प्रेस डिज्ञडि भेजना एक समय लेने िाला कायष हो सकता ह,ै क्योंकक आपको जमा करने स ेपहल ेकई साइटों पर साइन-अप करना होता ह ैऔर 

हर िेबसाइट म़ें जमा के डलए अलग-अलग लेआउट और कदशाडनदशे होत ेहैं। आप उन शीर्ष मुफ्त साइटों पर अपनी प्रेस डिज्ञडि जमा करन ेके डलए 

एक िाडणडज्यक जमा सेिा का उपयोग कर सकत ेहैं, या आप इस ेमैन्युअल रूप से जमा कर सकत ेहैं। आप ऑटोमेशन सॉफ़्टिेयर का भी उपयोग 

कर सकत ेहैं जैस:े iMacros, uBot Studio, AutoIt स्िचाडलत प्रस्तुत करने के डलए डस्िप्ट डलखने या एक व्यािसाडयक सॉफ़्टिेयर का उपयोग 

करने के डलए डजसे डिशेर् रूप से मैन्युअल प्रयास के डबना सभी साइटों पर प्रेस डिज्ञडि प्रस्तुत करने के डलए बनाया गया ह।ै 
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एक मीडडया ककट, डजस ेप्रेस ककट के रूप म़ें भी जाना जाता ह,ै ककसी भी कंपनी के डलए एक महत्िपूणष डिपणन उपकरण ह।ै पत्रकारों और व्यापार प्रकाशनों 

को भेजने के डलए तैयार एक पेशेिर मीडडया ककट होने से छोटे व्यिसायों और गैर-लाभकारी संस्थाओं को लाभ होता ह।ै संपकों और प्रकाशनों को ईमेल करने 

के डलए टे्रड शो या डडडजटल प्रेस ककट पर डितररत करने के डलए एक पारंपररक पेपर ककट साथ रख़ें। कफर इसे अपडेट रख़ें क्योंकक आपकी कंपनी बढती ह।ै 

 

डिडध 1. अपन ेमीडडया ककट की योजना बनाना 

 

 

 

1. प्रारूप का डनधाषरण कऱें: पारंपररक कंपनी मीडडया ककट भौडतक णोल्डर होते हैं डजनम़ें माकेटटग सामग्री की कागज़ प्रडतयां होती हैं। डडडजटल ककट िेब या 

ईमले पर पत्रकारों या भािी डिज्ञापन ग्राहकों को प्रकाडशत करने के डलए डडज़ाइन ककए गए हैं। 

• व्यापार शो म़ें डितररत करन ेके डलए भौडतक प्रेस ककट उपयोगी हैं। 

• एक ऑनलाइन मीडडया ककट आम तौर पर एक एकल िेब पेज होता ह,ै जो सभी उपयुि सूचनाओं के चलक से जुडा होता ह।ै 

• डडडजटल मीडडया ककट के डलए एक अन्य सामान्य प्रारूप एक बहु-पृष्ठ .pdf दस्तािेज़ ह।ै 

 

 

 

2. प्ररेणा के डलए अन्य मीडडया ककट दखे़ें: बड ेडनगमों और छोटे व्यिसायों के डलए प्रसे ककट डाउनलोड या दखे़ें। इस बात पर ध्यान द़ें कक आपको क्या अच् छा 

लगा ह ैऔर आप अपन ेस्िय ंके ककट के डलए ककन डिचारों का उपयोग करने म़ें सिम हो सकत ेहैं। 

एक मीडडया ककट कैस ेबनाए ं
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3. एक संडिि पररचय डलख़ें: एक ही अनुच् छेद म़ें, समझाएं कक आप एक व्यिसाय के रूप म़ें कौन हैं, और आप क्या करत ेहैं। अपन ेकौशल और उपलडब्धयों 

पर प्रकाश डाडलए। 

• अपनी कंपनी के इडतहास को सारांडशत कऱें, डजसम़ें इसके संस्थापकों के नाम भी शाडमल हैं और जब यह बनाया गया था। 

• अपनी कंपनी की उच्च-स्तरीय प्रबंधन टीम के नाम सूचीबद्ध कऱें। 

• अपनी कंपनी की सरंचना का िणषन कऱें - चाह ेसािषजडनक या डनजी, और माडलक या शेयरधारक कौन हैं। 

• अपनी कंपनी के कायाषलयों, संयंत्रों या स्टोर (यकद लागू हो) के भौडतक स्थानों के बारे म़ें जानकारी शाडमल कऱें। 

• यकद आप फंस जात ेहैं, तो अपनी कंपनी का बायोडाटा डलखने के डलए एक पेशेिर कॉपीराइटर को काम पर रखने पर डिचार कऱें। 

 

 

 

4. एक डमशन ििव्य बनाएं: यकद आपके पास पहल ेस ेएक नहीं ह,ै तो यह आडधकाररक कंपनी डमशन ििव्य या "घोर्णापत्र" के साथ आने का एक अच्छा 

समय ह।ै यह एक छोटा बयान ह ैजो बताता ह ैकक आपकी कंपनी अन् यों स ेअलग क्यों ह।ै 

• तुम्हारे डमशन ििव्य म़ें आपकी कंपनी के व्यािसाडयक उद्देश्यों, नैडतक मानकों और मुख्य दशषन को शाडमल ककया जाना चाडहए। 
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• तुम्हारे डमशन ििव्य म़ें चार मुख्य प्रश्नों का उत्तर होना चाडहए: "आपकी कंपनी क्या करती ह?ै" "आपकी कंपनी व्यिसाय कैस ेसचंाडलत करती 

ह?ै आपका लडित बाज़ार क्या ह?ै" और "आप बाज़ार म़ें क्या मूल्य लात ेहैं?" 

• यकद आपको प्रेरणा की आिश्यकता ह,ै तो फोब्सष की फॉच्यूषन 500 कंपडनयों के डमशन ििव्य ऑनलाइन उपलब्ध हैं। 

 

 

 

5. एक अकसर ककये गए सिाल डलख़ें: यह जानन ेके डलए कक ग्राहक अक्सर क्या प्रश्न पूछत ेहैं, यह जानन ेके डलए अपने डबिी कमी या ग्राहक सेिा डिभाग स े

बात कऱें। िेब के माध्यम स ेग्राहकों द्वारा प्रस्तुत ककए गए ककसी भी प्रश्न को संकडलत कऱें, और उन्ह़ें भी शाडमल कऱें। 

• सिाल और जिाब सरल और संडिि दोनों रख़ें । 

• केिल अपन ेग्राहकों स ेपूछे जान ेिाल ेमखु्य प्रश्नों को शाडमल कऱें। यकद आप एक और अडधक व्यापक लेखन प्रश्न पूछना चाहत ेहैं, तो यह आपकी 

मुख्य िेब साइट पर जाना चाडहए। 

 

 

 

6. प्रकाडशत लेख और प्रकाशन इकट्ठा कऱें: जब भी आपकी कंपनी को मीडडया म़ें एक सकारात्मक उल्लखे डमलता ह,ै आपको प्रकाशन की एक प्रडत रखनी 

चाडहए। अपन ेमीडडया ककट म़ें सबस ेकदलचस्प या सबस ेचमकदार ररपोटष शाडमल कऱें। 
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• उन लेखों का नमूना शाडमल कऱें जो आपकी कंपनी को अच्छा दशाषते हैं। बहुत सारे लेख अत्यडधक प्रभािशाली हो सकत ेहैं - आप चाहत ेहैं कक ककट 

आपके पाठक का ध्यान आकर्षर्त करे। 

 

 

 

7. उत्पाद या सेिा समीिा लीडजए: यकद आपके पास अपनी िेबसाइट का एक भाग ह ैजो ग्राहक रटप्पडणयां एकत्र करता ह,ै तो अपन ेप्रेस ककट म़ें शाडमल 

करन ेके डलए सबस ेबेहतरीन रटप् पणीयों म़ें स े2 या 3 चुऩें। आप ककसी भी अनुकूल रटप्पणी का उपयोग कर सकत ेहैं जो डलडखत रूप म़ें प्रदान की गई ह।ै 

• यकद आपके पास कोई नहीं ह,ै तो अपन ेसबस ेमूल्यिान ग्राहकों स ेपूछ़ें कक क्या िे आपके समीिा अनुभाग म़ें योगदान करन ेके डलए तैयार होंगे। 

• कभी भी अपने आप  रटप् पणी न डलख़ें और कदखािा न कऱें कक िे एक ग्राहक स ेआई ह।ै यद्यडप आपको पकड ेजाने की संभािना नहीं ह,ै यह 

अत्यडधक अनैडतक ह।ै 

 

 

 

8. प्रेस डिज्ञडि जारी कऱें: यकद आपकी कंपनी आडधकाररक पे्रस डिज्ञडि जारी करती ह,ै तो 3 से 5 सबसे प्रभािशाली को ढंूढ़ें और उन्ह़ें अपनी ककट म़ें शाडमल 

कऱें। उन प्रेस लेखों को चुनन ेकी कोडशश कऱें, डजन्ह़ें आप शाडमल करन ेके डलए चुना गया कोई भी मीडडया लेख बनात ेहैं। 
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9. दशषकों के आंकड ेऔर साइट मानक लीडजए: यकद आपके पास सभ्य टै्रकणक िाली कंपनी की िेबसाइट ह,ै तो आपकी साइट पर औसतन, पृष्ठ दखेन ेकी 

संख्या, अडद्वतीय आगंतुकों की संख्या और प्रत्येक साइट पर ककतना समय खचष करता ह,ै पर डेटा एकत्र कऱें। डिज्ञापन ग्राहक इन चीजों को जानना चाह़ेंगे। 

 

 

 

10. कॉपोरेट पहचान के नमूने शाडमल कऱें: अपन ेब्ांड लोगो और ककसी भी कॉपीराइट नारे के उदाहरण लीडजए। एक डडडजटल मीडडया ककट म़ें कैमरा-तैयार 

कला और डडडजटल प्रेस ककट के डलए डिडभन्न स्िरूपों (.jpg, .eps .gif) म़ें डडडजटल संस्करण शाडमल कऱें। 

 

डिडध 2. एक डडडजटल मीडडया ककट बनाना 

 

 

1. एक आकर्षक किर पेज सृजन करना : अपन ेउत्पादों म़ें या तो एक तस्िीर शाडमल कऱें या ए आपके लडित बाजार म़ें लोगों के माकेटटग शॉट। 
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अपने लडित बाजार म़ें या तो अपने उत्पादों की या लोगों के माकेटटग शॉट की आकर्षर्त तस्िीर शाडमल कऱें। अपनी सबसे सामान्य या सबसे हाल की कंपनी 

टैगलाइन या आदशष िाक्य के साथ अपनी कंपनी का नाम और लोगो शाडमल कऱें । 

 

 

 

2. एक पररचयात्मक पेज बनाएं: यह एक आकर्षक शीर्षक के तहत आपकी कंपनी का एक सरल पररचय, लंबाई म़ें एक अनुच् छेद होगा। इसके नीचे, ऐसे ग्राण 

या चाटष शाडमल कऱें जो आपके उत्पाद के उपयोग के बारे म़ें आपके लडित जनसांडख्यकीय और आंकडों को डचडत्रत करते हैं। 

 

 

 

3. अपनी ऑनलाइन माकेटटग रणनीडतयों का िणषन कऱें: यकद आप अपनी िेब साइट के डलए डिज्ञापनदाताओं की तलाश कर रह ेहैं, तो अपने सोशल मीडडया 

अडभयानों के बारे म़ें आपके द्वारा एकत्र ककए गए ककसी भी आंकडे को शाडमल कऱें। आगंतुकों की सखं्या, अडद्वतीय आगंतुकों की संख्या और उन् होंने आपकी 

साइट पर ककतना समय डबताआ इसके साथ अपनी िेब साइट के डलए डिस्तृत माप शाडमल कऱें । 

 

 

 

4. इस ेरंगीन बनाएं: अपने मीडडया ककट के दौरान, डजतना संभि हो दशृ्य तत्िों को शाडमल कऱें। णोटो आपकी ककट को अडधक आकर्षक बना द़ेंगे और चाटष 

और ग्राण एक पेशेिर रूप जोड द़ेंगे। 
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5. डपछले और ितषमान डिज्ञापनदाताओं की सूची बनाएं: यकद आपकी ककट का उपयोग डिज्ञापनदाताओं को लुभाने के डलए ककया जाएगा, तो उन्ह़ें उन सफल 

डिज्ञापन अडभयानों को कदखाएं, डजन्ह़ें आपने अन्य कंपडनयों के डलए डडज़ाइन या होस्ट ककया ह।ै इससे संभाडित डिज्ञापनदाताओं को यह दखेने म़ें मदद 

डमलेगी कक आप उन्ह़ें अपने उत्पादों या सेिाओं को बढािा दनेे म़ें कैसे मदद कर सकते हैं। 

 

 

 

6. अपन ेमीडडया ककट को डितररत कऱें: सभी पृष्ठों को एक .pdf के रूप म़ें, या अपनी िेब साइट पर एक पृष्ठ के रूप म़ें सहजे़ें। जब आपको अपने मीडडया ककट 

को पत्रकारों या डिज्ञापनदाताओं को डितररत करने की आिश्यकता होती ह,ै तो उन्ह़ें अपनी साइट पर उपयुि पृष्ठ का चलक ईमेल कऱें या अपने संदशे म़ें केिल 

.pdf णाइल संलग्न कऱें। 

 

 

 

7. अपने प्रािकताषओं के बात कऱें: जब आप ककसी को अपन ेमीडडया ककट का चलक भेजत ेहैं, तो सुडनडित कऱें कक िे इस ेप्राि करन ेके डलए उसका पालन अप 

कऱें। संपादकों या डिज्ञापनदाताओं स ेयह पूछन ेका सही समय ह ैकक क्या उनके पास आपकी कंपनी के बारे म़ें कोई प्रश्न हैं, या यकद उन्ह़ें आपसे ककसी अडतररि 

सामग्री की आिश्यकता ह।ै 
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डिडध 3. भौडतक मीडडया ककट बनाना 

 

 

 

1. ककट संकडलत करन ेके डलए आिश्यक आपूर्षत खरीद़ें: 

• एक फोल्डर 

• टाइचपग लेबल 

• लेखन - सामग्री की आपूर्षतया।ं 

 

 

 

2. अपनी कंपनी के लक्ष्यों को सूचीबद्ध कऱें: कागज के एक अलग टुकडे पर, मुख्य लक्ष्यों को डलख़ें। समाचार डिज्ञडि म़ें "फाइि डब्ल्य"ू को शाडमल करना 

सुडनडित कऱें: कौन, क्या, कब, कहा ंऔर क्यों। 

• कौन - उन लोगों के नाम बताइए जो आपकी कहानी म़ें शाडमल हैं। 

• क्या - क्या हुआ इसका िणषन कऱें। 

• कब - यह कब हुआ यह समझान ेके डलए प्रासंडगक डतडथयों को शाडमल कऱें। 

• कहा ं- अपन ेपाठक को बताएं कक कारषिाई कहा ंहुई। 

• क्यों - अपनी कहानी के चबद ुको समेटे। यह महत्िपूणष क्यों ह?ै इसके क्या प्रभाि हो सकत ेहैं? आप इसे अपन ेपाठक (या जनता) के साथ क्यों 

साझा करना चाहत ेथ?े 
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3. एक समाचार डिज्ञडि डलख़ें: एक बार लक्ष्यों को स्पष्ट ककए जाने के बाद, समाचार डिज्ञडि का एक अपूणष मसौदा डलख़ें। समाचार डिज्ञडि को संडिि रख़ें 

(300-400 शब्द) क् योंकक संपादक और संिाददाता त्िररत समय सीमा पर काम करत ेहैं। 

• अपनी समाचार डिज्ञडि के डलए एक आकर्षक शीर्षक डलख़ें जो सामग्री के डिर्य को प्रस्तुत करता ह।ै 

 

 

 

4. समाचार डिज्ञडि को संपाकदत कऱें: सटीकता के डलए सभी तथ्यों और डतडथयों की जांच करना सुडनडित कऱें। ितषनी, व् याकरण और डिराम डचह्न की 

जांच कऱें। 

 

 

 

5. अंडतम प्रडतडलडप के डलए, ऊपरी बाएं कोन ेम़ें, डनम्न टाइप कऱें: 

• संपकष  कऱें: संपकष  का नाम डाल़ें 

• टेलीफोन नंबर: उदाहरण: 555.555.555 
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• डिज्ञडि की तारीख: ‘तत्काल’ शब्द टाइप कऱें या आप बाद म़ें डिज्ञडि की तारीख टाइप करके समाचार डिज्ञडि को समाि कर सकते हैं। डबल स्पेस 

और अपनी समाचार डिज्ञडि डलखना शरुू कऱें। समाचार डिज्ञडि के अंत म़ें, पृष्ठ के क़ें द्र म़ें, समाचार जारी करने के डलए ### या 40 टाइप कऱें। 

 

 

 

6. दो बार प्रूफ कऱें: एक अंडतम संपादन के डलए, यकद आपके पास समय ह,ै तो समाचार डिज्ञडि को सटे कऱें। यकद आप इस ेदोबारा दखेत ेहैं, तो आपके द्वारा 

पहल ेअनदखेी की गई छोटी गलडतयों पर ध् यान पाने की सभंािना ह।ै 

 

 
 

7. तस्िीऱें शाडमल कऱें: यकद उपयुि हो फोटो ल़ें और उन्ह़ें फोल्डर म़ें डाल़ें। एक दो-डलफाफा णोल्डर इसके डलए अच्छे ह ैक्योंकक आप एक तरफ समाचार 

डिज्ञडि और दसूरी तरफ फोटो डाल सकत ेहैं। आप जानकारी के साथ एक डडस्क भी शाडमल कर सकत ेहैं, यकद आप स्थानीय मीडडया द्वारा उपयोग ककए जाने 

िाल ेप्रारूप को जानते हैं। यकद िांडछत हो तो डडस्क म़ें समाचार डिज्ञडि और फोटो शाडमल हो सकत ेहैं। यकद ऐसा ककया जाता ह,ै तो डडस्क के साथ समाचार 

डिज्ञडि और फोटो दोनों की एक हाडष कॉपी शाडमल कऱें। 
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8. फोल्डरों को लेबल कऱें: लेबल पर अपनी कंपनी का नाम और लोगो चप्रट कऱें। फोल्डर के सामने लेबल रख़ें। 

 

 

 

9. डिज्ञडि नमूने का अध्ययन कऱें : प्रमुख डनगमों और छोटे व्यिसायों से ऑनलाइन प्रेस डिज्ञडि जारी कऱें। अपने ररलीज को सबसे अच्छे उदाहरणों पर 

मॉडल कऱें जो आप पा सकते हैं। 

 

 

 

एक इलेक्ट्रॉडनक प्रेस ककट एक कलाकार के रूप म़ें अनािरण और प्रचार की इच्छा रखने िाल ेव्यडि के डलए बहुत जरूरी ह।ै आप अपन ेइलेक्ट्रॉडनक प्रेस ककट 

को संगीत उद्योग के पेशेिरों, क्लबों, मीडडया या ऐस ेककसी भी व्यडि को भेज सकत ेहैं जो आपके काम म़ें रुडच रखते हैं। ईपीके दडुनया के डलए आपका पेशेिर 

ररज्यूम ेह।ै 

क्या आप जानत ेहैं कक अडधकांश ईपीके डडलीट होकर समाि होते हैं? मुख्य कारण या तो िे बहुत कम जानकारी के साथ बहुत डिडचत्र हैं या बहुत अडधक 

बेकार जानकारी स ेभरे हुए हैं। डिचार एक सरल और डिर्यअनुरूप ईपीके बनाना ह।ै यहा ंकुछ सझुाि कदए गए हैं जो आपको एक अच्छा ईपीके बनान ेम़ें 

मदद कऱेंगे। 

कैस ेएक इलेक्ट्रॉडनक प्रसे ककट बनाएं डजसस ेध्यान आकर्षर्त हो  
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चरण 

 

 

 

1. सुडनडित कऱें कक आपके ईपीके म़ें डनम्नडलडखत तत्ि हैं: संपकष  जानकारी, लघु जीिनी, आपके डचत्र, आपके काम के बारे म़ें लोगों के उद्धरण, प्रेस किरेज, 

डगग या शो सूचना (यकद लागू हो) और आपके पेशेिर काम के चलक (ऑडडयो, िीडडयो, डचत्र या टेक् स् ट)। 

• संपकष  जानकारी: यह स्पष्ट रूप स ेबताया जाना चाडहए कक आपसे कैसे बात हो सकती ह,ै आपका फोन नंबर, ईमले, डाक पता और आपकी िेबसाइट 

पर चलक (यकद आपके पास एक ह)ै। 

 

 

 

2. जीिनी को छोटा रख़ें: आपकी जीिनी म़ें िह जगह शाडमल होनी चाडहए जहां आप आधाररत हैं और आपके पेशेिर काम के बारे म़ें संडिि डििरण ह।ै 

संगीतकारों या बैंडों के डलए, सभी बैंड सदस्य और िाद्ययंत्र भी शाडमल हैं जो बजाए जाते हैं। कृपया इसे लंबा न कऱें और अपने पाठक को अपने संघर्ष या 

अन्य अप्रासंडगक डििरणों के साथ उबाए न। 

 

 

 

3. अपने पेशेिर काम के चलक प्रदान कऱें: मॉडल, छायाकार, डचत्रकारों के डलए आपके पेशेिर िीडडयो और ऑडडयो या पेशेिर डचत्र। 
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सुडनडित कऱें कक सभी चलक काम कर रह ेहैं और अच्छी गुणित्ता के हैं। 

 

 

 

4. पेशेिर डचत्र जोड़ें: डिशेर् रूप स ेउन लोगों के डलए लागू होता ह ैजो रॉक बैंड या अडभनेता या मॉडल हैं। आपको शूट करन ेके डलए एक पेशेिर पाने की 

कोडशश कऱें और अपन ेईपीके म़ें 2-3 डचत्र शाडमल कऱें। 

 

 

 

5. अपन ेिेत्र के अन्य पेशेिरों के कुछ उद्धरणों को शाडमल कऱें, जो आपके काम के बारे म़ें कहन ेके डलए कुछ सकारात्मक हों। दोस्तों या पररिार स ेउद्धरण 

प्रदान करन ेकी गलती न कऱें। यकद आप अभी शुरुआत कर रह ेहैं तो अपन ेडशिकों या प्रोफेसरों स ेउद्धरण प्राि करन ेका प्रयास कऱें। 

 

 

 

6. अपन ेप्रेस किरेज (यकद कोई हो) के चलक शाडमल कऱें। 
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7. कोई भी डगग/ टूर / शो की जानकारी जोड़ें: ककसी भी डपछले या आने िाल ेडगग्स / टूर या शो (डचत्र / छायाकार) का उल्लखे कऱें। 

 

 

 

व्यिसाय और संगठन अक्सर मीडडया संस् थान को भेज ेगए प्रेस डिज्ञडि के माध्यम से समाचार-योग्य जानकारी को बढािा दतेे हैं। ये प्रेस डिज्ञडि आगामी 

कायषिमों, धनराडश और अन्य संगठनात्मक समाचारों की घोर्णा कर सकती हैं। चूंकक एसोडसएटेड प्रेस (एपी) शैली सबस ेसामान्य स्िरूपण मागषदर्षशका ह,ै 

अपन ेमीडडया संपकों को भेजन ेस ेपहल ेएसोडसएटेड प्रेस के डलए एक प्रेस डिज्ञडि को प्रारूडपत करना सीख़ें। 

 

चरण 
 

 
 

1. अपन ेप्रेस डिज्ञडि के शीर्ष पर, बाएं हाथ की ओर ‘तत्काल डिज्ञडि’ के डलए डलख़ें”। बोल्ड फॉन्ट और बडे अिर का उपयोग कऱें। 

• यकद आपकी प्रेस डिज्ञडि को ककसी डिडशष्ट डतडथ तक प्रकाडशत नहीं ककया जाना चाडहए, तो शब्दों को ‘‘डिज्ञडि को [डतडथ] तक जारी कऱें’’ बदल द़ें। 

” कफर स,े बोल्ड णॉन्ट और बड ेअिर का उपयोग कऱें। 

 

एसोडसएटेड प्रसे के डलए एक प्रसे डिज्ञडि कैस ेप्रारूडपत कऱें 
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2. अपना शीर्षक डलख़ें: इस पर अपना समय ल़ें: पहचाऩें कक आप जनता को क्या बताना चाहत ेहैं और सुडनडित कऱें कक शीर्षक स्पष्ट रूप से संचार करता ह।ै प्रत्येक 

पयाषि शब्द के पहल ेअिर को बडा कऱें (शब्दों या लेखों को नहीं)। 

•  इस ेछोटा रख़ें। 1 िाक्यांश या िाक्य स ेअडधक नहीं। 

• यह यादगार बनाना और आकर्षर्त करने िाला ह।ै 

• डिस्मयाकदबोधक चबदओुं का उपयोग करन ेस ेबचना चाडहए। 

 

 

 

3. अपना उप-शीर्षक (िैकडल्पक) डलख़ें: अपन ेशीर्षक म़ें पहल ेस ेपहचानी गई जानकारी को न दोहराएं। इसके बजाय, उस पर डिस्तार कऱें। यह आपके शीर्षक स ेअडधक 

लंबा हो सकता ह ैऔर पूणष डिचार व्यि करना चाडहए। 

 

                            

 

4. कहानी के स्थान और तारीख को पहचाऩें: शीर्षक / उप-शीर्षक के नीच,े अपने शहर और राज्य को सूचीबद्ध कऱें । 
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महीन,े कदन और िर्ष सडहत, आज की तारीख के साथ इसका पालन कऱें। 

 

 

 

5. प्रेस डिज्ञडि का टेक् स् ट डलख़ें: समझ़ें कक आप समाचार स्िय ंनहीं डलख रह ेहैं, बडल्क घटना या प्रचार के बारे म़ें आकर्षक जानकारी प्रदान कर रह ेहैं ताकक 

एक पत्रकार या संपादक इसके बारे म़ें एक समाचार डलख़ेंगे। 

• पहल ेअनुच् छेद म़ें सभी महत्िपूणष डििरण रख़ें। इसम़ें कहा,ं कब, कौन, क्या, और क्यों जैसी जानकारी शाडमल ह।ै 

• छोटे अनुच् छेद का उपयोग कऱें, 2 स े4 िाक्य प्रत्येक। 

• अपनी प्रेस डिज्ञडि को लगभग 400 या 500 शब्दों म़ें रखने की कोडशश कऱें। 

• यकद आप स्िय ंको आपके डलए कई पृष्ठों का उपयोग करत ेहुए पाते हैं तो पृष्ठ के डनचल ेभाग पर “-मोर” डलख़ें दबाएँ छोड़ें। 

• यकद आप स्ियं को अपनी प्रेस डिज्ञडि के डलए कई पृष्ठों का उपयोग करते हुए पाते हैं तो पृष्ठ के डनचले भाग पर अडधक डलख़ें।  

• उद्धरण शाडमल कऱें। यह मानिीय तत्ि इस ेप्रकाशन के डलए एक अखबार द्वारा स्िीकार ककए जाने की बहुत अडधक संभािना बनाता ह।ै 

 

 

 

6. कंपनी और संपकष  जानकारी की सूची: यह समाचार ररपोटषर को आपके साथ अनुसरण करन ेकी अनुमडत दतेा ह,ै उनके पास कोई अडतररि प्रश्न होना 

चाडहए या प्रेस डिज्ञडि को एक बडी समाचार कहानी म़ें डिस्ताररत करना चाहता ह।ै 
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• अपने संगठन के बारे म़ें बुडनयादी जानकारी प्रदान कऱें जो पाठकों को यह जानन ेम़ें मदद करेगा कक आपकी कंपनी क्या करती ह।ै 

• व्यडिगत संपकष  जानकारी के साथ इसका पालन कऱें: आपका नाम, शीर्षक, णोन नंबर, मोबाइल णोन नंबर, ईमले एड्रसे, िेब पता और भौडतक 

पता। 

 

 

 

7. प्रेस डिज्ञडि के अंडतम पृष्ठ के नीच े"समाप् त" डलख़ें। इसस ेपाठकों को पता चल जाता ह ैकक यह आपकी प्रेस डिज्ञडि का अंत ह।ै 

 

 

 

8. "समाडि" के नीच े"###" रख़ें। ये डचन्ह अडधकांश प्रेस डिज्ञडि के डनचल ेभाग म़ें कदखाई दते ेहैं। आप अपनी प्रेस डिज्ञडि की शब्द गणना को भी यहां चुन 

सकत ेहैं। 

 

 

 

प्रेस डिज्ञडि मुख्य तरीके हैं डजससे कंपडनयां और डिपणन फमष नए उत्पादों, व्यिसायों और समाचारों की घोर्णा करती हैं। पत्रकारों को अपने उत्पाद या 

समाचार को एक लखे म़ें बदलने के डलए उन्ह़ें पारंपररक रूप से समाचार एज़ेंडसयों और समाचार पत्रों म़ें भेजा गया। मीडडया का ध्यान जनता म़ें अडधक 

जागरूकता पैदा करता ह।ै प्रेस डिज्ञडि मेल के माध्यम से फैक्स और ईमले द्वारा प्रस्तुत की जाती हैं। आपके द्वारा उपयोग ककए जाने िाले डितरण चैनल के 

डलए उन्ह़ें सािधानी से डनर्षमत, प्रूफरीड और स्िरूडपत ककया जाना चाडहए। 

एक फोटो प्रसे डिज्ञडि को कैस ेप्रारूडपत कऱें 
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चरण 
 

 

 

1. अपनी प्रेस डिज्ञडि के भीतर रखने से पहले अपनी तस्िीर को संपाकदत कऱें। आकार 200 x 200 डपक्सेल से अडधक होना चाडहए। यह कम से कम 72 डॉट प्रडत 

इंच (डीपीआई) के साथ jpg प्रारूप म़ें भी होना चाडहए। 

• एक नाम के साथ छडि को सहजे़ें जो बताता ह ैकक फोटो और प्रेस डिज्ञडि 4 स े5 शब्दों म़ें हैं। उदाहरण के डलए: "जॉन स्टजषन ने नए ग्रह की खोज 

की।" 

• फोटो के डलए एक कैप्शन डलख़ें फोटो को उस व्यडि की तरफ जाता ह ैजो इस ेल ेगया था, यह बताता ह ैकक यह ककस बारे म़ें ह ैऔर इसम़ें फोटो म़ें 

डचडत्रत सभी लोगों की सही ितषनी शाडमल ह।ै आप इस ेअपन ेप्रेस डिज्ञडि प्रारूपण के अंत के पास फोटो के नीच ेरख सकत ेहैं। 

 

 
 

2. एक िडष प्रोसेचसग प्रोग्राम म़ें अपनी प्रेस डिज्ञडि की रचना शुरू कऱें। यहां तक कक अगर आप ईमेल द्वारा अपनी पे्रस डिज्ञडि भेजने का इरादा रखते हैं, 

तो िडष या इसी तरह के ककसी प्रोग्राम को प्रूफ और एडडट करना आसान हो जाएगा।। 
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3. पृष्ठ के ऊपरी बाएं कोने पर शीर्षक "तत्काल जारी करन ेके डलए" टाइप कऱें। यह टेक् स् ट बोल्ड कऱें। इस दस्तािेज के जारी होने के डलए भडिष्य म़ें एक तारीख 

न डाल़ें, नहीं तो ितषमान समाचार के पि म़ें इस ेअनदखेा ककए जाने की संभािना ह।ै 

 

 

 

4. अपनी संपकष  जानकारी को बोल्ड शीर्षक के ठीक नीच ेशाडमल कऱें। आपको अपना नाम, पता, ईमले पता, फोन नंबर, फैक्स नंबर और िबेसाइट शाडमल 

करना चाडहए। यह आिश्यक ह ैकक कोई भी आपकी डिज्ञडि पर शोध करना चाह ेया एक अडतररि कहानी डलखना चाह।े 

 

 

 

5. अपना शीर्षक डलख़ें: 4 स े8 शब्दों के बीच एक संडिि िाक्यांश म़ें, शीर्षक को रोमांचक तरीके स ेडिज्ञडि के डिर्य का िणषन करना चाडहए। शीर्षक को 

बोल्ड कऱें। उदाहरण के डलए: "जॉन स्टजषन एक नए ग्रह की खोज करत ेह।ै" 
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6. एक उपशीर्षक जो अडधक डिस् तार स ेआपकी डिज्ञडि की प्रकृडत का िणषन करती ह।ै उपशीर्षक को इटैडलक म़ें रख़ें। उदाहरण के डलए: "िैज्ञाडनक अपन े

गोल् डन टरग् स के डलए नए ग्रह को" ऑरेडलया "कहत ेहैं।" 

 

 
 

7. प्रेस डिज्ञडि का मुख् य भाग डलख़ें: 400 शब्द डलखने का लक्ष्य रख़ें। मुख् य भाग को डिर्य आधाररत होना चाडहए और अडधक जानकारी के डलए पत्रकारों को 

आपसे संपकष  करने के डलए प्रोत्साडहत कऱें। 

• पररचयात्मक अनुच् छेद को कहानी के सबस ेनए तत्िों की घोर्णा करनी चाडहए। अडतररि अनुच् छेद साक्ष्य, पररडस्थडतयों और अन्य सूचनाओं को 

बताते हुए डिस्तार म़ें जाएंगे । प्रत्येक अनुच् छेद 3 स े5 िाक्यों के बीच लंबा होना चाडहए। 

• यकद आप ऑनलाइन जमा करन ेकी योजना बनात ेहैं, तो आप अपनी शब्द गणना को और सीडमत कर सकते हैं। अडधकांश इलेक्ट्राडनक प्रेस 

डिज्ञडिया ंउनकी तुलना म़ें छोटी होती हैं डजन्ह़ें मेल ककया जाता ह।ै 
 

 
 

8. अपनी प्रेस डिज्ञडि संपाकदत कऱें, डिशेर् रूप स ेमुख् य भाग, ताकक यह साफ हो और आिश्यक से अडधक शब्दों का उपयोग न करे। व्याकरण और ितषनी 

त्रुरटयों के डलए दखे़ें, और ककसी और को आपके काम को प्रूफ करने के डलए कह़ें। 
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9. अपनी प्रेस डिज्ञडि के साथ अपनी तस्िीर को उस डितरण चैनल के प्रकार के अनुसार रख़ें डजस ेआप चुनन ेजा रह ेहैं। इसम़ें मेल, ईमले और फैक्स शाडमल 

हैं। 

• यकद आप एक मीडडया ककट भेजन ेकी योजना बनात ेहैं तो एक अलग पेज पर फोटो जमा कऱें। अडधकांश मेल की गई प्रेस डिज्ञडि म़ें उनकी प्रेस 

डिज्ञडि के साथ समीिा, णोटो और जीिनी शाडमल हैं। एक चमकदार या अद्धष चमकदार फोटो पेपर पर अपनी तस्िीर चप्रट कऱें और इसे अपनी 

प्रेस डिज्ञडि म़ें संलग्न कऱें। मीडडया संस् थान फोटो को स्कैन कर सकता ह,ै अगर िे इसका उपयोग करने की योजना बनात ेहैं। यकद आप एक बैंड या 

ककसी डिडशष्ट व्यडि के बारे म़ें एक प्रेस डिज्ञडि प्रस्तुत कर रह ेहैं तो यह सबस ेअच्छी योजना ह।ै 

• यकद आप एक पृष्ठ पर सभी जानकारी एकत्र करन ेकी योजना बनाते हैं, तो फोटो को शीर्षक और मखु् य भाग के बीच रख़ें। यह एक फैक्स के डलए 

बेहतर हो सकता ह।ै इस ेबेहतर तरीके स ेकफट करने म़ें मदद करन ेके डलए, आप इस ेशीर्ष के पास दाईं ओर लगा सकत ेहैं। इस मामल ेम़ें, यह 

ररपोटषर का ध्यान आकर्षर्त करने म़ें मदद कर सकता ह,ै लेककन समाचार पत्र या ऑनलाइन म़ें जगह के डलए पयाषि उच्च गुणित्ता होने की संभािना 

नहीं ह।ै 

• ईमले के मुख्य भाग म़ें एक णोटो रख़ें, यकद आप इस ेइलेक्ट्रॉडनक रूप से भेजन ेकी योजना बनात ेहैं। इस ेईमले पर संलग्न न कऱें, क्योंकक अडधकाशं 

समाचार एज़ेंडसयां बड ेफोटोग्राकफक सलंग्नक नहीं खोल़ेंगी। 

• कुछ एज़ेंडसया ंऑनलाइन फॉमष भी प्रदान करती हैं जहा ंआप समीिा के डलए अपनी तस्िीर अपलोड कर सकत ेहैं। इस मामल ेम़ें, आपको इस ेसीध े

अपने टेक् स् ट के साथ शाडमल करन ेकी आिश्यकता नहीं ह।ै हालाकंक, सुडनडित कऱें कक आप अपन ेटेक् स् ट के नीचे कैप्शन की जानकारी शाडमल कऱें। 

 

 
 

10. अपनी प्रेस डिज्ञडि भेज़ें: पारंपररक चैनलों, जैस ेसमाचार पत्रों, टीिी स्टेशनों और पडत्रकाओं का उपयोग करन ेके साथ-साथ आप भुगतान और मुफ्त 

ऑनलाइन डितरण चैनलों का भी उपयोग कर सकत ेहैं। 
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एक विपणन प्रबंधक लवित ग्राहकों के वलए ईत्पादों और सिेाओं, विज्ञापन, वबक्री और प्रचार के वलए रणनीवतयों का विकास और योजना बनाता ह।ै बाजार 

और विपणन शोध का संचालन करना, लाभ के स्रोतों का मलूयांकन करना, प्रवतयोवगयों, संसाधनों और दिताओं की लागत संरचना, अदद एक विपणन 

प्रबंधक की महत्िपूणण वजम्मेदाररयां हैं। यह ऄध्याय विपणन प्रबंधक के कुछ बुवनयादी कौशल की खोज करता ह ैजसैे दक विपणन योजना और रणनीवत 

बनाना, एकीकृत विपणन संचार योजना और विपणन ररपोर्ण का मसौदा तैयार करना अदद। 

विपणन प्रचार को संदर्भभत करता ह ैऔर प्रासंवगक होन ेपर मूलय वनधाणरण, ईत्पाद प्लेसमेंर् और वितरण को भी शावमल कर सकता ह।ै प्रचार एक विवशष्ट 

लक्ष्य समूह तक सीवमत हो सकती ह ैया आसे अम जनता के वलए लवित दकया जा सकता ह।ै यद्यवप विपणन ऄक्सर शब्द विवनमय के साथ प्रयोग दकया जाता 

ह,ै आसे विशेष रूप से कायण योजना के रूप में िर्भणत दकया जा सकता ह ैवजसके द्वारा विज्ञापन को विपणन रणनीवत के ऄनुसार दकया जाएगा।  

विपणन रणनीवत ईत्पाद, लवित बाजार और बजर् के अधार पर वभन्न होती ह ै। व्यवियों, र्ीमों, चैररर्ी, क्लब और यहां तक दक छोरे् व्यिसायों के वलए कइ 

रणनीवतयां मुफ्त और कम लागत िाल ेविज्ञापन के आदण-वगदण घूम सकती हैं। वन: शुलक विज्ञापन का एक ईदाहरण अपकी सभी ऑनलाआन पोस्र् में अपकी 

िेबसाआर् पर हाआपरललक की गइ हस्तािर लाआन शावमल करना हो सकता ह।ै एक ऑनलाआन मेललग सूची - स्पैलमग स ेबचन ेके वलए अदशण रूप स ेएक ऑप्र्-

आन सूची - भी मुफ्त विज्ञापन का एक रूप हो सकता ह।ै प्रेस विज्ञविया ंभी ऄन् य हैं। कम लागत िाली रणनीवतयों में ऄनुकूवलत माईस पैड, पेन, वस्र्कर और र्ी 

शर्ण जैसी चीजें शावमल हैं। फ्लायसण और स्थानीय समाचार पत्र विज्ञापन भी कम लागत िाली विपणन रणनीवत का वहस्सा हो सकत ेहैं। 

एक बडे पैमाने पर, एक ऄज्ञात ब्ांड नाम, ईत्पाद या सेिा को एक व्यािहाररक मनीमेककग वस्थवत में प्राि करने के वलए मजबूत विपणन की अिश्यकता होती ह।ै 

मुख्य ईच्च यातायात िेबसाआर्ों पर रखे गए ऑनलाआन विज्ञापन एक विकलप हो सकते हैं, जबदक राष्ट्रीय समाचार पत्रों और पवत्रकाओं में विज्ञापन एक और हो 

सकते हैं। सबसे महगंी रणनीवतयों में से एक में ऄच्छी तरह से रखा वबलबोडण विज्ञापन और रे्लीविजन शावमल हैं। 

विपणन रचनात्मकता स ेऄसीवमत ह ैऔर पारंपररक तरीकों स ेपरे जा सकता ह।ै यदद व्यिसाय स्थानीय समुद्र तर् यातायात पर वनभणर करता ह,ै ईदाहरण के 

वलए, एक छोर्ा विमान गमी के ददन व्यस्त समुद्र तर् के साथ एक बैनर खींच सकता ह।ै यदद िांवछत लक्ष्य बाजार व्यस्त अंतररक शहर को भरता ह,ै तो बस 

लाआन पर एक विज्ञापन विपणन का एक लागत प्रभािी साधन हो सकता ह।ै रेवडयो एक और ईपकरण ह ैवजसमें व्यापक किरेज ह।ै 

ईत्पाद की परिाह दकए वबना, विपणन ईदे्दश्य एक सदंशे और वितरण प्रणाली के साथ आवच्छत दशणकों तक पहचंना ह ैजो ईत्पाद को स्ियं प्रदर्भशत करता ह ैया कम से 

कम आससे ऄलग नहीं होता ह।ै ईदाहरण के वलए, एक बडा बिेली वहलस ज्िेलर एक बस लाआन पर होर्डडग लगाकर विज्ञापन के पैसे बबाणद करेगा। िैवनर्ी फेयर जैसी 

पवत्रका के वलए एक पूणण पृष्ठ विज्ञापन के वलए एक ग्रादफक वडजाआनर को दकराए पर लेना एक ऄवधक सभंावित रणनीवत ह।ै आसके विपरीत, एक प्रमुख स्रू्वडयो जो 

पूिण पहलिान ऄवभनीत एक नइ दफलम की माकेटर्ग करता है, िह दफलम के मुख्य लवित दशणकों के बाहर एक बाजार में अने िाले एक महगंे पवत्रका विज्ञापन 

में धन को लगाने की संभािना नहीं रखेगा। आनर वसर्ी बसें, होर्डडग, रे्लीविजन टे्रलर और ऑनलाआन विज्ञापन ऄवधक संभािना िाले विकलप होंगे। 

विपणन 

 एक विपणन प्रबधंक बनना 
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ऄवधग्रहण के ऄलािा, या ग्राहक अधार या ब्ांड जागरूकता के विस्तार से, विपणन का संबंध अधार प्रबंधन से भी ह।ै यह "आन-हाईस" विपणन को संदर्भभत 

करता ह ैजो ितणमान ग्राहकों को िापस लाता ह।ै पंच काडण और ऄन्य रणनीवतयों के अधार पर ग्राहक की िफादारी के वलए वबक्री, छूर् सभी एक ऄच्छी 

विपणन योजना का वहस्सा हो सकत ेहैं। 

विपणन एक वनिेश ह,ै जो ऄगर समझदारी स ेदकया जाए, तो न केिल खुद के वलए भुगतान करता ह,ै बवलक व्यापार को भी बढ़न ेदतेा ह।ै जब यह सही 

श्रोताओं को संदशे वमलता ह,ै सही संदभण में, सही मूलय पर ददया जाता ह,ै तो अप गलत नहीं हो सकते। एक ऄनुभिी सलाहकार को काम पर रखने स ेनए 

व्यिसाय के मावलक को प्रभािी रणनीवत विकवसत करन ेमें मदद वमल सकती ह।ै विवभन्न पुस्तकें  रणनीवतयों पर भी ईपलब्ध हैं और ईपलब्ध विकलपों पर 

ऄवधक प्रकाश डाल सकती हैं। 

 

विपणन वमश्रण (माकेटर्ग वमक् स) (4पी)  

'ईत्पाद'(प्रोडक् र्), 'मूलय' (प्राआस), 'स् थान'(प् लेस) और 'संिर्द्णन'(प्रोमोशन) के वलए एक स्मृवत सहायक के रूप में, चार ‘पी’ को ऄक्सर विपणन वमश्रण या 

विपणन प्रोग्राम के रूप में संदर्भभत दकया जाता ह,ै ईन बुवनयादी ईपकरणों का प्रवतवनवधत्ि करत ेहैं वजनका ईपयोग विपणक ऄपन ेईत्पादों या सेिाओं को 

लान ेके वलए कर सकत ेहैं। िे प्रबंधकीय विपणन की नींि हैं और विपणन योजना अमतौर पर आनमें से प्रत्येक ‘पी’ के वलए एक ऄनुभाग समर्भपत करती ह।ै 

पारंपररक विपणन वमश्रण, विपणन वनणणय के चार व्यापक स्तरों को संदर्भभत करता ह,ै ऄथाणत:् ईत्पाद, मूलय, संिर्द्णन और स्थान। 

ईत्पाद 

 

विपणन के ईत्पाद पहल ूिास्तविक ईत् पाद या सेिा के विवनदशेों और यह ऄंत-ईपयोगकताण की जरूरतों और आच्छाओं स ेकैस ेसंबंवधत ह ैआसको 

दखेत ेहैं। ईत्पाद तत्ि में ईत्पाद वडजाआन, नए ईत्पाद निाचार, ब्ांलडग, पैकेलजग, लेबललग शावमल हैं। दकसी ईत्पाद के दायरे में अमतौर पर 

सहायक तत्ि शावमल होत ेहैं जैस ेिारंर्ी, गारंर्ी और सहायता। ब्ांलडग, ईत्पाद प्रबंधन का एक प्रमुख पहल,ू ईत्पाद, ब्ांड या कंपनी के वलए ब्ांड 

पहचान को संप्रेवषत करने के विवभन्न तरीकों को संदर्भभत करता ह।ै 

मूलय  

 

यह छूर् सवहत ईत्पाद के वलए मूलय वनधाणररत करने की प्रदक्रया को संदर्भभत करता ह।ै मूलय की अिश्यकता मौदद्रक नहीं ह;ै यह केिल ईत्पाद या 

सेिाओं के वलए अदान-प्रदान दकया जा सकता ह,ै जैस े दक समय, उजाण, या ध्यान या कोइ बवलदान जो ईपभोिा दकसी ईत्पाद या सेिा का 

ऄवधग्रहण करन ेके वलए करत ेहैं। मूल य िह लागत ह ैजो एक ईपभोिा दकसी ईत्पाद के वलए चुकाता ह ै- मौदद्रक या नहीं। मूलय वनधाणरण के तरीके 

मूलय वनधाणरण विज्ञान के िेत्र में हैं। 

स्थान (या वितरण) 

 

यह संदर्भभत करता ह ैदक ईत्पाद ग्राहक को कैस ेवमलता ह;ै वितरण चैनल और वबचौवलयों जैस ेथोक व्यापारी और खुदरा विके्रता जो ग्राहकों को 

सुविधाजनक तरीके स ेईत्पादों या सेिाओं तक पहचंन ेमें सिम बनाते हैं। आस तीसरे पी को कभी-कभी प्लेस भी कहा जाता ह,ै वजस चैनल के द्वारा 

दकसी ईत्पाद या सिेा को बेचा जाता ह ै (जैस ेऑनलाआन बनाम रररे्ल), जो भौगोवलक िेत्र या ईद्योग, दकस सेगमेंर् से (युिा ियस्क, पररिार, 

व्यिसाय के लोग), अदद को संदर्भभत करता ह।ै साथ ही यह भी बताया गया ह ैदक ईत्पाद वजस िातािरण में बेचा जाता ह ैिह वबक्री को कैस े

प्रभावित कर सकता ह।ै 
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संिर्द्णन 

 

आसमें विपणन संचार के सभी पहल ूशावमल हैं; विज्ञापन, वबक्री संिधणन और प्रचार वशिा, जनसंपकण , व्यविगत वबक्री, ईत्पाद प्लेसमेंर्, ब्ांडेड 

मनोरंजन, आिेंर् माकेटर्ग, टे्रड शो और प्रदशणवनया ंसवहत। 

 

सशंोधन और विस्तार 

4पी मॉडल की कवमयों को दरू करन ेके वलए, कुछ लेखकों ने मूल मॉडल के वलए एक्सर्ेंशन या संशोधन का सुझाि ददया ह।ै चार पी के एक्सर्ेंशन में "लोग", 

"प्रदक्रया", और "भौवतक प्रमाण" शावमल हैं और ऄक्सर सेिाओं के विपणन के मामल ेमें लागू होत ेहैं। खुदरा विपणन, औद्योवगक विपणन और आंर्रनेर् विपणन 

में ऄन्य एक्सर्ेंशन अिश्यक पाए गए हैं: 

• औद्योवगक विपणन या बी 2 बी विपणन को दीघणकावलक ऄनुबंवधत समझौत ेकी अिश्यकता होती ह ैजो अपूर्भत श्रृंखला लेनदने में विवशष्ट हैं। 

संबंध विपणन व्यविगत लेनदने के बजाय दीघणकावलक संबधं के नजररए स ेविपणन को दखेत ेहए ऐसा करन ेका प्रयास करता ह।ै 

• सेिाओं की ऄनूठी विशेषताओं (ऄथाणत ऄंतरंगता, चंचलता, विषमता और ईत्पादन और ईपभोग की ऄविभाज्यता) के वलए सेिाओं के विपणन की 

अिश्यकता ह।ै सामानों के विपरीत, वबक्री सेिाओं में शावमल विशेष चुनौवतयों को पहचानने के वलए, कुछ लेखक जोडने के वलए सेिा ईद्योगों के वलए 

मॉडल को 7 पीएस तक बढ़ाने की िकालत करते हैं; प्रदक्रया - वजस तरह से अदेशों को संभाला जाता है, ग्राहक संतुष्ट होते हैं और सेिा वितररत की 

जाती ह;ै भौवतक साक्ष्य - मूतण साक्ष्य वजसके साथ ग्राहक बातचीत करते हैं और ग्राहक के सेिा ऄनुभि पर प्रभाि डालने की िमता के साथ; लोग-सेिा 

कमी और ऄन्य ग्राहक वजनके साथ ग्राहक बातचीत करते हैं और समग्र सेिा ऄनुभि का वहस्सा बनते हैं। 

 

 

खुदरा के वलए विस्ताररत विपणन वमश्रण। 

 

• खुदरा स्र्ोरों के ऄनूठे पहलुओं के वलए खुदरा विपणन की अिश्यकता ह।ै कइ लेखकों ने दो नए पी, ऄथाणत कार्भमक और प्रस्तुवत को शावमल करन े

के वलए तकण  ददया ह ैक्योंदक ये ग्राहक के ऄवद्वतीय खुदरा ऄनुभि में योगदान करते हैं और खुदरा भेदभाि के वलए मखु्य अधार हैं। कुछ विद्वान 

खुदरा प्रारूप (यानी रररे्ल फॉमूणला) जोडने की भी सलाह दतेे हैं क्योंदक यह ग्राहकों की ऄपेिाओं में योगदान दतेा ह।ै संशोवधत खुदरा विपणन 

वमश्रण को ऄक्सर खुदरा वबक्री के 6 पी कहा जाता ह।ै 

• आंर्रनेर् विपणन, विपणन विशेषज्ञों और विद्वानों दोनों को विशेष चुनौवतयों सवहत प्रस्तुत करता ह:ै ग्राहक सशविकरण, नए संचार माध् यम,    
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िास्तविक समय की ऄन्तरदक्रयाशीलता, िैविक बाजारों तक पहचं, बाजार पारदर्भशता के ईच्च स्तर और प्रवतस्पधाणत्मक लाभ को बनाए रखने में 

करठनाइ। जबदक कुछ विद्वान आंर्रनेर् माकेटर्ग के वलए विस्ताररत विपणन सवम्मश्र के वलए तकण  दतेे हैं, ऄवधकांश का तकण  ह ैदक पूरी तरह से नए 

प्रवतरूप की अिश्यकता ह।ै 

• कुछ लेखक अगे पी - पैकेलजग का हिाला दते ेहैं - यह कइ लोगों द्वारा ईत्पाद का वहस्सा माना जाता ह,ै लेदकन कुछ बाजारों में (ईदाहरण के वलए 

जापान, चीन) और कुछ ईत्पादों (आत्र, सौंदयण प्रसाधन) के साथ ईत्पाद की पैकेलजग का ऄवधक महत्ि ह ै- शायद ईत्पाद स ेभी ज् यादा। 

 

िातािरण 

शब्द "विपणन िातािरण" ईन सभी कारकों स ेसंबंवधत ह ै(चाह ेअंतररक, बाहरी, प्रत्यि या ऄप्रत्यि) जो कंपनी के विपणन वनणणय / योजना को प्रभावित 

करत ेहैं। एक कंपनी के विपणन पररिेश में तीन मुख्य िेत्र होते हैं, जो हैं: 

• मैक्रो-पयाणिरण, वजस पर एक कंपनी थोडा वनयंत्रण रखती ह।ै 

• माआक्रो पयाणिरण, वजस पर एक कंपनी ऄवधक मात्रा में (हालांदक जरूरी नहीं दक पूरा) वनयंत्रण रखती ह।ै 

• अंतररक िातािरण, वजसमें कंपनी के ऄंदर ही कारक शावमल हैं। 

 

मकै्रो 

एक कंपनी के विपणन मैक्रो-पयाणिरण में कइ प्रकार के बाहरी कारक होते हैं जो बडे (या मैक्रो) पैमाने पर प्रकर् होते हैं। ये अमतौर पर अर्भथक, सामावजक, 

राजनीवतक या तकनीकी घर्नाएं हैं। एक कंपनी के मैक्रो-पयाणिरण का अकलन करने का एक सामान्य तरीका एक पेस् र्ल े(राजनीवतक, अर्भथक, सामावजक, 

तकनीकी, कानूनी, पाररवस्थवतक) विशे्लषण ह।ै पेस् र्ले विशे्लषण के भीतर, एक कंपनी राष्ट्रीय राजनीवतक मुद्दों, संस्कृवत और जलिायु, प्रमुख व्यापक अर्भथक 

वस्थवतयों, स्िास््य और संकेतक (जसैे अर्भथक विकास, मुद्रास्फीवत, बेरोजगारी, अदद), सामावजक रुझान दवृष्टकोण और ईसके समाज पर प्रौद्योवगकी के प्रभाि 

की प्रकृवत और समाज के भीतर व्यापार प्रदक्रयाओं का विशे्लषण करेगी। 

 

माआक्रो 

एक कंपनी के माआक्रो पयाणिरण में कंपनी के वलए ईवचत कारक शावमल होत ेहैं, या वहतधारक कंपनी या कंपनी के साथ वनकर्ता स ेजुड ेहोत ेहैं। 

एक कंपनी का माआक्रो िातािरण अमतौर पर फैलता ह:ै 

• ग्राहकों / ईपभोिाओं 

• कमणचाररयों 

• अपूर्भतकताण 

• संचार माध्यम 

 

मैक्रो-पयाणिरण के विपरीत, एक संगठन आन कारकों पर ऄवधक वनयंत्रण रखता ह।ै 
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अतंररक 

एक कंपनी के अंतररक िातािरण में िास्तविक कंपनी के ऄंदर के कारक होत ेहैं। ये कंपनी द्वारा वनयंवत्रत कारक हैं और िे ईस ररश्त ेको प्रभावित करत ेहैं जो 

एक कंपनी के पास ऄपन ेग्राहकों के साथ होता ह।ै आनमें कारक शावमल हैं: 

• श्रम 

• आन्िेंर्री 

• कंपनी नीवत 

• रसद 

• बजर् 

• पूंजीगत संपवि 

 

शोध 

विपणन शोध डेर्ा का विशे्लषण करन ेकी एक व्यिवस्थत प्रदक्रया ह ैवजसमें विपणन गवतविवधयों का समथणन करने के वलए शोध करना और डेर्ा की सांवख्यकीय 

व्याख्या को जानकारी में शावमल करना शावमल ह।ै आस जानकारी का ईपयोग प्रबंधकों द्वारा विपणन गवतविवधयों की योजना बनान ेके वलए दकया जाता ह,ै 

एक कंपनी के विपणन िातािरण की प्रकृवत को मापने और अपूर्भतकताणओं स ेजानकारी प्राि करन ेके वलए। 

विपणन शोध और बाजार शोध के बीच एक ऄंतर दकया जाना चावहए। बाजार शोध दकसी ददए गए बाजार में शोध स ेसंबंवधत ह।ै एक ईदाहरण के रूप में, 

एक कंपनी एक ईपयुि बाजार खंड का चयन करन ेके बाद, एक लक्ष्य बाजार में शोध का संचालन कर सकता ह।ै आसके विपरीत, विपणन शोध विपणन के 

भीतर दकए गए सभी शोधों स ेसंबंवधत ह।ै बाजार शोध विपणन शोध का एक सबसेर् ह।ै 

विपणन शोधकताण ऄपन े वनष्कषों की व्याख्या करन े और डेर्ा को जानकारी में बदलन े के वलए सांवख्यकीय विवधयों (जैस े मात्रात्मक शोध, गुणात्मक शोध, 

पररकलपना परीिण, ची-िगण परीिण, रैवखक प्रवतगमन, सहसबंंध गुणांक, अिृवि वितरण, पॉआसन और वद्वपद वितरण अदद) का ईपयोग करत ेहैं। 

 

शोध प्रदक्रया 

विपणन शोध कइ चरणों में फैला ह:ै 

• समस्या को पररभावषत करें 

• एक शोध योजना विकवसत करना 

• अंकडे आकटे्ठ करना  

• जानकारी में डेर्ा की व्याख्या करें 

• ररपोर्ण के रूप में औपचाररक रूप स ेसूचना का प्रसार 
 

विभाजन 

बाजार विभाजन में एक ईत्पाद के वलए कुल विषम बाजार को लेना और आसे कइ ईप बाजारों या खंडों में विभावजत करना शावमल है, वजनमें से प्रत्येक को सभी 

महत्िपूणण पहलुओं में सजातीय माना जाता ह।ै  
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ईद्देश्य 

 

बाजार विभाजन दो मुख्य ईद्देश्यों के वलए अयोवजत दकया जाता ह,ै वजसमें शावमल हैं: 

 

• एक कंपनी के पररवमत संसाधनों का बहेतर अिंर्न 

 

• समकालीन ईपभोिाओं के ऄवधक विविध आच् छाओं को बेहतर ढंग स ेपरोसन ेके वलए 

 

एक कंपनी के पास केिल एक वनवित मात्रा में संसाधन होते हैं। तदनुसार, आस ेईपभोिाओं के विवशष्ट समहूों की सेिा में विकलप (और संबवंधत लागतों को 

पूिण-वनधाणररत करना) करना चावहए। 

आसके ऄलािा, अधुवनक ईपभोिाओं के स्िाद में ऄवधक विविधता के साथ, कंपनी नए बाजारों की बहलता की सेिा का लाभ नहीं ईठा रह ेहैं।  

 

ऄिलोकन 

 

माकेर् सेगमेंरे्शन को एसर्ीपी के संविि ऄथण, सेगमेंर्, लक्ष्य, वस्थवत के रूप में पररभावषत दकया जा सकता है। 

 

चार अमतौर पर आस्तेमाल दकया मापदडं विभाजन के वलए ईपयोग दकया जाता ह,ै वजसमें शावमल हैं: 

• भौगोवलक (एक दशे, िेत्र, शहर, नगर, अदद) 

 

• मनोविज्ञान (जैस ेव्यवित्ि लिण या जीिन शैली लिण जो ईपभोिा ियिहार को प्रभावित करते हैं) 

• जनसांवख्यकी (जैस ेअयु, ललग, सामावजक-अर्भथक िगण, वशिा, अदद) 

 

• व्यिहार (जैस ेब्ांड वनष्ठा, ईपयोग दर, अदद)  

लक्ष्य 

एक बार एक खंड की पहचान हो जान ेके बाद, एक कंपनी को यह पता लगाना चावहए दक क्या खंड को चलाना ईनके वलए फायदमेंद ह।ै 

 

डीएएमपी का संविि ऄथण (वडसरनेबल, एक्सेवसबल, मेजरेबल और प्रोदफरे्बल) का ईपयोग लक्ष्य बाजार की व्यिहायणता को मापने के वलए मापदडं के 

रूप में दकया जाता ह।ै डीएएमपी के तत्ि हैं:: 

 

• वियोज्य (वडसरनेबल) - कैस ेएक खंड को ऄन्य खण्डों स ेऄलग दकया जा सकता ह।ै 

 

• सुगम (एक्सेवसबल)  - कंपनी द्वारा ईत्पाददत विपणन संचार के माध्यम से एक खडं को कैसे पाया जा सकता ह ै

 

• मापने योग्य (मेजरेबल)  - क्या खंड की मात्रा वनधाणररत की जा सकती ह ैऔर आसका अकार वनधाणररत दकया जा सकता ह?ै 

 

• लाभदायक (प्रोदफरे्बल)  - क्या एक खडं की सर्भिलसग स ेवनिेश पर पयाणि ररर्नण प्राि दकया जा सकता ह?ै 

 

लक्ष्यीकरण प्रदक्रया का ऄगला चरण एक खंड में शावमल भेदभाि का स्तर ह।ै 
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भेदभाि के तीन तरीके मौजूद हैं, जो अमतौर पर फमों द्वारा लागू दकए जाते हैं। ये हैं: 

• ऄविभावजत - जहा ंएक कंपनी सभी बाजार खंड के वलए रूवचपूणण ईत्पाद का ईत्पादन करती ह।ै 

• विभावजत - वजसमें एक कंपनी ने खंड के भीतर एक ईत्पाद के मामूली संशोधनों का ईत्पादन दकया। 

• विशेष- वजसमें एक संगठन एक ईत्पाद को एक विशेष लवित बाजार को संतुष्ट करन ेके वलए मजबरू करता ह।ै 

 

स्थान 

ईपभोिाओं के मन में दकसी ईत्पाद को कैसे रखा जाए और कौन सी विशेषताएं ईसे प्रवतस्पधी के ईत्पादों से ऄलग करती हैं, यह सूवचत करने की वस्थवत की 

लचता करना। 

एक कंपनी ऄक्सर एक ऄिधारणात्मक मानवचत्र का वनमाणण करके यह प्रदशणन करती ह,ै जो ईपभोिाओं को ईनकी कीमत और गुणििा का ऄनुभि करन ेके 

तरीके के ऄनुसार एक ही ईद्योग में समान ईत्पाद समथणक को दशाणता ह।ै दकसी ईत्पाद के मानवचत्र पर रखने स,े एक कंपनी ऄपन े विपणन संचार को 

ईपभोिाओं के बीच ईत्पाद की धारणा के साथ मेल खाती ह,ै और प्रवतयोवगयों की पेशकश के बीच ऄपनी वस्थवत को मजबूत करेगी। 

 

सचंार 

विपणन संचार दशणकों को अकर्भषत करन ेऔर प्रवतदक्रयाओं को बढ़ािा दने ेके वलए वडजाआन दकया गया एक दशणक-कें दद्रत गवतविवध ह।ै यह ईन कंपवनयों द्वारा 

पररभावषत दकया गया ह ैजो एक कंपनी ऄंत-ईपयोगकताणओं, ईपभोिाओं और बाहरी दलों के साथ संिाद करने के वलए लेता है। 

विपणन संचार चार ऄलग-ऄलग भाग होते हैं, जो हैं: 
 

वनजी वबक्री 

र्ायरली बाजार, माली 1989 में मवहला बीयर विके्रताओं ने फोर्ोग्राफर को चेतािनी दी दक ईसे भी कुछ खरीदना होगा।  

ओरल प्रस्तुवत एक विके्रता द्वारा दी गइ ह ैजो व्यवियों या संभावित ग्राहकों के एक समूह से संपकण  करता ह:ै 

• लाआि, परस्पर संबंध 

• व्यविगत रुवच 

• ध्यान और प्रवतदक्रया 

• रोचक प्रस्तुवत 

• स्पष्ट और पूरी तरह से। 

 

वबक्री प्रचार 

ईत्पादों की खरीद को प्रोत्सावहत करन ेके वलए ऄलपकावलक प्रोत्साहन: 

• तीव्र अकषणण 

• बेचन ेकी लचता 

 

एक ईदाहरण कूपन या एक वबक्री ह।ै लोगों को खरीदने के वलए प्रोत्साहन ददया जाता ह,ै लेदकन यह ग्राहक की िफादारी का वनमाणण नहीं करता ह ैया भविष्य  
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वबक्री की पुनरािृवि को प्रोत्सावहत नहीं करता ह।ै वबक्री सिंधणन का एक बडा दोष यह ह ै दक आसे प्रवतस्पधाण द्वारा असानी से कॉपी दकया जाता ह।ै यह 

भेदभाि के एक स्थायी स्रोत के रूप में आस्तेमाल नहीं दकया जा सकता है। 
 

जनसंपकण  

जनसंपकण  (या पीअर, एक पररवचत के रूप में) एक फमण द्वारा मीवडया रू्ल का ईपयोग एक संगठन से लवित बाजार खडं या फमण के ऄच्छे या 

सेिा के ऄन्य ईपभोिाओं को सद्भािना को बढ़ािा दनेे के वलए ह।ै पीअर आस त्य से ईपजा ह ैदक एक फमण ऄपने ऄच्छे या सेिा के वलए कम 

मांग को भडकाने के कारण ऄपने बाजार अधार को प्रवतशोध या भडकाने की कोवशश नहीं कर सकती ह।ै ईपभोिाओं को अिस्त करने और 

आसके प्रवत नकारात्मक धारणा को समाि करने के वलए संगठन पीअर का कायण करते हैं। 

पीअर कर सकत ेहैं: 

• सािात्कार 

• भाषण / प्रस्तुवतयां 

• कॉपोरेर् सावहत्य, जसैे वििीय वििरण, ब्ोशर अदद। 

 

प्रचार 

प्रचार में ऐस ेकिरेज के वलए सीधे भुगतान दकए वबना, मीवडया में स्थान प्राि करना शावमल ह।ै एक ईदाहरण के रूप में, एक संगठन में एक 

समाचार पत्र या र्ीिी समाचार सेगमेंर् द्वारा किर दकए गए नए ईत्पाद का प्रिेपण हो सकता ह।ै यह प्रश्न में कंपनी को लाभावन्ित करता ह ै

क्योंदक यह ईपभोिाओं को ऄपन ेईत्पाद स ेऄिगत करा रहा ह,ै वबना अिश्यक रूप स ेघर्ना को किर करने के वलए एक समाचार पत्र या 

रे्लीविजन स्रे्शन का भुगतान करता ह।ै 

 

विज्ञापन 

 

विज्ञापन तब होता ह ैजब कोइ कंपनी सीधे ऄपने ईत्पाद को प्रचाररत करने के वलए मीवडया चनैल का भुगतान करती ह।ै आसके सामान्य ईदाहरणों में र्ीिी 

और रेवडयो विज्ञापन, होर्डडग, ब्ांलडग, प्रायोजन, अदद शावमल हैं। 

 

वमश्रण 

विपणन संचार वमश्रण का ईपयोग दशणकों तक कें दद्रत बातचीत तक पहचंने, संलग्न करने, भडकाने के वलए दकया जाता है। आसमें 5 ईपकरण शावमल हैं, जो 1) 

विज्ञापन, 2) वबक्री और संिधणन, 3) जनसंपकण , 4) प्रत्यि विपणन और 5) व्यविगत वबक्री हैं। संदशेों के प्रकार बढ़ाए गए 1) सूचनात्मक, 2) भािनात्मक, 3) 

ईपयोगकताण ईत्पन्न और 4) ब्ांड सामग्री। एमसी वमश्रण का ऄंवतम मुख्य घर्क मीवडया है, जो संदशे भेजने के वलए ईपयोग दकए जाने िाले चैनल से मले 

खाता ह।ै मीवडया को 3 श्रेवणयों में विभावजत दकया गया ह ैऔर ये 1) प्रारूप, 2) स्रोत और 3) कायणिमता कें दद्रत मीवडया हैं। 

 

योजना 

विपणन योजना के िेत्र में फमण की विपणन गवतविवधयों की योजना बनाना शावमल ह।ै एक विपणन योजना एक विवशष्ट ईत्पाद से संबंवधत हो सकती ह,ै 

साथ ही एक संगठन की समग्र विपणन रणनीवत भी। 

सामान्यतया, एक सगंठन की विपणन योजना प्रदक्रया ईसकी समग्र व्यािसावयक रणनीवत से ली गइ ह।ै आस प्रकार, जब शीषण प्रबंधन कंपनी की रणनीवतक 

ददशा या वमशन को तैयार कर रहा है, तो आवच्छत विपणन गवतविवधयों को आस योजना में शावमल दकया गया ह।ै  
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प्रदक्रया 

समग्र रणनीवतक विपणन योजना के भीतर, प्रदक्रया के चरणों को आस प्रकार सूचीबर्द् दकया गया ह:ै 

• वमशन ििव्य 

• कंपनी का ईद्देश्य 

• विपणन लेखा परीिा 

• स्िॉर् (ताकत, कमजोररयां, ऄिसर, खतरा) विशे्लषण 

• ऑवडर् और स्िॉर् विशे्लषण स ेईत्पन्न होन ेिाली मान्यताएं 

• मान्यताओं स ेप्राि विपणन ईदे्दश्य 

• ईद्देश्यों के ऄपेवित पररणामों का एक ऄनुमान 

• िैकवलपक योजनाओं / वमश्रणों की पहचान 

• विपणन योजना के वलए बजर् 

• एक प्रथम िषण कायाणन्ियन कायणक्रम। 

 

एक सगंठन के भीतर विपणन ईद्देश्यों का स्तर 

जैसा दक पहल ेकहा गया ह,ै एक कंपनी का िररष्ठ प्रबंधन एक कंपनी के वलए एक सामान्य व्यिसाय रणनीवत तैयार करेगा। हालांदक, आस सामान्य व्यापार 

रणनीवत की व्याख्या की जाएगी और पूरे कंपनी में ऄलग-ऄलग संदभों में आस ेलागू दकया जाएगा। 

 

कॉपोरेर् 

कॉपोरेर् विपणन ईद्देश्य अमतौर पर प्रकृवत में व्यापक रूप से अधाररत होते हैं, और लघ,ु मध्यम या दीघणकावलक में फमण की सामान्य दवृष्ट से संबंवधत होते हैं।  

 

एक ईदाहरण के रूप में, यदद कोइ एक कंपनी के समूह (या समूह) को वचवत्रत करता ह,ै तो शीषण प्रबंधन यह बता सकता ह ैदक समूह के वलए वबक्री दस साल 

की ऄिवध में 25% बढ़नी चावहए। 

 

सामररक कारोबारी आकाइ 

एक सामररक कारोबारी आकाइ (एसबीयू) एक फमण के भीतर एक सहायक कंपनी है, जो दकसी ददए गए बाजार या ईद्योग में भाग लेती ह।ै एसबीयू कारोबारी 

रणनीवत को ऄपनाएगा और आसे ऄपने विशेष ईद्योग में शावमल करेगा। ईदाहरण के वलए, एक एसबीयू खेल के सामान ईद्योग में भागीदारी कर सकता ह।ै आस 

प्रकार यह पता चलगेा दक समग्र व्यापार रणनीवत को पूरा करने के वलए यह खले के सामानों की ऄवतररि वबक्री कैसे प्राि करेगा।  

 

कायाणत्मक 

कायाणत्मक स्तर एसबीयू के भीतर विभागों से संबंवधत है, जसैे दक विपणन, विि, मानि संसाधन, ईत्पादन, अदद। कायाणत्मक स्तर एसबीयू की रणनीवत को 

ऄपनाएगा और वनधाणररत करेगा दक ऄपने बाजार में एसबीय ूके ईद्देश्यों को कैसे पूरा करें।  
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खेल के सामान के ईद्योग के ईदाहरण का दफर स ेईपयोग करने के वलए, विपणन विभाग ऄपन ेविपणन ईद्देश्य को प्राि करन ेमें मदद करन ेके वलए विपणन 

योजना, रणनीवत और संचार तैयार करेगा। 

 

ईत्पाद जीिन चक्र 

 

 

ईत्पाद जीिन चक्र। 

 

ईत्पाद जीिन चक्र (पीएलसी) एक ईपकरण ह ैवजसका ईपयोग विपणन प्रबंधक एक ईतपाद की प्रगवत को नापन ेके वलए करत ेहैं, विशेष रूप स ेसमय के साथ 

ऄर्भजत वबक्री या राजस्ि स ेसंबंवधत। पीएलसी कुछ प्रमुख मान्यताओं पर अधाररत ह,ै वजसमें शावमल हैं: 

• दकसी ददए गए ईत्पाद में पररचय, विकास, पररपक्वता और वगरािर् चरण होंगे। 

• कोइ भी ईत्पाद बाजार में स्थायी रूप से नहीं रर्कता ह।ै 

• एक फमण को ऄलग-ऄलग रणनीवतयों को वनयुि करना चावहए, जहां एक ईत्पाद पीएलसी पर ह।ै 

 

पररचय 

 

आस चरण में, एक ईत्पाद बाजार में लॉन्च दकया जाता ह।ै वबक्री राजस्ि की िृवर्द् को प्रोत्सावहत करने के वलए, विज्ञापन का ईपयोग ऄवधक हो सकता ह,ै तादक 

ईत्पाद में जागरूकता बढे़। 

 

 विकास 

ईत्पाद की वबक्री / राजस्ि बढ़ रहा ह,ै जो वबक्री को बनाए रखने के वलए ऄवधक विपणन संचार को ईिेवजत कर सकता ह।ै ऄवधक ईत्पादक बाजार में प्रिेश 

करते हैं, वजससे ईद्योग के ईत्पादन स ेस्पष्ट रूप से ईच्च लाभ प्राि होता ह।ै 

पररपक्वता 

 

दकसी ईत्पाद की वबक्री का स्तर बढ़ना शुरू हो जाता ह ैऔर ईत्पाद के वलए बाजार मलूय में प्रिेश करने िालों की बढ़ती संख्या वगर जाती ह।ै फमण वबक्री बढ़ान े

के वलए वबक्री प्रचार का ईपयोग कर सकते हैं। 

पतन 

 

एक ऄच्छे के वलए मांग शुरू हो जाती ह ैऔर कंपनी ईत्पाद का वनमाणण बंद करने का विकलप चनु सकती ह।ै ऐसा होता है, यदद ईत्पाद के वलए राजस्ि 

ईत्पादन में दिता बचत से अती ह,ै एक ऄच्छी या सेिा की िास्तविक वबक्री पर। हालांदक, ऄगर कोइ ईत्पाद एक अला बाजार में ददया जाता ह ैया दकसी 

ऄन्य ईत्पाद का पूरक ह,ै तो यह ईत्पाद के वनमाणण को जारी रख सकता ह,ै वबक्री या राजस्ि के कम स्तर के बािजदू ऄर्भजत दकया जा सकता ह।ै 
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ग्राहक कें दद्रत 

अज कइ कंपवनयों के पास ग्राहक फोकस (या बाजार ईन्मुखीकरण) ह।ै आसका तात्पयण यह ह ैदक कंपनी ईपभोिा की मांगों पर ऄपनी गवतविवधयों और ईत्पादों को 

कें दद्रत करती ह।ै अमतौर पर ऐसा करने के तीन तरीके होते हैं: ग्राहक द्वारा संचावलत दवृष्टकोण, बाजार में बदलाि की पहचान करने की भािना और ईत्पाद 

निाचार दवृष्टकोण।  

ईपभोिा-संचावलत दवृष्टकोण में, ईपभोिा चाहता ह ैदक सभी रणनीवतक विपणन वनणणयों के चालक हैं। जब तक यह ईपभोिा शोध के परीिण को पाररत नहीं 

करता ह,ै तब तक कोइ रणनीवत नहीं बनाइ जाती ह।ै बाजार की पेशकश का हर पहलू, वजसमें ईत्पाद की प्रकृवत भी शावमल ह,ै संभावित ईपभोिाओं की जरूरतों 

से प्रेररत ह।ै शुरुअती लबद ुहमेशा ईपभोिा होता ह।ै आस दवृष्टकोण के वलए तकण  यह ह ैदक अरएंडडी फंलडग विकासशील ईत्पादों को खचण करने का कोइ मतलब 

नहीं ह ैजो लोग नहीं खरीदेंगे। कइ ईत्पादों का आवतहास रहा ह ैदक तकनीकी सफलताओं के बािजदू व्यािसावयक विफलताएं थीं। 

आस ग्राहक-कें दद्रत विपणन के वलए एक औपचाररक दवृष्टकोण एसअइिीए (समाधान, सूचना, मूलय, पहचं) के रूप में जाना जाता ह।ै यह प्रणाली में मूल रूप से एक 

ग्राहक फोकस प्रदान करने के वलए चार पीएस का नाम बदला गया और ईसका पुन: नामकरण दकया गया ह ै। 

एसअइिीए मॉडल विपणन प्रबंधन के प्रवसर्द् 4पी अपूर्भत पि मॉडल (ईत्पाद, मूलय, स्थान, पदोन्नवत) के वलए एक मांग या ग्राहक कें दद्रत संस्करण प्रदान करता 

ह।ै 

 

 

ईत्पाद  ईपाय 

संिधणन  जानकारी 

कीमत  मूलय 

प्लेसमेंर्  पहचं 

 

ईत्पाद फोकस 

एक ईत्पाद निाचार दवृष्टकोण में, कंपनी ईत्पाद निाचार का पीछा करती ह,ै दफर ईत्पाद के वलए एक बाजार विकवसत करने की कोवशश करती ह।ै ईत्पाद 

निाचार प्रदक्रया को संचावलत करता ह ैऔर विपणन शोध मुख्य रूप से यह सुवनवित करने के वलए अयोवजत दकया जाता ह ैदक निाचार के वलए लाभदायक 

बाजार खंड मौजूद ह।ै तकण  यह ह ैदक ग्राहकों को पता नहीं हो सकता ह ैदक भविष्य में ईनके वलए क्या विकलप ईपलब्ध होंगे, आसवलए हमें ईनसे यह ईम्मीद 

नहीं करनी चावहए दक िे भविष्य में क्या खरीदेंगे। हालांदक, विपणक अक्रामक रूप से ईत्पाद निाचार का पीछा कर सकते हैं और एक कायण पर ऄवतपूंजीकृत 

की कोवशश कर सकते हैं। ईत्पाद निाचार दवृष्टकोण का पीछा करते समय, विपणक को यह सुवनवित करना चावहए दक ईनके पास ईत्पाद निाचार के वलए 

एक विविध और बह स्तरीय दवृष्टकोण ह।ै यह दािा दकया जाता ह ैदक ऄगर थॉमस एवडसन माकेटर्ग ररसचण पर वनभणर होते तो िे लाआर् बलब का अविष्कार 

करने के बजाय बडे कैं डल का ईत्पादन करते। कइ कंपवनयां, जसैे शोध और विकास कें दद्रत कंपवनयां, सफलतापूिणक ईत्पाद निाचार पर ध्यान कें दद्रत करती हैं। 

कइ शोधकताण सदंहे करते हैं दक क्या यह िास्ति में ईपभोिा शोध की पूिण वस्थवत के कारण विपणन ऄवभविन्यास का एक रूप ह।ै कुछ यह भी सिाल करते हैं 

दक क्या यह विपणन ह।ै  

• ऄध्ययन और ऄभ्यास का एक ईभरता हअ िेत्र अंतररक विपणन की लचता करता ह,ै या कैस ेकमणचाररयों को प्रवशवित दकया जाता ह ैऔर ब्ांड 

को आस तरह स ेवितररत करन ेमें कामयाब होता ह ैजो ग्राहकों (वनयोिा ब्ांलडग) के ऄवधग्रहण और प्रवतधारण को सकारात्मक रूप स ेप्रभावित 

करता ह।ै 

• निाचारों के शोध का प्रसार यह पता लगाता ह ैदक लोग नए ईत्पादों, सेिाओं और विचारों को कैसे और क्यों ऄपनाते हैं। 
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• विपणन का एक ऄपेिाकृत नया रूप आंर्रनेर् का ईपयोग करता ह ै और आस े आंर्रनेर् माकेटर्ग या अमतौर पर रीमाकेटर्ग, सहबर्द् विपणन, 

डेस्कर्ॉप विज्ञापन या ऑनलाआन माकेटर्ग कहा जाता ह।ै यह पारंपररक विपणन में ईपयोग दकए गए विभाजन की रणनीवत को सही करने की 

कोवशश करता ह।ै यह ऄपने दशणकों को ऄवधक सर्ीक रूप से लवित करता ह ैऔर कभी-कभी आसे व्यविगत विपणन या एक से एक विपणन कहा 

जाता ह।ै 

• ईपभोिाओं के ध्यान दनेे की ऄिवध और विज्ञापन संदशेों को समय दनेे की आच्छा के साथ, विपणक ब्ांडेड सामग्री, कस्र्म मीवडया और 

िास्तविकता विपणन जैसे ऄनुमवत विपणन के रूपों की ओर रुख कर रह ेहैं। 

• विपणन में झंुड व्यिहार का ईपयोग। 

 

द आकोनोवमस्र् ने ऄनुकूल मानि व्यिहार के ऄनुकरण के विषय पर रोम में हाल ही में एक सम्मेलन की सूचना दी। आसने अिेग को बढ़ाने और 

लोगों को झुंड की िृवि पर खेलकर ऄवधक खरीद पाने के वलए तंत्र साझा दकया। मूल विचार यह ह ैदक लोग ऐसे ईत्पादों को ऄवधक खरीदेंग े

वजन्हें लोकवप्रय होन ेके वलए दखेा जाता ह ैऔर ईपभोिाओं को ईत्पाद लोकवप्रयता की जानकारी प्राि करने के वलए कइ प्रवतदक्रया तंत्रों का 

ईललेख दकया जाता है, वजसमें स्मार्ण कार्ण तकनीक और रेवडयो फ्रीक्वें सी अआडेंरर्दफकेशन रै्ग तकनीक का ईपयोग शावमल ह।ै फ्लोररडा 

आंस्र्ीट्यूर् ऑफ रे्क्नोलॉजी के शोधकताण द्वारा एक झुंड चाल मॉडल पेश दकया गया था, जो सुपरमाकेट्स को भाता ह ैक्योंदक यह लोगों को छूर् 

दनेे की अिश्यकता के वबना वबक्री बढ़ा सकता ह।ै  

विपणन का ईपयोग व्यिसाय के ईत्पादों को बढ़ािा दने ेके वलए दकया जाता ह ैऔर व्यिसाय को बढ़ािा दने ेके वलए एक शानदार तरीका ह।ै 

 

 सामावजक प्रभाि की शवि पर हाल के ऄन्य ऄध्ययनों में एक कृवत्रम संगीत बाजार शावमल ह ैवजसमें कुछ 14,000 लोगों ने पहले ऄज्ञात गाने 

डाईनलोड दकए (कोलंवबया वििविद्यालय, न्यूयॉकण ); वडपार्णमेंर्ल स्र्ोसण और ररसचण कंपवनयों के वबक्री अंकडों के अधार पर सुविधा स्र्ोरों की 

एक जापानी श्रृंखला; वबक्री में सुधार के वलए सामावजक नेर्िर्ककग के ज्ञान का दोहन करने िाली मैसाचुसेट्स कंपनी; और ऑनलाआन रररे्लसण जो 

तेजी से ईपभोिाओं को सूवचत कर रह ेहैं दक कौन से ईत्पाद आच् छुक ईपभोिाओं (जैसे, ऄमेज़ॅन, इबे) के साथ लोकवप्रय हैं। 

 

 
 

चरण 

 

 

 

1. बैठो और मूलयांकन करें दक ितणमान समय में अपके वलए कौन सी विपणन रणनीवत काम नहीं कर रही ह।ै 

विपणन कैस ेसधुारे 
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अप ईन्हें दकतना भी पसंद करते हों, ईन पर न लर्के रहें। यदद िे काम नहीं कर रह ेहैं, तो िे शायद भविष्य में काम नहीं करेंगे। क्या अप एक साल में एक ही 

विज्ञापन वबना एक भी कॉल के पोस्र् कर रह ेहैं? शायद अप एक ही रणनीवत का ईपयोग कर सकते हैं, लेदकन विज्ञापन को ऄपडेर् करें।  

 

 

 

2. तय करें दक अप भविष्य के विपणन प्रयासों पर दकतना समय और पैसा खचण करना चाहत ेहैं। अपके पास विपणन के वलए एक बजर् होना चावहए और यह 

10-25% तक हो सकता ह।ै 

 

 

 

3. रचनात्मक बनें: यदद अप एक फूलिाल ेहैं, तो सामुदावयक कायणक्रमों के वलए कुछ व्यिस्था करन ेके वलए स्ियंसेिा करें। यदद अप एक िेबसाआर् वडजाआनर 

हैं, तो एक स्थानीय चैररर्ी की नीलामी में एक िेबसाआर् वनमाणण मुफ्त में करें। यदद अप एक विदषूक हैं, तो सामुदावयक वपकवनक के वलए फेस पेंटर्ग करने 

िाल ेस्ियंसेिक बनें। यदद अप एक फोर्ोग्राफर हैं, तो चैंबर ऑफ कॉमसण के न्यूजलेर्र के वलए तस्िीरें लेन ेके वलए स्ियंसेिा करें। हमेशा ऄपने दान के साथ 

एक हस्तािर और व्यिसाय काडण रखना सुवनवित करें तादक अप पूणण शे्रय प्राि कर सकें । सभी माकेटर्ग रेवडयो, रे्लीविजन या समाचार पत्रों के विज्ञापनों 

के बारे में नहीं हैं। अप रचनात्मक होन ेका मजा ले सकते हैं। 

 

 

 

4. अप एक विपणन विशेषज्ञ को काम पर रख सकते हैं। मैं केिल यह सुझाि दूगंा दक यदद अपका व्यिसाय मध्यम और बडे अकार का ह।ै  
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छोरे् व्यिसाय में अमतौर पर विपणन विशेषज्ञ को वनयुि करने के वलए ससंाधन नहीं होते हैं, बवलक अप एक व्यािसावयक कोच से परामशण कर सकते हैं। एक 

व्यापार कोच अपको नए विचार द ेसकता ह ैऔर अपको प्रमुख लोगों के संपकण  में रख सकता ह ैजो अपके व्यिसाय को बढ़ािा दनेे में मदद करेंगे। 

 

 

 

5. ऐसा समझ लो विपणन ईस भािना के बारे में ह ैवजस ेअप ईत्पाद या सेिा नहीं बेच रह ेहैं। आस बात पर ध्यान कें दद्रत करें दक अपका ईत्पाद या सेिा 

लोगों को कैस ेमदद करेगी और ईन्हें महससू कराएगी, न दक अप ईन्हें क्या बेच रह ेहैं। लोग परिाह नहीं करत ेदक अप दकतना जानत ेहैं जब तक िे 

जानत ेहैं दक अप ईनकी परिाह करत ेहैं। 

 

 

 

6. गूगल ऐडिर्डसण दखेें: कइ छोरे् व्यिसायों को लगता ह ै दक गूगल ऐडिर्डसण पर विपणन करना दोनों ही सस्ता और िास्ति में ईनकी कंपनी को एक 

िास्तविक कंपनी की तरह महसूस कराने में मदद करता ह।ै प्रवत माह $ 100 का एक साधारण बजर् प्रवत िषण कइ लीड में बदल सकता ह।ै 

 

 

 

7. ऄपन ेवनमाणताओं के साथ बात करें: कइ वनमाणता अपको विज्ञापनों के वलए प्रवतपूर्भत करके विज्ञापन दने ेमें मदद करेंग े(आन्हें सहायक कहा जाता ह)ै। ये फंड 

विज्ञापन के तरीके बना सकत ेहैं जो अपके वलए बहत ऄवधक महगं ेहैं। 

मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस 121



 

 

 

 

एक विपणन प्रबंधक के कतणव्य और वजम्मेदाररया ंकंपनी के अकार और ईद्योग के अधार पर ऄलग-ऄलग होंगी। एक विपणन प्रबंधक के रूप में, अप अमतौर 

पर विपणन नीवतयों के वनयोजन, वनदशेन और समन्िय के साथ-साथ ऄपनी कंपनी या बाहरी ग्राहकों के वलए मूलय वनधाणरण रणनीवतयों को विकवसत और 

कायाणवन्ित करने के वलए वजम्मेदार होंगे। अप एक व्यवि-र्ीम या विपणन वनदशेक, प्रबंधक और सहायक के बडे स्र्ाफ का वहस्सा हो सकते हैं। विपणन प्रबंधन 

में कररयर बनाने का तरीका सीखना अपको एक अकषणक जीिन पथ पर ला सकता ह।ै 

 

भाग 1. वशिा प्राि करना 

 

 

 

1. प्रासंवगक हाइ स्कूल पाठ्यक्रम लें: ऄगर अपको लगता ह ैदक विपणन प्रबंधन में कररयर अपके वलए सही हो सकता ह,ै तो संबंवधत पाठ्यक्रमों को जलद स े

जलद लेना सबस ेऄच्छा ह।ै यह वनधाणररत करने में अपकी मदद करेगा दक क्या अपकी विपणन में स्थायी रुवच ह।ै 

• ऄथणशास्त्र, विि, सांवख्यकी, और कंप्यूर्र विज्ञान में पाठ्यक्रम लेना (यदद अपका स्कूल आन किाओं को पूरा करता ह)ै अपको अिश्यक कॉलजे 

वडग्री पथ के वलए तैयार करन ेमें मदद करेगा। यदद अप वडवजर्ल विपणन में अने की योजना बनात ेहैं, तो ईद्योग-ऄग्रणी ब्लॉग पढ़ें। ईद्योग के 

रुझान पर ऄद्यतन रहन ेस ेअपको फायदा होगा क्योंदक विपणन हमेशा विकवसत होती ह।ै 

 

 

 

2. कॉलेज के कायणक्रमों में अिेदन करें: विपणन प्रबंधक बनने के वलए अपको न्यूनतम स्नातक की वडग्री की अिश्यकता होगी। कुछ कॉलेजों के पास विपणन 

प्रबंधन में एक िास्तविक स्नातक की वडग्री है, जबदक ऄन्य विपणन, व्यिसाय, व्यिसाय कानून और संचार जैसे संबंवधत वडग्री पथ प्रदान करते हैं। 

विपणन प्रबधंक कैस ेबनें 

122 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



                        माकेटर्ग मैनेजर बनना | 123 

 

 

• व्यिसाय या व्यिसाय प्रशासन के एक स्कूल के साथ मान्यता प्राि कॉलेजों और वििविद्यालयों की तलाश करें। 

• तय करें दक एक स्कूल में अपके वलए क्या महत्िपूणण ह।ै क्या स्कूल द्वारा आंर्नणवशप कायणक्रम की पेशकश बेहतर लगती ह?ै जॉब प्लेसमेंर् के बारे में क्या ह?ै 

• अपके िेत्र के कौन स ेकॉलजे और वििविद्यालय सबस ेऄवधक क्रमबर्द् कायणक्रम प्रदान करत ेहैं और प्रत्येक कॉलेज के कौन स ेपहल ूअपके वलए 

सबस ेमहत्िपूणण हैं। 

 

 

 

3. एक रुवच क्लब में शावमल हों या सेवमनार में भाग लें। कुछ स्कूल (विशेष रूप स ेबड ेवििविद्यालय) स्कूल-व्यापी वहत क्लबों की मेजबानी करत ेहैं। ये 

संबंध बनान ेका एक शानदार तरीका हो सकता ह,ै ऄपन ेचुने हए िेत्र के बारे में ऄवधक जानें और ऄवतररि ऄनुभि के साथ ऄपना ररज् यमूे बनाएं । 

• कुछ स्कूल ईस कॉलजे या वििविद्यालय के वलए विपणन क्लब की पेशकश करते हैं। 

• कइ बड ेकॉलेज राष्ट्रीय मान्यता प्राि संगठनों के स्थानीय ऄध्याय हैं, जैस ेदक ऄमेररकन विपणन एसोवसएशन। 

• कुछ सम्मावनत संस् था व्यिसाय, विपणन और प्रबंधन के विशेषज्ञ हैं। ईदाहरण के वलए, वसग्मा आओर्ा एवप्सलॉन (एसअइइ) एक राष्ट्रीय प्रबंधन 

सम्मान ससं् था ह ैजो नेर्िर्ककग के बेहतरीन ऄिसर प्रदान कर सकता ह।ै  

• कोइ भी कररयर-कें दद्रत क्लब, रुवच समूह / संगठन और सम्मान ससं् था वजसस ेअप जुडत ेहैं, एक ररज् यमू ेपर बहत ऄच्छे लगेंगे। यहां तक दक ऄगर 

अप पाठ्येतर गवतविवधयों के वलए समय बनान ेके वलए सघंषण करत ेहैं, तो यह एक ऐसी गवतविवध ह ैवजसके वलए अपको वबलकुल समय दनेा 

चावहए। 

 

 

 

4. एक आंर्नणवशप प्राि करें: कुछ वनयोिा आंर्नणवशप को विपणन प्रबंधक बनने की ईम्मीद कर रह ेदकसी भी अिेदक के वलए एक अिश्यकता मानते हैं। आनमें 

से कइ आंर्नणवशप ऄसली कंपवनयों और फमों में काम करने का ऄनुभि प्रदान करते हैं, 
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यह सीखने के वलए दक व्यिसाय कैसे काम करता ह ैऔर विपणन प्रबंधन में स्नातक के वलए कैसा ददखेगा। 

• कुछ कॉलजे स्कूल या व्यिसाय, विपणन या प्रबंधन विभागों के माध्यम स ेआंर्नणवशप प्रदान करते हैं। 

• आंर्नणवशप के वलए दखेें जो विशेष रूप स ेविपणन, वबक्री, या जनसंपकण  स ेसंबंवधत ह।ै 

• यदद अपके स्कूल में छात्रों के वलए कोइ प्रासंवगक आंर्नणवशप स्थावपत नहीं ह,ै तो अप ऄपने िेत्र में माकेटर्ग या प्रबंधन आंर्नणवशप की खोज करके 

ऑनलाआन आंर्नणवशप पा सकते हैं। 

• यदद अप दकसी विशेष व्यिसाय के बारे में जानते हैं वजसस ेअप आंर्नणवशप करना चाहते हैं, तो आंर्नणवशप जानकारी के वलए ईनकी िेबसाआर् की 

जांच करें या मानि संसाधन कमणचारी तक पहचंें। 

 

 

 

5. एक स्नातक की वडग्री के साथ स्नातक करें: एक बार जब अप ऄपना शोध कायण पूरा कर लेत ेहैं और कुछ ऄवतररि पाठ्य ऄनुभि प्राि कर लेते हैं 

(वजसमें क्लब या सम् मान संस् था और आंर्नणवशप शावमल हैं), तो अप ऄपन ेचुन ेहए िेत्र में स्नातक की वडग्री प्राि करेंगे। यदद अप एक मास्र्र प्रोग्राम में 

भाग लेन ेकी योजना बनात ेहैं, तो अपको ऄपन ेसभी शोध में ईच्च ग्रेड की अिश्यकता होगी, आसवलए सुवनवित करें दक अप ऄपन ेकॉलेवजएर् ऄध्ययन 

के दौरान खुद को पूरी तरह स ेलागू करत ेहैं। 

 

 

 

6. स्नातक विद्यालय में भाग लेने पर विचार करें: कुछ वनयोिाओं की अिश्यकता हो सकती ह ैदक अपके पास मास्र्र वडग्री या पेशेिर वडग्री हो। दसूरों को 

बस ऄनुभि के साथ एक स्नातक वशिा की अिश्यकता हो सकती ह।ै यह वनधाणररत करने का सबसे ऄच्छा तरीका ह ैदक अप ऄपनी स्िप्न कंपवनयों पर शोध 

करें और ईनकी अिश्यकताएं क्या हैं, यह जानने के वलए अपको स्नातक विद्यालय में अगे बढ़ने की अिश्यकता होगी।  
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• यदद अपकी पसंद की नौकरी के वलए एक ईन्नत वडग्री की अिश्यकता होती ह,ै या यदद अप मानते हैं दक एक ईन्नत वडग्री अपके वलए ऄवतररि 

कैररयर के ऄिसर खोलेगी, तो अप स्नातक विद्यालय में अिेदन करन ेपर विचार कर सकत ेहैं। 

• प्रोफेसरों स ेबात करें दक अपने ऄपन ेस्नातक ऄध्ययन में ऄच्छी तरह स ेकाम दकया ह,ै यह दखेने के वलए दक क्या स्नातक स्कूल अपके वलए सही 

हो सकता ह।ै 

• विपणन, व्यिसाय प्रशासन या व्यिसाय प्रबंधन पर ध्यान कें दद्रत मान्यता प्राि स्नातक स्कूल कायणक्रमों के वलए ऑनलाआन खोजें। 

 

भाग 2. एक कैररयर रणनीवत विकवसत करना 

 

 

 

1. एक कररयर मागण चनुें:  कररयर के कइ रास्त ेहैं जो दकसी के वलए बाजार में ईपलब्ध हैं या विपणन प्रबंधन की वडग्री ह।ै अपके द्वारा चुना गया कररयर पथ 

अपके व्यविगत वहतों और प्रवतभा, अपके ऄंवतम कररयर के लक्ष्यों और अपके द्वारा प्राि दकए गए विवशष्ट शैविक और कायण ऄनुभि पर वनभणर करेगा। कुछ 

सामान्य कररयर मागों में शावमल हैं: 

• ब्ांड प्रबंधन 

• वबक्री 

• बाजार शोध / विशे्लषण 

• विज्ञापन 

• दिा विपणन 

• खुदरा विपणन 

• ईच्च तकनीक विपणन (प्रबंधन, विपणन, और कंप्यूर्र, सॉफ्र्िेयर, वसस्र्म सेिाओं और ईच्च तकनीक ईद्योग के ऄन्य पहलओुं जैस ेतकनीकी ईत्पादों 

की वबक्री) 

• विपणन सलाहकार 

• ईपभोिा विशे्लषण 

• व्यिसाय स ेव्यिसाय विपणन 
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2. संभावित वनयोिा का शोध करें: यदद अप जानत ेहैं दक अप दकस शैली में काम करना चाहत ेहैं, तो अपके पास कइ संभावित वनयोिाओं की पहचान हो 

सकती ह।ै यदद अपने ऄभी तक ऄपनी खोज को कम नहीं दकया ह,ै तो दखेें दक अपके िेत्र में सबस ेऄवधक नौकररया ंकहा ंईपलब्ध हैं। 

• ऄवधकांश विपणन प्रबंधक विज्ञापन, जनसंपकण  और ऄन्य संबंवधत ईद्योगों में काम करते हैं। 

• ऄनेक विपणन प्रबंधक सूचना प्रौद्योवगकी, खुदरा व्यापार और संपूणण वबक्री व्यापार में भी काम करते हैं। 

• कइ विपणन प्रबंधक कंपवनयों और ईद्यमों के प्रबंधन में भी काम करत ेहैं, विशेष रूप स ेिे हैं जो कुछ िमता में विपणन से वनपर्त ेहैं। 

 

 

 

3. जावनए वनयोिा क्या विशेषताएं चाहते हैं: विपणन प्रबंधक के रूप में नौकरी के वलए अिेदन करने स ेपहल,े अपको यह जानना चावहए दक वनयोिा 

अमतौर पर दकस प्रकार के कौशल और विशेषताओं की तलाश करत ेहैं। प्रत्येक नौकरी के वलए सर्ीक अिश्यकताएं ऄलग-ऄलग होंगी, वजस कंपनी स े

अप अिेदन करत ेहैं और वजस िेत्र में अप काम करना चाहत ेहैं ईसके अधार पर। विपणन प्रबंधक में मांगे जाने िाले सामान्य कौशल या विशेषताओं में 

शावमल हैं, लेदकन आन तक सीवमत नहीं हैं: 

• पहल 

• नेतृत्ि और प्रबंधन िमता 

• समूह कायण िमता 

• विशे्लषणात्मक सोच 

• सामररक िमता 
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• ऄवभनि / रचनात्मक विचार कौशल 

• संचार कौशल 

• मजबूत संगठनात्मक कौशल 

• समय प्रबंध 

• एक व्यिसाय-प्रेमी मानवसकता 

• दबाि में काम करने और समय सीमा को पूरा करन ेकी िमता 

 

 

 

4. नेर्िर्ककग कायणक्रमों में भाग लें: संभावित वनयोिाओं के साथ संबंध बनाने के वलए नेर्िर्ककग कायणक्रम एक शानदार तरीका हो सकता ह।ै यहां तक दक 

ऄगर अप नौकरी की पेशकश के वबना एक नेर्िर्ककग कायणक्रम से जाते हैं, तो अपको ऄभी भी एक बेहतर समझ वमल जाएगी दक वनयोिा दकसी कमणचारी में 

क्या दखे रह ेहैं और अप एक संबंध बना सकत ेहैं वजसस ेसंभावित नौकरी वमल सकती ह।ै 

• अप ऄपन ेपूिण छात्र संघ के माध्यम स,े या पेशेिर के माध्यम स ेनेर्िर्ककग कायणक्रमों को पा सकत ेहैं संघ जो विपणन प्रबंधन पर ध्यान कें दद्रत करते हैं। 

• कइ पेशेिर सम्मेलन कुछ प्रकार के स् िागत घंरे् या नेर्िर्ककग कायणक्रम को शावमल करते हैं। यह अपके आवच्छत िेत्र में पहले से काम कर रह ेऄन्य 

लोगों से वमलने और यह जानने के वलए एक शानदार तरीका हो सकता ह ैदक सफल होने के वलए क्या करना चावहए। 

 

भाग 3. एक विपणन प्रबंधक के रूप में कायण ढंूढना 

 

 

 

1. ऑनलाआन नौकरी खोजें:  अप प्रासंवगक पेशेिर संगठनों के वलए ऑनलाआन खोज करके रोजगार सूची पा सकते हैं। 
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िे ऄक्सर नौकरी के ईद्घार्न की सूची देते हैं या बाहरी कररयर के ऄिसरों के वलए ललक पोस्र् करते हैं। प्रिेश स्तर के पदों की तलाश करने से वनराश न हों - 

यदद अप न्यूनतम कायण ऄनुभि के साथ कॉलेज से बाहर हैं तो अपको कइ प्रबंधकीय पद नहीं वमलेंगे। 

• ऄमेररकन विपणन एसोवसएशन (एएमए) जैसी व्यािसावयक एसोवसएशन िेबसाआर्ों के माध्यम स ेजॉब बोडण दखेें। 

• ऄपने स्कूल के पूिण छात्रों और अपके द्वारा काम करन ेिाल ेसंभावित स्थानों में बनाए गए दकसी भी नेर्िकण  कनेक्शन से बात करें । 

• ऄपने पूिण प्रोफेसरों स ेपूछें दक विपणन प्रबंधन में ईनकी शुरुअत कैस ेहइ। 

 

 

 

2. ऄपना ररज्यूम ेबनाएं: ऄपनी वशिा को ररिसण-कालानुक्रवमक क्रम में सूचीबर्द् करके ऄपना ररज् यमू ेबनाएं, सबस ेहाल ही में पहल ेसूचीबर्द् वडग्री के बाद, 

पेशेिर ऄनुभि (आंर्नणवशप सवहत)। दफर दकसी भी प्रासंवगक क्लबों / संघों में दकसी भी नेतृत्ि के ऄनुभि, प्रासंवगक कौशल और सदस्यता की सूची बनाएं। 

• जैसा दक अप ऄपन ेकौशल और ऄनुभि को सूचीबर्द् करत ेहैं, अप विपणन प्रबंधक में वजस तरह की भाषा वनयोिा तलाश करत ेहैं, ईसका 

ईपयोग करके ऄसाधारण ऄनुभि को ईजागर करना चाह सकत ेहैं। 

• जहा ंप्रासंवगक हो, "समवन्ित," "प्रबंवधत," और "नेतृत्ि" जैस ेशब्दों का ईपयोग करें, चाह ेिह र्ीमों, पररयोजनाओं या कायण भार के बारे में हो। 

• "विशे्लषण मूलय वनधाणरण पैर्नण," "बाजार के ऄिसरों का अकलन, या" संश्लेवषत बाजार ररपोर्ण "(यदद अपके ऄनुभि से संबंवधत) जैसी चीजों का 

ईललेख करके दकसी भी प्रासंवगक विशे्लषणात्मक कौशल / ऄनुभि को रेखांदकत करें। 

• वपछली नौकररयों / आंर्नणवशप में अपके द्वारा वडजाआन, विकवसत, बातचीत, या संचाररत कुछ भी ईललखे करें । 

 

• कायण ऄनुभि को गढ़ें या ऄवतरंवजत न करें। ऄवधकांश वनयोिा संदभों का पालन करत ेहैं और अपकी साख की जांच करत ेहैं और दकसी भी प्रकार 

की भ्रामक या मनगढं़त जानकारी दने ेस ेअपकी बखाणस्तगी हो सकती ह।ै 
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3. एक मजबतू सािात्कार दनेा: ऄपने सािात्कार के वलए पहचंने से पहले, अपको कंपनी की अय कॉल, त्रैमावसक ररपोर्ण, वमशन स्रे्र्मेंर् और दकसी भी 

कंपनी ब्लॉग पोस्र् को पढ़ना चावहए। दकसी भी नौकरी के सािात्कार के पास अपको जलदी पहचंना चावहए और पेशिेर रूप से कपडे पहनना चावहए - 

पुरुषों के वलए एक सूर् और र्ाइ और मवहलाओं के वलए एक ईपयुि ब्लाईज, पैंर् या स्कर्ण और ब्लेजर। सािात्कार के दौरान पूछे जाने िाले सामान्य प्रश्नों 

में शावमल हैं: 

• क्या अप मुझ ेररज् यमूे के बारे में बता सकत ेहैं? 

• अप आस कंपनी में क्यों रुवच रखते हैं? 

• अपके साथी कैसे अपका िणणन करेंग?े 

• अपको क्या लगता ह ैदक आस पद के वलए सबस ेमहत्िपूणण कायण क्या हैं? 

• क्या अप मुझ ेईस समय के बारे में बता सकत ेहैं जब अपने संकर् का प्रबंधन दकया था? 

• अप ऄपन ेकायणभार का प्रबंधन कैस ेकरत ेहैं? 

• अपकी सबस ेबडी कमजोरी क्या ह?ै 

• हमें अपको क्यों वनयुि करना चावहए / अप कंपनी के वलए क्या कर सकत ेहैं? 

 

 

 

4. काम का ऄनुभि प्राि करें: यदद अपने एक मजबूत ररज् यमूे बनाया, एक ऄच्छा प्रभाि डाला और सािात्कार के दौरान सही ईिर ददए, 
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तो एक ऄच्छा मौका ह ैदक अप अिेदन दकए गए स्थानों में स ेएक नौकरी की पेशकश प्राि करेंगे। यदद अप सािात्कार में सफल नहीं होत ेहैं, तो लचता न करें 

- अप ऄपनी गलवतयों स ेमजबूत सािात्कार कौशल विकवसत करन ेके वलए सीख सकत ेहैं और वजस तरह के सूचना वनयोिाओं की तलाश कर रह ेहैं, ईसे 

ईजागर करने के वलए ऄपना ररज् यमू ेवलखना शुरू कर सकत ेहैं। प्रयास करत ेरहें और अप ऄंततः ऄपने सपनों की नौकरी को पा लेंगे। 

• ऄगर अपको कॉलेज स ेबाहर प्रबंधकीय पद नहीं वमलता ह ैतो वनराश न हों। अपको एंट्री-लेिल पद लेना पड सकता ह ैऔर प्रबंधक बनने तक 

कायण कर सकत ेहैं। 

• प्रत्येक कायण के बारे में सोचें वजस ेअप ऄपन ेररज् यमू ेके वलए ऄनुभि के एक और भाग के रूप में काम करत ेहैं जो अपको ऄपन ेसपनों की नौकरी 

पाने में मदद करेगा। 

 

भाग 4. एक विपणन प्रबंधक के रूप में कायण करना 

 

 

 

1. मूलय वनधाणरण रणनीवतयों का विकास और कायाणन्ियन: जब अप विपणन प्रबंधन में काम करना शुरू करत ेहैं, तो अपको ऄपन ेग्राहकों के वलए मूलय 

वनधाणरण रणनीवतयों को विकवसत करन ेऔर लागू करन े के बारे में वनणणय लेन ेकी अिश्यकता होगी। आसका एक बडा वहस्सा यह सीखना ह ै दक अपके 

संभावित ग्राहक क्या पसंद करत ेहैं, और िे क्या खचण करन ेको तैयार हैं। यह अपके विवशष्ट खरीदार के व्यवित्ि के बारे में सीखना, मौजूदा ग्राहकों के साथ 

सिेिण / सािात्कार अयोवजत करना और अपके द्वारा आकटे्ठ दकए गए डेर्ा का विशे्लषण करना हो सकता ह।ै ऄंततः अप एक मूलय वनधाणरण रणनीवत बनाना 

चाहत ेहैं जो अपके ग्राहकों की वनष्ठा का मूलयांकन करते हए अपकी कंपनी के मुनाफे को ऄवधकतम कर सके। 

• आस बात पर विचार करें दक अपकी िस्तुओं / सेिाओं के वलए अपके प्रवतस्पधाण क् या कीमत ले रह ेहैं। 

• ईच्चतम बाजार मूलय, न्यूनतम बाजार मूलय और औसत की तुलना करन ेके वलए बाजार के अंकडों का विशे्लषण करें। 

• नुकसान स ेबचने के वलए कम दरें अपके ग्राहक की सेिाओं की गुणििा को कम करन ेका जोवखम ईठाएंगी। 

• दरें जो बहत ऄवधक हैं िे अपके ग्राहक को ऄपन ेईत्पादों / सेिाओं को एक अला बाजार या एक विशेष खुदरा अईर्लेर् के माध्यम से बेचन ेके वलए 

मजबूर कर सकत ेहैं । 

• एक ऄच्छा विचार सामान / सेिाओं की वबक्री के वलए एक औसत मूलय की पेशकश करने के वलए हो सकता ह,ै जबदक व्यविगत प्रवतवनवधयों को 

ग्राहकों को छूर् की पेशकश करन ेकी ऄनुमवत दतेा ह ैऄगर आसका मतलब ह ैदक धीमी ऄिवध के दौरान वबक्री में कमी अइ ह।ै 
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2. एक रणनीवतक विपणन योजना सृजन करना : एक मजबूत विपणन योजना को ऄपन ेकमणचाररयों को प्रेररत करना चावहए, ऄपनी कंपनी को सफलता के 

वलए एक स्पष्ट मागण का नेतृत्ि करना चावहए और ईन विपणन रणनीवतयों को कैस ेलागू करना ह,ै आसकी बारीदकयों का विस्तार करना चावहए। एक मजबूत, 

सुसंगत विपणन योजना वनम्नवलवखत में स ेप्रत्येक को करना चावहए: 

• ऄपनी कंपनी या ग्राहक की ितणमान वस्थवत का अकलन करें (विि, संसाधनों, ऄिसर, खतरे, ताकत और कमजोररयों के संदभण में)। 

• ऄपने व्यािसावयक लक्ष् य / नजररए, ऄपन ेव्यािसावयक ईद्देश्यों, ऄपने विपणन ईद्देश्यों और ऄपन ेलवित बाजार / ग्राहकों का िणणन करें। 

• ऄपने ईत्पाद संदशे, मूलय वनधाणरण की रणनीवत और िांवछत संचार चैनल / तरीकों को बताएं। 

• ऄपने प्रवतबंधों को वनधाणररत करें (बजर् / संसाधन सीमाओं सवहत)। 

• ऄपने बेंचमाकण  को और माप प्रदक्रया रेखांदकत करें (ऐसे कारक वजनमें सफलता, प्रदशणन संकेतक या मानदडं और िांवछत प्रौद्योवगकी समाधान वनधाणररत दकए 

जाएंग)े। 

 

 

 

3. विपणन नीवतयों का समन्िय करें: यदद अप चाहत ेहैं दक अपकी कंपनी / ग्राहक सफल हो, तो अपको विपणन और वबक्री विभागों को वमलाना होगा। आन 

दो विभागों के एक साथ काम करन ेस ेग्राहकों को ऄंवतम वबक्री करन ेतक प्रदक्रया को सुव्यिवस्थत करन ेमें मदद वमलगेी। यह अपके ग्राहकों को ईस ईत्पाद / 

सेिा स ेसंतुष्ट रखने में मदद करेगा जो ईन्हें वमल रही ह,ै वजस जीिन शैली को ईत्पाद / सेिा बताती ह,ै और वजस कीमत पर िे आसका भुगतान करते हैं। 
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• अपकी विपणन र्ीम ने ऄपने वबक्री-बल के साथ वमलकर काम दकया ह ैतादक यह सुवनवित हो सके दक सभी स्तरों पर समय पर, गुणििापूणण 

सेिा और एक सुव्यिवस्थत प्रदक्रया हो। 

• सुवनवित करें दक अपके वबक्री-बल जानत ेहैं दक ईनके ईत्पादों का विपणन कैस े दकया जा रहा ह।ै ईसी र्ोकन के द्वारा, यह सुवनवित करें दक 

अपका विपणन विभाग ईन चुनौवतयों को समझता ह ैजो अपकी वबक्री-बल का सामना करती हैं। 

• ऄपने स्थानीय बाजार की जरूरत को समझो और ईन जरूरतों को पूरा करन े और ऄपेिाओं को पार करन े के वलए ऄपन े विभागों के बीच 

सहयोगात्मक दवृष्टकोण विकवसत करें। 

• ऄपने कमणचाररयों को ईन वजम्मेदाररयों और समय सीमा के बारे में ऄिगत कराएं जो विपणन और वबक्री विभाग दोनों द्वारा सामना की जाती हैं 

और सभी के वलए लाभकारी रणनीवत खोजने के वलए एक साथ काम करते हैं।  

• ऄवधक व्यािहाररक तरीकों से समन्िवयत नीवतयों पर विचार करें। ईदाहरण के वलए, अपके पास विवभन्न विपणन और वितरण चैनलों के माध्यम 

से ऄपने वबक्रीबल का काम हो सकता ह,ै वजसमें रे्लीमाकेटर्ग, मेल िाले विज्ञापन या ऑफ़र और कैर्लॉग शावमल हैं। 

 

 

 

एक सफल विपणन रणनीवत विकवसत करन ेके पहल ेचरणों में स ेएक ऄपन ेसाथी प्रवतयोवगयों की पहचान करना और ईनका विशे्लषण करना ह।ै अप आस े

विस्तृत बाजार शोध के माध्यम स ेकर सकत ेहैं। यदद अप नहीं जानत ेहैं दक अपके प्रवतयोगी कौन हैं, तो संभािना ह ैदक दकसी और को प्रवतस्पधाणत्मक लाभ 

वमलेगा। ईदाहरण के वलए, दकसी के पास ऄवधक ईपयोगकताण-ऄनुकूल िेबसाआर् हो सकती ह ैया कम कीमत पर ईसी ईत्पाद की पेशकश कर सकती ह।ै ऄपन े

प्रवतद्ववंद्वयों की पहचान करन ेके बाद, अपको ऄपन ेव्यिसाय में प्रवतस्पधी बने रहन ेके वलए, ईनके ऑफ़र और ईत्पादों पर जागरुक रहना चावहए। 

 

भाग 1. ऄपन ेशोध करना 

 

 

 

1. ऄपन ेप्राथवमक ईत्पादों या सेिाओं का जायजा लें: अप आन ईत्पादों पर ऄन्य कंपवनयों के साथ ईपभोिाओं के वलए प्रवतस्पधाण करेंगे। स्प्रेडशीर् और कागज 

के रु्कड ेपर एक कॉलम में ईत्पादों को सूचीबर्द् करें। जबदक अपके पास कुछ स्पशणरेखा ईत्पाद या सेिाएं हो सकती हैं जो अपकी वबक्री को बढ़ािा दतेी हैं, 

अप ऄन्य कंपवनयों के साथ प्रवतस्पधाण में नहीं हैं जो ईन्हें बेचती हैं। 

विपणन में मुख्य प्रवतयोवगयों की पहचान कैस ेकरें 
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• ईदाहरण के वलए, अप अपके द्वारा वशप दकए गए र्ी-शर्ण के हर क्रम में अपकी कंपनी के नाम के साथ सम्मानसचूक कीचेन शावमल कर सकत ेहैं। 

यह ग्राहक के वलए एक ऄच्छा बोनस ह,ै लेदकन यह अपको कायाणलय अपूर्भत स्र्ोर के साथ प्रवतस्पधाण में नहीं रखता ह।ै 

• सामान् य तौर पर, मावनए अपके पास एक वपज्जा रेस्तरा ंह।ै अप पास्ता बेचत ेहैं, लेदकन यह अपके मुनाफे का एक बहत छोर्ा वहस्सा ह।ै वपज़्जा 

िह ह ैजहा ंअप ऄपना ऄवधकांश पैसा बनात ेहैं। अप आतालिी रेस्तरां के साथ प्रवतस्पधाण में नहीं हैं जो पास्ता व्यंजनों के विशेषज्ञ हैं, बवलक ऄन्य 

वपज्जा रेस्तरां हैं। 

 

 

 

2. ईन कंपवनयों को ढंूढें जो ईस ईत्पाद को बेचते हैं या ईस सेिा की पेशकश करते हैं। एक ईपभोिा बनने की कोवशश करें। एक फ़ोन बुक का ईपयोग करते हए 

ईन ईत्पादों या सेिाओं की खोज करें, एक से ऄवधक प्रमुख सचण आंवजन पर आंर्रनेर् सचण, ऑनलाआन माकेर्प्लेस और सोशल मीवडया साआट्स के माध्यम से। ऄपने 

पेपर या स्प्रेडशीर् पर पंवियों में प्रवतस्पधी व्यिसायों के पांच से 10 नाम वलखें। यहां तक दक ऄगर अप मुख्य रूप से स्थानीय व्यिसाय में सौदा करते हैं, तो जो 

कोइ ईत्पाद बेचता ह ैिह आंर्रनेर् विके्रताओं के साथ प्रवतस्पधाण में ह।ै 

• फोन बुक में दखेन ेस ेअपको स्थानीय प्रवतयोवगयों की पहचान करने में मदद वमल सकती ह।ै सोशल मीवडया खातों को दखेन ेस ेअपको नए, 

ईभरत ेप्रवतयोवगयों की पहचान करने में मदद वमलेगी। 

• स्थानीय और राष्ट्रीय दोनों तरह स ेखोज करना महत्िपूणण ह।ै िैविक ऄथणव्यिस्था में िृवर्द् के साथ, दकसी ऄन्य दशे में एक कंपनी हो सकती ह ैजो 

अपके समान सबस ेऄवधक ईत्पाद प्रदान करती ह।ै हो सकता ह ैदक अप दकसी ऄपतर्ीय वनमाणता की कम कीमतों के साथ प्रवतस्पधाण करने में 

सिम न हों, लेदकन ईनको जानना अपके स्थानीय विपणन ऄवभयान पर ध्यान कें दद्रत करने में मदद कर सकता ह।ै 

 

 

 

3. ऄपन ेप्रवतस्पधी को पहचानें: अपके द्वारा पेश दकए जान ेिाल ेईत्पाद या सेिा का वनधाणरण यह वनधाणररत करता ह ैदक अपके प्रवतस् पधी कौन हैं। यह 

अपके ईद्योग, बाजार और रणनीवतक समूह में विभावजत ह।ै अपका ईद्योग ईस व्यिसाय से बना ह ैजो समान सेिा प्रदान करता ह।ै अपका बाजार ईन 

स्थानों स ेबना ह ैजहा ंअपके ईत्पाद और सेिाओं को खरीदा और बेचा जा सकता ह।ै  
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अपका रणनीवतक समूह व्यिसाय स ेबना ह ैजो अपके व्यिसाय के साथ एक समान व्यिसाय मॉडल साझा करता ह।ै आनमें से एक स ेऄवधक िेत्रों में अपके 

प्रवतस्पधी हो सकत ेहैं। अपको प्रमुख प्रवतयोवगयों का अकलन करते समय आन सभी कंपवनयों की शवियों और कमजोररयों का मूलयांकन करने की अिश्यकता 

ह।ै  

• अप ऄपनी सेिा के अधार पर ईद्योग प्रवतस्पधाण का वनधाणरण कर सकते हैं, जैस ेदक विदशेी चाय अयात करना। 

• अप ऄपने िेत्र में चाय बेचने िालों के अधार पर ऄपना बाजार वनधाणररत कर सकते हैं। 

• अप ऄपने रणनीवतक समूहों को वनधाणररत कर सकते हैं क्योंदक सभी स्र्ोर ऄपनी चाय बेचने के वलए समान मूलय और विपणन रणनीवतयों की 

पेशकश करते हैं। 

• अपको ऄपने जनसांवख्यकीय या भौगोवलक बाजार पर भी विचार करना चावहए। अपका जनसांवख्यकीय बाजार विवभन्न अयु, सामावजक अर्भथक 

िगों और ललग के लोगों से बना ह।ै अपका भौगोवलक बाजार विवभन्न शहरों, राज्यों, िेत्रों और दशेों के लोगों से बना ह।ै 

 

 

 

4. िडण-ऑफ-माईथ बाजार शोध करें: ऄपन ेिेत्र के ईपभोिाओं के साथ-साथ ऄपने स्िय ंके ग्राहकों से पूछें दक िे दकन सिेाओं स ेखरीदते हैं या दकस सेिा का 

ईपयोग करते हैं। िडण-ऑफ-माईथ ऄक्सर ऄन्य व्यिसायों की सफलता को बताने का सबसे ऄच्छा तरीका ह।ै दोस्तों और पररिार से पूछें, और दफर लोगों की 

एक विस्तृत सरणी का सिेिण करने के वलए एक बाजार शोध कंपनी को वनयुि करने पर विचार करें। 

• आससे दकसी एक पररवस्थवत में ऄपने ईत्पाद या सेिा का चयन करने के पीछे ग्राहक के तकण  को ईजागर दकया जा सकता ह ैऔर दकसी ऄन्य का हो 

सकता ह।ै ईदाहरण के वलए, अप पा सकते हैं दक एक ऄच्छे और पाररिाररक ऄनुभि के वलए ग्राहक अपका वपज् जा रेस्र्रेंर् पसंद करते हैं। दसूरी 

ओर जब िे दरे रात खाने के वलए जाते हैं तो िे दसूरी वपज् जा श्रृंखला ऄवधक पसदं कर सकते हैं।। 

 

 

 

5. एक साधारण सिेिण करें: न केिल ऄपन ेग्राहकों, बवलक अपके प्रवतस्पर्भधयों का सिेिण करना महत्िपूणण ह।ै ' ऄपन ेप्रवतद्ववंद्वयों के ग्राहकों की एक सूची 

प्राि करन ेकी कोवशश करें, यहां तक दक एक अंवशक सूची भी बदढ़या ह।ै  
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खुद के बजाय ऄपने प्रवतस्पर्भधयों के ग्राहकों स ेपूछना अपको ददखाता ह ैदक लोगों ने दसूरों के ईत्पादों या सेिाओं को अपसे बेहतर क्यों चुना। यह अपको यह 

भी ददखाता ह ैदक अप नए ग्राहकों को पाने के वलए विपणन में क्या ध्यान कें दद्रत कर सकत ेहैं। सििेण करन ेके वलए कुछ मुख्य िेत्र हैं: 

• ग्राहक सतंुवष्ट 

• प्रवतयोगी प्रदशणन 

• ग्राहकों की ऄपेिाएं और आच्छाएं 

 

 

 

6. वनधाणररत करें दक अपका बाजार या ईद्योग बढ़ रहा ह ैया वसकुड रहा ह:ै यह जानना महत्िपूणण ह ैदक न केिल अपकी कंपनी दकतना ऄच्छा कर रही ह,ै 

बवलक अपकी जैसी सभी कंपवनयां भी। यह जानकर अपको पता चलेगा दक अपके द्वारा प्रदान दकए जाने िाल ेईत्पाद या सेिा लाभ के ऄवधक स्रोतों की 

तलाश करन ेके वलए अस-पास के बाजारों में पहचंन ेके वलए पयाणि वस्थर ह ैया नहीं। यदद अप ऄप्रचवलत हो रह ेहैं तो अपको ईन ईत्पादों और सेिाओं को 

दफर स ेवडजाआन करन ेकी अिश्यकता हो सकती ह ैजो अप प्रदान करत ेहैं। 

• स्थानीय और राष्ट्रीय समाचारों में शीषण पर रहें। ऄखबार का व् यापार ऄनुभाग पढ़ें। अपके बाजार या ईद्योग िेत्र के बारे में समय-समय पर लेख हो 

सकते हैं। 

• अंकड ेके वलए यूएस ब्यूरो ऑफ लेबर स्रै्रर्वस्र्क्स स ेजांच करें। िे ऄमेररकी ऄथणव्यिस्था के सभी िेत्रों के बारे में बडी मात्रा में अंकडें संकवलत 

और प्रकावशत करते हैं। 

• आवतहास की दकताबें पढ़ें: यदद अपका व्यिसाय एक ईत्पाद या सेिा बेचता ह ैजो लंब ेसमय से ऄपन ेमूल रूप में ईपलब्ध ह,ै तो अप ऄपन े

आवतहास को जानन ेस ेवबक्री में सामान्य प्रिेपिक्र, मंदी और स्पाआक्स सीख सकत ेहैं। 

 

भाग 2. प्रवतयोवगता का अकलन करना 

 

 
 

1. ईनके प्रवतस्पधी लाभ का वनधाणरण करें: ऄपनी सूची को पढ़ें और प्रवतस्पधी लाभों को वनधाणररत करने के वलए अपके द्वारा दकए  
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गए बाजार ऄनुसधंान का ईपयोग करें। कुछ प्रमोशन, बंडल, मुफ्त वशलपग, ऄवतररि सेिाएं और बहत कुछ द ेसकते हैं। अपको आस बात का ऄच्छा ऄंदाजा 

होना चावहए दक क्या ये प्रवतयोगी वबलकुल एक ही चीज या थोडे ऄलग ईत्पाद पेश करते हैं। ऄपने प्रमुख प्रवतस्पर्भधयों के सापेि ऄपने प्रवतस्पधी लाभों और 

कमजोररयों को जानने के बाद अपको ऄपने स्थानीय विपणन ऄवभयान को तैयार करने में मदद वमलती ह।ै 

 

 

 

2. ऄपने प्रवतयोवगयों की वबक्री प्रदक्रया की जांच करें: यह वनधाणररत करने में महत्िपूणण ह ैदक ईनकी पूरी वबक्री प्रदक्रया कैसे काम करती ह।ै कुछ व्यिसायों में, 

जैसे दक खुदरा व्यापार, यह दसूरों की तुलना में असान होगा। यदद अपके पास वबक्री के माध्यम से िेबसाआर् स ेप्रवतयोवगता का विशे्लषण करने का विकलप 

नहीं ह,ै तो अपको समीिाओं को पढ़ना चावहए और बेहतर व्यिसाय ब्यूरो की िेबसाआर् का ईपयोग करना चावहए। 

 

 

 

3. ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों की सफलता की वनगरानी करने के वलए आंर्रनेर् व्यिसाय सॉफ़्र्िेयर का ईपयोग करें। ऐसे कइ िेब ईपकरण हैं जो अपको वनगरानी 

करने की ऄनुमवत देते हैं दक आंर्रनेर् पर दकतनी बार दकसी व्यिसाय की खोज की जाती है, और लोगों के कीिडण क्या थे। कुछ स्ितंत्र और ईच्चतर संचावलत 

संस्करण हैं, वजनमें पैसा खचण होता ह।ै यह जानना ईपयोगी ह ैदक लोग ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों के िेबपेजों पर कब पहचं रह ेहैं और ददन के समय क्या कर रह ेहैं। 

• तथाकवथत वबक्री प्रदक्रया में यह वनधाणररत करना शावमल ह ैदक अप क्या बेचेंग,े मांग, मूलयांकन, और अप ऄच्छी या सेिा कैस ेवितररत करेंगे। वबक्री 

प्रदक्रया के प्रत्येक चरण में ऄपने प्रमुख प्रवतयोवगयों की विचार प्रदक्रया का ऄंदाजा लगाने से अपको ऄपने और ईनके प्रवतस्पधी लाभ का वनधाणरण 

करने में मदद वमलती ह।ै। 

• यदद अप स्थानीय कंपवनयों को दखे रह ेहैं जो एक ही चीज की पेशकश करत ेहैं, तो अप ईन्हें जानने और ईनकी वबक्री प्रथाओं के बारे में पूछताछ 

करन ेमें सिम हो सकत ेहैं। ईन्हें यह सोचकर गुमराह न करें दक अप खरीद-फरोख्त कर रह ेहैं, क्योंदक यह कुछ ऄनैवतक व्यािसावयक व्यिहार माना 

जाता ह।ै 

• ऄपनी विपणन रणनीवतयों का ऄंदाजा लगान ेके वलए ऄपन ेप्रवतयोवगयों के सोशल मीवडया पेजों को दखेें। अपके प्रवतयोगी विशेष विज्ञापन द ेसकते 

हैं और लोगों को यह बतान ेका मौका द ेसकत ेहैं दक ईन्हें क्या पसंद ह ैऔर क्या नहीं। 
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चूंदक यह दकसी के वलए ईपयोग करने का एक मंच ह,ै आसवलए आस तरह का शोध करने के बारे में कोइ ऄनैवतक बात नहीं ह।ै  

 

 

 

4. ऄपन ेप्रवतयोवगयों के कैर्लॉग, मेललग या इ-न् यजूलेर्र प्राि करन ेके वलए साआन ऄप करें। हर समय अपका प्रवतस्पधाण में ऄच्छी तरह स ेपारंगत होना 

महत्िपूणण ह,ै क्योंदक व्यिसाय हमशेा बदलत ेऔर बढ़त ेरहत ेहैं। यदद अप यह ईललखे कर सकत ेहैं दक ऄन्य कंपवनयां क्या पेशकश करती हैं और अपका 

व्यिसाय कैस ेबेहतर करता ह,ै तो आसका वबक्री प्रदक्रया के दौरान मदद करने की संभािना ह।ै आसस ेअपको पता चल जाएगा दक िे दकस तरह के विशेष और 

ऄन्य विज्ञापन ऄवभयानों का ईपयोग करते हैं।। 

• यह जरूरी नहीं दक ऄनैवतक ह ैक्योंदक अपको एक पत्र वमल रहा ह ैजो सामान्य ज्ञान के रूप में दकसी को भी भेजा जाता ह ैजो ऄपने इमेल पते को 

प्रस्तुत करता ह।ै हालांदक, यदद अपसे कंपनी में अपकी रुवच के बारे में पूछा जाए, तो ईनस ेझूठ न बोलें या ईन्हें भ्रवमत न करें। 

 

 

 

5. ऄपने अप की तुलना ऄपने प्रवतस्पर्भधयों स ेकरें: अपने वजन प्रत्येक प्रवतयोवगयों पर शोध दकया ह,ै ईनके अगे ऄपनी ताकत और कमजोररयों को रखें। अप 

ऄपन ेप्रवतस्पधी के वखलाफ दकतनी ऄच्छी तरह स ेप्रवतस्पधाण करत ेहैं, आसके साथ इमानदार रहें, तादक अप ऄपनी कमजोररयों और आस प्रकार ऄपनी विपणन 

रणनीवत को मजबूत कर सकें । अप ऄपने प्रवतस्पधी लाभों के अधार पर ग्राहकों को लवित करना चाहते हैं और ईन िेत्रों पर कम प्रयास करना चाहते हैं 

वजनमें अपको नुकसान ह।ै 

• एक स् िॉर् विशे्लषण पूणण करें: स्िॉर् का मतलब स्ट्रें्स, िीकेनेस, ऄपॉच्युणवनर्ीज और थ्रेट्स हैं और आन्हें पूरा करन ेसे अपको ईन महत्िपूणण मुद्दों की 

पहचान करने में मदद वमल सकती ह,ै वजन पर अपको ध्यान दनेे की अिश्यकता ह।ै 
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6. प्रवतस्पधी लाभ िाली कंपवनयों की तलाश करें: अपके मुख्य प्रवतयोगी िही हैं जो अपके ग्राहकों को ल ेजात ेहैं, भल ेही िे कंपवनयां ईतने ही सर्ीक ईत्पाद 

या सेिा न बेचती हों वजतना अप करते हैं। आसस ेपहल ेदक अप लप्रर् या ऑनलाआन विज्ञापन ऄवभयान विकवसत करना शुरू करें, जो एक लाभ या ऄवद्वतीय 

सेिा को ईजागर करता ह,ै सुवनवित करें दक अप एकमात्र व्यिसाय, या मूल व्यिसाय हैं, जो दक लाभ या सेिा प्रदान करते हैं। 

• ईदाहरण के वलए, अपका पररिार ऄनुकूवलत वपज्जा पालणर ऄन्य वसर्-डाईन वपज्जा रेस्तरा ं और ऄन्य फास्र् फूड या फास्र् कैज़ुऄल डाआलनग 

विकलपों के साथ प्रवतस्पधाण में ह।ै 

 

 

 

7. वनधाणररत करें दक क्या अपके पास दसूरों के साथ प्रवतस्पधाण करन ेमें कोइ बाधा ह।ै व्यिसाय के वलए कइ तरह की बाधाएं हैं। ऄपन ेव्यिसाय का जायजा लें 

और दकसी भी संभावित बाधाओं की पहचान करें। ईदाहरण के वलए, क्या अपका स्थान एक संभावित ऄिरोध ह?ै क्या अपके पास व्यिसाय करन ेके वलए 

ईपयुि लाआसेंस हैं? क्या अपकी अपूर्भत श्रृंखला के साथ कोइ संभावित समस्याएं हैं? 

• अपको ऄपन ेऄिरोधों को दरू करन ेके तरीकों की तलाश करन ेकी भी अिश्यकता ह।ै ईदाहरण के वलए, यदद अपका स्थान एक बाधा ह,ै तो एक 

नए स्थान पर जान ेपर विचार करें या ऄपन ेवलए ऄवधक ग्राहक लाने के तरीके खोजें। यदद अपके पास अिश्यक लाआसेंस की कमी ह,ै तो पता करें 

दक आस ेप्राि करन ेके वलए अपको क्या करन ेकी अिश्यकता ह।ै यदद अपको ऄपन ेदकसी एक अपूर्भतकताण स ेसमस्या हो रही ह,ै तो ईनसे ईस 

समस्या के बारे में सपंकण  करें जो अपको हैं या दकसी नए अपूर्भतकताण को खोजें। 

 

 

 

एक विपणन योजना एक योजना ह ैजो अने िाले िषण के वलए अपकी पूणण विपणन रणनीवत को रेखांदकत करती ह।ै आसमें शावमल होगा दक अप दकसके साथ 

विपणन कर रह ेहैं, अप ईनके साथ कैस ेविपणन करेंग,े और अप दकन रणनीवतयों का ईपयोग ग्राहकों स ेजुडन ेऔर वबक्री को अकर्भषत करने के वलए करेंग।े 

एक विपणन योजना कैस ेबनाएं 
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विपणन योजना का लक्ष्य यह वनधाणररत करना ह ैदक अप ऄपन ेईत्पादों और सिेाओं को ऄपन ेलवित बाजार में कैस ेप्रस्तुत करेंग।े 

 

भाग 1. एक वस्थवत विश्लषेण करना 

 

 

 

1. ऄपनी कंपनी के लक्ष्यों पर विचार करें: वस्थवत विशे्लषण का लक्ष्य अपकी कंपनी की ितणमान विपणन वस्थवत को दखेना ह।ै िहा ंस,े पररितणनों को पहचाना 

और बनाया जा सकता ह।ै ऄपनी कंपनी के वमशन और लक्ष्यों को दखेकर शुरू करें (यदद अपकी कंपनी में एक नहीं ह,ै तो, अपको शुरू करन ेसे पहल ेआस ेस्पष्ट 

करना होगा), और यह वनधाणररत करें दक अपकी कंपनी की ितणमान विपणन योजना ईन लक्ष्यों को पूरा करने में मदद कर रही ह ैया नहीं। 

• ईदाहरण के वलए, अप खुद एक बफण  हर्ाने और सर्ददयों के रखरखाि का व्यिसाय कर सकते हैं और ऄवधक ऄनुबंधों को जोडकर ऄपन ेसमग्र 

राजस्ि को 10% तक बढ़न ेका लक्ष्य वनधाणररत कर सकत ेहैं। क्या अपके पास एक विपणन योजना ह ैजो यह बताती ह ैदक अप ईन ऄवतररि 

ऄनुबंधों को कैस ेअकर्भषत करेंग?े यदद हा,ं तो क्या यह काम कर रहा ह?ै 

 

 

 

2. ऄपने ितणमान के विपणन लाभ और चुनौवतयों की जांच करें: ऄब अपके व्यिसाय के वलए ग्राहकों को क्या अकर्भषत कर रहा ह?ै ग्राहकों को अपके 

प्रवतयोगी व्यिसाय स ेक्या अकर्भषत कर रहा ह?ै संभािना ह ैदक अपकी ताकत ग्राहकों को अपके व्यिसाय के वलए अकर्भषत कर रही ह,ै और आन ताकतों को 

जानना एक महत्िपूणण विपणन लाभ ह।ै 

• ग्राहकों का अपके साथ काम करने के बाद ठोस, वनवित ताकत और लाभों के साथ अएं। आन्हें कंपनी की अंतररक विशेषताएं कहा जाता है और 

यही ग्राहक की संतुवष्ट के स्तर का वनधाणरण करते हैं। 
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• संभावित ताकत कम लागत, ईत्कृष्ट ग्राहक सेिा, ईपयोगकताण वमत्रता या गवत हो सकती ह।ै 

• खुद को प्रवतयोवगता स ेऄलग कर लें। यह अपकी ताकत स ेजुडा हो सकता ह,ै या यह अपकी कंपनी के साथ व्यापार करन ेका एक त्य हो सकता 

ह।ै लेदकन ऄगर अप चाहत ेहैं दक ग्राहक अपको ऄपने प्रवतस्पर्भधयों में स ेचुनें, तो अपको पहल ेही पता लगाना होगा दक ईन्हें ऐसा क्यों करना 

चावहए। 

• अपको ऄपनी कंपनी की संभावित कमजोररयों और कवमयों के बारे में भी पता होना चावहए क्योंदक ये भी ईपभोिाओं की अंतररक विशेषताएं हैं। 

एक बार जब अप ऄपनी कमजोररयों का पता लगा लें, तो अपको ईन मुद्दों पर ध्यान दनेे की योजना बनानी चावहए। यदद अप ऐसा नहीं करते हैं, 

तो ये कमजोररयां प्रवतद्वदं्वी की ताकत बन सकती हैं। 

 

 

 

3. ऄपन ेलवित बाजार पर शोध करें: यह ठीक स ेजानना महत्िपूणण ह ैदक कौन ईन्हें बाजार में बेच रहा ह।ै ऄपने लवित बाजार और ईनकी जरूरतों को 

जानने से अप यह वनधाणररत कर सकते हैं दक अपको विज्ञापन कहां और कैसे करना चावहए। यदद अप ऄपन ेलवित बाजार को अंतररक रूप स ेनहीं जानत ेहैं, 

तो अप प्रभािी रूप स ेयह नहीं बता सकत ेहैं दक अपके ईत्पाद और सेिाएं ईनकी अिश्यकताओं को कैस ेपूरा करती हैं। 

• जनसांवख्यकी ऄनुसंधान करें: अप ऄपने ग्राहकों की अयु, ललग, स्थान और यहां तक दक अय जानना चाहते हैं। अप ऄपने ग्राहकों के मनोवस्थवत को 

भी जानना चाहते हैं। यदद अप एक बफण  हर्ाने िाली कंपनी चलाते हैं, ईदाहरण के वलए, और अपके ग्राहक बडे व्यिसाय हैं, तो िे कौन सी चीजें हैं 

जो एक बफण  हर्ाने की सेिा के वलए सबसे ऄवधक मूल यिान हैं? ईनके आराद ेके बारे में सोचें जब िे सबस ेऄवधक संभािना खोज रह ेहोंगे जो अप 

प्रदान करत ेहैं। कौन सी साआर्ें, ऐप, पॉडकास्र् िे सबस ेऄवधक बार अएंग?े अप यहां वजतने विस्तृत होंगे, ईतना ही बहेतर होगा। 

• बाजार और ईद्योग दोनों पर अवधकाररक सरकारी अंकडों का ईपयोग करें। अप मूलय और लागत सूचकांकों जैस ेअर्भथक संकेतकों को दखेना 

चाहत ेहैं, साथ ही साथ अपके राज्य, काईंर्ी और शहर में रोजगार के अंकड ेभी दखे सकत ेहैं। 

• यदद अपका बजर् आसकी ऄनुमवत दतेा ह,ै तो अप ऄपन ेस्िय ंके ऄनुसंधान और बाजारों और ईद्योग के रुझानों का विशे्लषण करन ेिाल ेव्यापार 

समूहों या संस्थानों के साथ परामशण करना चाह सकत ेहैं। 

• अपको ऄपनी प्रवतस्पधाण पर भी शोध करना चावहए। एक ही तरीका ह ैदक अप ग्राहकों को कुछ ऐसा पेश कर पाएंगे जो प्रवतस्पधाण में नहीं ह,ै यह 

जानकर दक िास्ति में, अपके प्रवतयोवगयों की ऄपील क्या ह।ै क्या िे बेहतर कीमतों की पेशकश करते हैं? जलदी ईत् तर दतेे हैं? यदद हां, तो िे ईन 

सुविधाओं को कैसे प्रदान करते हैं? क्या िे ऄपनी व्यािसावयक योजना में कुछ ऄलग कर रह ेहैं? प्रवतयोवगता की ताकत और कमजोररयों को जानना 

सबसे ऄच्छी चीजों में से एक ह ैवजससे अप ऄपने व्यिसाय को सफल बनाने में मदद कर सकते हैं। 
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4. बाहरी ऄिसरों और खतरों से खुद को पररवचत कराएं: ये अपकी कंपनी के बाहरी लिण हैं और िे अपकी प्रवतयोवगता, ऄवस्थर बाजार कारकों और ग्राहकों 

द्वारा वनधाणररत होते हैं। यहा ंपर अपका लक्ष्य ईन सभी कारकों को दखेना है, जो अपके व्यिसाय को प्रभावित कर सकते हैं, तादक अप ऄपनी विपणन योजना 

को ईसी ऄनुसार समायोवजत कर सकें । 

• बाजार के रुझानों का विशे्लषण करें, जैसे दक ईपभोिा क्या चाहते हैं या क्या जरूरत ह,ै और िे अपकी जैसी दकसी कंपनी से क्या ईम्मीद करते हैं। 

• वििीय रुझानों को दखेें जो अपको प्रभावित कर सकत ेहैं, जैसे अभासी भुगतान विवधयों या ितणमान मुद्रास्फीवत दरों में िृवर्द्। 

• यदद अप एक बफण  हर्ाने का व्यिसाय करत ेहैं और बडे सािणजवनक िेत्र के संस्थानों (जैस ेसरकारी आमारतों) की सेिा करत ेहैं, तो अपको पता चल 

सकता ह ैदक सरकारी विि की कमी अपके ग्राहकों को लागत के प्रवत ऄवधक लचवतत कर रह ेहैं। अपकी व्यािसावयक रणनीवत (और विपणन 

योजना) को  ध्यान कें दद्रत करना चावहए दक अप सबस ेकम लागत िाली गुणििा सेिा कैस ेप्रदान कर सकत ेहैं।। 

 

भाग 2. ऄपनी ताकत और कमजोररयों पर शोध 

 

 

 

1. मेल के माध्यम स ेसिेिण भेजें: यदद अपके पास एक व्यापक और समर्भपत ग्राहक अधार ह,ै तो अप सिेिण भेजन ेपर विचार करना चाह सकत ेहैं। आसस े

अप ऄपन ेग्राहकों को ऄपनी ताकत और ऄपनी कमजोररयों के बारे में बता सकें गे। दफर अप ऄपनी ताकत के असपास ऄपनी विपणन योजना का वनमाणण कर 

सकत ेहैं (और जान सकत ेहैं दक अपके व्यिसाय की संपवि िास्ति में दकस पर जोर दतेी ह)ै, और अप यह भी जानन ेका प्रयास कर सकत ेहैं दक दसूरे अपके 

व्यिसाय की कमजोररयों के रूप में क्या ऄनुभि करत ेहैं। 

• सिेिण / प्रश्नािली को छोर्ा और सरल रखें: अपके ग्राहकों के पास जानकारी हो सकती ह,ै लेदकन िे अपको ईस जानकारी को दनेे में बहत समय और प्रयास 

खचण नहीं करना चाहेंगे।
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एक ऐसे सिेिण का लक्ष्य रखें जो आंडेक्स काडण या कागज की अधी शीर् पर दफर् होता ह,ै लेदकन यदद अपको ऄवधक समय तक चलाना ह,ै तो 

सुवनवित करें दक अपका सिेिण दो पेजों में पूरी तरह स ेऄवधकतम समय के भीतर अता ह।ै 

• विचार करें एक साधारण बह-विकलप सिेिण के बजाय एक लघ-ुईिर प्रारूप चुनें। यदद अप चाहें, तो अप कुछ बहविकलपीय प्रश्नों को शावमल 

कर सकत ेहैं, लेदकन विवशष्ट प्रश्न पूछकर, जैस ेदक अप हमारे ईत्पाद / सेिा के बारे में क्या पसंद करत ेहैं? अपको कम स ेकम क्या पसंद ह?ै अप 

हमें आसमें क्या सुधार दखेना चाहेंग?े ” अप एक प्रश्न पूछना चाहत ेहैं जैस,े "क्या अप हमारे ईत्पादों / सेिाओं की वसफाररश दोस्तों या सहयोवगयों 

स ेकरेंग?े क्यों नहीं?" आसस ेअपको ऄपन ेमौजूदा ग्राहकों की संतुवष्ट के स्तर का पता लगाने में मदद वमलेगी, साथ ही यह भी जानकारी वमलेगी 

दक अपकी ताकत और कमजोरी क्या ह।ै 

• एक स्ि-संबोवधत, मुद्रांदकत एंिलप शावमल करें। अप ग्राहकों के वलए ऄनुभि को यथासंभि असान और परेशानी रवहत बनाना चाहत ेहैं। 

• यदद अप आस पर्द्वत का ईपयोग करन ेका वनणणय लेते हैं, तो सिेिण और मेललग सिेिणों (दोनों तरीकों) की लागत, और अपके मौजूदा बजर् में 

कारक का ऄनुमान लगाना न भूलें। 

 

 

 

2. इमेल सिेिण का सचंालन करें: यदद अपके पास ितणमान ग्राहकों के इमले एड्रेस की एक सूची ह,ै तो यह ईपयोगी हो सकत ेहैं, वजन्हें अपने संपकण  ईद्देश्यों 

के वलए या मावसक भुगतानकताणओं के वलए िैसे भी एकत्र दकया होगा। यदद अपके पास ऄपन ेग्राहकों के इमेल एड्रेस हैं, तो अप ईनस ेिही सिाल पूछ सकत ेहैं 

जो अप एक मेल दकए गए सिेिण में करेंगे। हालांदक, इमले सिेिणों के साथ जोवखम यह ह ैदक िह ग्राहक के स्पैम फोलडर में जा सकत ेहैं। यह जानन ेका कोइ 

तरीका नहीं ह ैदक अपके दकतन ेइमेल सिेिण िास्ति में अपके ग्राहकों द्वारा प्राि दकए गए थे और यह गारंर्ी दने ेका कोइ सिाल नहीं ह ैदक अपके ग्राहक 

सिेिण प्राि करन ेके वलए परेशान होंगे, भल ेही िे प्राि हों। 

 

 

 

3. फोन सिेिण करें: कुछ लोगों के वलए यह एक मार्भमक विषय हो सकता ह,ै क्योंदक कइ लोगों को घर पर फोन करन ेपर गुस्सा अता ह।ै 

142 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



                       माकेटर्ग मैनेजर बनना | 143 

 

 

लेदकन ऄगर अपका व्यिसाय व्यवि-स-ेव्यवि संिाद पर वनभणर करता ह,ै तो यह फोन सिेिण करना गलत नहीं हो सकता ह।ै अप एक ही सिेिण में पूछे गए 

कइ प्रश्न पूछ सकत ेहैं, ग्राहकों स ेपूछ सकत ेहैं दक िे अपकी सबस ेबडी ताकत और कमजोररयों के रूप में क्या दखेते हैं और क्या अपके ग्राहक दसूरों को अपके 

व्यिसाय की वसफाररश करेंग ेया नहीं। 

• फोन सािात्कार की नकारात्मक पि यह ह ैदक संभितः लोगों के बुलाए जाने से बावधत या परेशान करने के ऄलािा, अपके सामने ग्राहक की 

प्रवतदक्रया नहीं होगी जैसा दक अप एक वलवखत सिेिण के साथ करेंगे। यदद अप एक सिेिण करने की योजना बना रह ेहैं, तो अपको फोन पर 

ऄपने ग्राहकों की प्रवतदक्रया वलखने के वलए एक तेज लेखक की जरूरत होगी।आसके वलए सािात्कार करने के वलए ऄवतररि कमणचाररयों को रखने 

और प्रवतदक्रयाओं को वलखने की अिश्यकता हो सकती ह,ै वजसके बाद ईन्हें एक स्प्रेडशीर् या प्रवतदक्रया की सचूी में सकंवलत करने की अिश्यकता 

होगी। 

 

 

 

4. व्यविगत सािात्कार अयोवजत करें: यह कुछ भी मुवश्कल नहीं ह।ै अप बस ग्राहकों के साथ बात कर सकत ेहैं क्योंदक अप ईनके ऑडणर को पेश कर रह ेहैं 

या ईनकी सहायता कर रह ेहैं जैसा दक अप सामान्य रूप स ेकरते हैं। लेदकन अमने-सामन ेसंिाद ग्राहकों का नजररया दखेने का एक शानदार तरीका हो सकता 

ह ैऔर िे सीख सकते हैं दक िे अपके व्यिसाय में क्या सुधार दखेना चाहत ेहैं। 

• फोन सािात्कार की तरह, एक व्यविगत सािात्कार के वलए ऄभी भी अपको कुछ वलवखत ऄकाईंर् बनान ेकी अिश्यकता होगी जो अपके ग्राहकों 

ने कहा और ईन्होंन ेक्या प्रवतदक्रया दी । यह आस ेलागू करन ेके वलए एक ऄप्रभािी या ऄसंभि योजना नहीं बनाता ह;ै यदद अप आस मागण पर जान े

का वनणणय लेत ेहैं तो आसका मतलब ह ैदक अपको अगे की योजना बनाने की अिश्यकता होगी। 

 

भाग 3. ऄपनी विपणन योजना पर विचार करें 

 

 

 

1. ऄपनी जानकारी जुर्ाएं: अपके द्वारा दकए गए दकसी भी सिेिण की समीिा करें और वनधाणररत करें दक अप ऄपना व्यिसाय कैस ेबढ़ाना चाहत ेहैं। 
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आसकी तुलना दकसी भी िास्तविक दवुनया की बाधाओं से करें, वजसमें ितणमान और ऄनुमावनत बाजार रुझान शावमल हैं, वनकर् भविष्य में होने िाले 

ऄनुमावनत व्यय, कौन से भौगोवलक िते्र और जनसांवख्यकी को अपने सबसे ऄवधक सफलता प्राि की ह ै और जो भी ईस िेत्र में कायणरत हैं या ईसी 

जनसांवख्यकी को लवित करते हैं। 

 

 

 

2. भूवमकाएं सौंपें: जब अप ऄपनी विपणन योजना के साथ अगे बढ़त ेहैं, तो अप ऄपन ेव्यिसाय के विपणन के वलए वजम्मदेार सभी को विवशष्ट भूवमकाएं 

सौंपना चाहेंग।े वनधाणररत करें दक अपकी विपणन योजना में प्रत्येक भूवमका के वलए सबस े ईपयुि कौन होगा और पररभावषत करें दक ईस भूवमका की 

वजम्मेदाररया ंक्या होंगी। अपको यह भी वनधाणररत करना चावहए दक अप प्रत्येक भूवमका की वजम्मदेाररयों के वलए सफलता को कैस ेमापेंगे। 

 

 

 

3. ऄपन ेविपणन लक्ष्यों की घोषणा करें: विपणन प्लान बनाकर अप क्या हावसल करन ेकी ईम्मीद करत ेहैं? क्या अपका ऄंवतम लक्ष्य अपके ग्राहक अधार 

को व्यापक बनाना ह,ै तादक मौजूदा ग्राहकों को नइ सेिाओं / पदोन्नवत के बारे में पता चल सके, एक नए िेत्र / जनसांवख्यकीय में विस्तार हो सके, या कुछ और 

पूरी तरह स ेहो सके? अपके लक्ष्य अपकी योजना के वनमाणण का मागणदशणन करेंगे। 

• अपके विपणन लक्ष्यों को अपके बडे व्यािसावयक लक्ष्यों के भीतर व् यिवस्थत होना चावहए। 

• ऄपने विपणन लक्ष्यों को विकवसत करत ेसमय, सुवनवित करें दक अपके लक्ष्य मतूण और औसत दज ेके हैं। ऄन्यथा, अपकी वबक्री की व्याख्या करना 

मुवश्कल होगा और अपको यह भी पता नहीं होगा दक दकन तरीकों और रणनीवतयों का प्रभाि प्रभािी था। 

• बढे़ हए वबक्री डॉलर, बेची गइ आकाआयों की संख्या में िृवर्द् / वनमाणण, सािणजवनक जागरूकता में िृवर्द्, या ग्राहकों के साथ नए खातों की संख्या जैस े

पररणामों का ईपयोग करें। 

• ईदाहरण के वलए, अपका लक्ष्य “10% तक नए ऄनुबंध बढ़ाना ह ैया सोशल मीवडया ईपवस्थवत बढ़ाना ह ै"। 
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4. वनधाणररत करें दक संभािनाओं तक कैसे पहचंा जाए: अपकी रणनीवतक योजना को सभी तीन ग्राहक संभािनाओं को लवित करना चावहए: ठंड की 

संभािनाएं (जो लोग अपके व्यिसाय को वबलकुल नहीं जानत ेहैं, विज्ञापनों और प्रत्यि विपणन के माध्यम से जानें), गमण संभािनाएं (जो अपके व्यिसाय स े

पररवचत हैं या कम से कम अपके विज्ञापन और ऄतीत में विपणन के संपकण  में हैं) और प्रचंड सभंािनाएं (आच्छुक ग्राहक जो अपके व्यिसाय को जानते हैं और 

अपके साथ काम करने के वलए तैयार हैं)। अपको ऄपनी सभी संभािनाओं तक पहचंने के वलए विचार-मंथन करने की अिश्यकता होगी, जो अपके द्वारा 

वनयोवजत विपणन रणनीवतयों को वनधाणररत करने में भूवमका वनभा सकते हैं। 

• ईदाहरण के वलए, अप ठंड की संभािनाओं तक पहचंन ेके वलए सोशल मीवडया, रेवडयो विज्ञापनों, संकेतों या फ़्लायर वितरण का ईपयोग कर 

सकत ेहैं। संभावित ग्राहक वजन्होंने रुवच ददखाइ ह ैया ऄतीत में अपके साथ काम दकया ह,ै को ईन लोगों द्वारा सदक्रय रूप स ेसंपकण  दकया जा 

सकता ह,ै वजन्हें अपके शोध स ेवमली जानकारी का ईपयोग करके ग्राहक को समझान ेके वलए प्रवशवित दकया जाता ह ैदक अपका ईत्पाद या सेिा 

ईनकी समस्या का सबस ेऄच्छा समाधान ह।ै 

 

 

 

5. ऄपन ेलक्ष्यों को पूरा करन ेके वलए विपणन रणनीवत विकवसत करें: एक बार जब अप ऄपन ेविपणन लक्ष्यों और संभािनाओं पर फैसला कर लेत ेहैं, तो 

अप यह वनधाणररत करन ेके वलए दक अप ऄपन ेलक्ष्यों को पूरा करन ेऔर ऄपनी संभािनाओं तक पहचंन ेके वलए क्या कर सकत ेहैं, यह वनधाणररत करन ेके वलए 

ईस विचार प्रदक्रया के माध्यम स ेऄनुसरण करना चाहत ेहैं। विपणन रणनीवतयों के कइ ऄलग-ऄलग प्रकार हैं, लेदकन कुछ सबस ेअम में शावमल हैं: 

• कॉपोरेर् या आन-स्र्ोर आिेंर् ग्राहकों को जोडने का एक शानदार तरीका ह।ै यह एक वडनर, एक सामावजक गवतविवध या कोइ ऄन्य घर्ना हो सकती 

ह ैजो ग्राहकों को प्रभावित करेगी, ऄपने कमणचाररयों को प्रेररत / एकजुर् करेगी, या संभावित ग्राहकों के वलए अपके संपकण  को बढ़ाएगी। 
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• सामावजक प्रचार लगभग हमेशा सफल होता ह।ै ऐसा आसवलए ह ैक्योंदक िे ग्राहकों को अपके ईत्पादों या सेिाओं के बारे में ईत्सावहत करत ेहए 

अपके व् यिसाय को बढ़ािा दतेे हैं। आन प्रवतयोवगताओं को स्र्ोर या सोशल मीवडया के माध्यम से दकया जा सकता ह ैऔर अम तौर पर आसमें 

अपके व्यिसाय में ऄक्सर जाने या सोशल मीवडया पर अपका ऄनुसरण करन ेके बदले कुछ छोरे् छोरे् "आनाम" की पेशकश भी शावमल होती ह।ै 

• एक सम्मावनत व्यवि या अपके ईत्पादों या सेिाओं का ईपयोग करन ेिाले लोगों के समहू स ेऄलपकावलक प्रायोजन के वलए भुगतान करन ेपर 

विचार करें। ये विज्ञापन सोशल मीवडया के माध्यम स ेपूरी तरह से ऑनलाआन भी दकए जा सकत ेहैं। यह हर व्यिसाय के बजर् में दफर् नहीं हो 

सकता ह,ै क्योंदक यह एक महगंा विकलप हो सकता ह,ै लेदकन यह दवुनया भर के कइ व्यिसायों के वलए काम करन ेिाला सावबत हअ ह।ै 

• चतुर या अकषणक विज्ञापनों के मूलय को नजरऄदंाज न करें। दकसी ऄवभयान में अपके व्यिसाय की ितणनी और दशृ्य शैली का पता लगाना 

ऄत्यवधक प्रभािी हो सकता ह।ै 

 

 

 

6. सोशल मीवडया की भूवमका पर विचार करें: विवभन्न सोशल मीवडया मंच अपके व्यिसाय का विज्ञापन करने का एक ऄत्यवधक प्रभािी और सस्ता साधन 

हो सकत ेहैं और यह अपके समग्र विपणन योजना का एक घर्क होना चावहए। सोशल मीवडया विज्ञापन विशेष, छूर्, प्रचार करने और ऄपन ेलवित दशणकों के 

साथ संिाद करन ेके वलए ईपयोगी हो सकता ह।ै 

• सोशल मीवडया पर सदक्रय रहन ेस ेअपका व्यिसाय ग्राहकों के ददमाग में रहता ह।ै ऄपन ेग्राहकों को होन ेिाली समस्याओं के बारे में ब्लॉग पोस्र् 

या ललक पोस्र् करन ेपर विचार करें दक अपका व्यिसाय कैस ेसमाधान प्रदान कर सकता ह।ै 

• चचाण के विषय, प्रचार और सिेिण अपके व्यिसाय में ऄपन ेग्राहकों को शावमल करन ेके तरीके हो सकत ेहैं, साथ ही साथ ईनकी प्राथवमकताओं के 

बारे में ऄवधक जानन ेऔर ऄपन ेब्ांड के साथ ऄपन ेसंबंधों को गहरा करन ेके तरीके भी हो सकत ेहैं। 

 

 

 

7. एक बजर् वनधाणररत करें: अपके पास कुछ शानदार विचार हो सकत ेहैं दक अप ऄपन ेव्यापार को कैसे बाजार में पहचंाएं और ग्राहकों तक पहचंाएं, लेदकन 

यदद अपका बजर् सीवमत ह,ै तो अपको ऄपनी रणनीवत पर पुनर्भिचार करन ेकी अिश्यकता हो सकती ह।ै 
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अपका बजर् यथाथणिादी होना चावहए और अपके व्यिसाय की ितणमान वस्थवत और अपके व्यिसाय के भविष्य में अपके द्वारा दखे ेजान ेिाल ेसंभावित 

विकास दोनों को

 

प्रवतलबवबत करना चावहए। 

• ऄपने ितणमान विि का अकलन करें: अप चाहत ेहैं दक अपका बजर् यथाथणिादी हो और आसका मतलब ह ैदक अप जो ऄभी खचण कर सकत ेहैं ईस े

ध्यान में रखें। ऄपने बजर् को आस ईम्मीद में न ईडाएं दक अपकी विपणन योजना नए व्यिसाय की बाढ़ लाएगी, क्योंदक यदद अपकी योजना 

आतनी सफल नहीं हइ, तो अप खुद को बडा घर्ा पहचंा सकत ेहैं। 

• ऄपने विपणन वनवध को अिंरर्त करन ेऔर ऄपन ेसाधनों के भीतर काम करने के साथ छोर्ी शुरुअत करें। अजमाए गए और सही विज्ञापनों के 

वलए जाएं, वजन्हें अप जानत ेहैं दक नए ग्राहकों तक पहचंन ेके साथ सफलता की दर सबस ेज्यादा ह।ै 

• ऄपनी योजना को बदलन ेस ेडरो मत: ऄगर विज्ञापन के एक िेत्र में चीजें काम नहीं कर रही हैं (ईदाहरण के वलए, दक अपके ऄखबार के विज्ञापन 

सही लोगों तक नहीं पहचं रह ेहैं), दफर ईस समय और पैसे का पता लगाने की कोवशश करें वजसे अप ईस ऄलग मागण के ऄन्य भागों में वनिेश करें, 

जो विज्ञापन के वलए ज्यादा लाभदायक हो। 

 

भाग 4. ऄपनी विपणन योजना वलखना 

 

 

 

1. एक कायणकारी सारांश के साथ शुरू करो: आस खंड में अपके ईत्पाद या सेिा के बारे में बुवनयादी जानकारी शावमल होगी और आससे पूरे दस्तािेज के बारे में 

एक या दो ऄनुच्छेद में सामान्य सारांश वमल जाएगा। आसको पहले वलखने से अपको मोरे् तौर पर ऄवधक ब्यौरेिार लेखों की समीिा करने में सहायता वमल 

सकती ह।ै 

• यह अपके कमणचाररयों, सलाहकारों और सहकर्भमयों और अपकी योजना का ऄिलोकन करने में मददगार ह।ै 

 

 

 

2. ऄपन ेऄपन ेलवित बाजार का िणणन करें: ऄगला भाग अपके लवित बाजार का िणणन करन ेके वलए अपके शोध का ईपयोग करेगा। आसके वलए जरर्ल 

और सरल होने की अिश्यकता नहीं ह,ै बुलेरे्ड चरण ठीक काम करेंग।े  
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अप ऄपन ेबाजार की जनसांवख्यकी का िणणन करके शुरू कर सकत ेहैं (यदद प्रासंवगक हो तो ईम्र, ललग और स्थान, या व्यिसाय शावमल करें), और दफर अपके 

द्वारा प्रदान दकए जाने िाले ईत्पादों या सेिाओं स ेसंबंवधत ईनकी प्राथवमकताओं का िणणन करें।  

 

 

 

3. ऄपन ेलक्ष्यों को सूचीबर्द् करें: यह ऄनुभाग एक पृष्ठ स ेऄवधक लंबा नहीं होना चावहए। यहां, अप अगामी िषण में ऄपनी कंपनी के वलए सभी विपणन लक्ष्यों 

को सूचीबर्द् करेंगे। ऄपन ेलक्ष्यों को वनधाणररत करन ेके वलए ‘स् मार्ण’ पररिणी शब्द को लागू करना याद रखें – ‘विवशष्ट, मापने योग्य, प्राप्य, यथाथणिादी और 

समय पर’। 

• एक कुशल लक्ष्य "2016 के ऄंत स ेपहल े10% सािणजवनक िेत्र के ग्राहकों को समग्र वबक्री बढ़ाना" होगा।  

 

 

 

4. ऄपनी विपणन रणनीवत को पहचानें: यह खंड अपकी योजना के "कैस"े का जिाब दतेा ह ैऔर यह विपणन के वलए अपकी समग्र रणनीवत को रेखांदकत 

करेगा। यहा ंअपका लक्ष्य अपके ऄवद्वतीय विक्रय प्रस्ताि (या यूएसपी) पर ध्यान कें दद्रत करना ह ैजो अपके व्यिसाय का मुख्य लाभ ह।ै मंथन और ऄपनी 

विपणन योजना की योजना बनाने के बाद यह ऄवधक स्पष्ट होना चावहए। अपकी रणनीवत अपके यूएसपी को बेचेगी। 

• आस खंड में, अप यह िणणन करना चाहते हैं दक अप ग्राहकों तक कैस ेपहचंेंग े (व्यापार शो, रेवडयो विज्ञापन, कॉल, ऑनलाआन विज्ञापन) और 

सामान्य दवृष्टकोण वजस ेअप ईन्हें समझान ेके वलए ईपयोग करेंगे। यहां, अप आस बात पर ध्यान कें दद्रत करना चाहेंग ेदक अपने ऄपने ग्राहकों की 

क्या पहचान की ह ैऔर अपकी यूएसपी ईन्हें ईनकी जरूरतों को पूरा करन ेमें कैसे मदद कर सकती ह।ै 

• आस ऄनुभाग की कंुजी यथासंभि विवशष्ट होनी चावहए।  
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5. बजर् वलवखए: आस खंड में अप कुल रावश को शावमल करना चाहेंग,े साथ ही साथ ईन डॉलर को कैस ेखचण दकया जाएगा। ऄपन ेखचों को श्रेवणयों में 

विभावजत करना और प्रवत िगण खचण की गइ कुल रावश को सचूीबर्द् करना सबस ेऄच्छा ह।ै 

• ईदाहरण के वलए, अप $ 5,000 का व्यापार शो, रेवडयो विज्ञापनों पर $ 5,000, यावत्रयों पर $ 200, एक नए प्रचार पर $ 1,000 और ऄपनी 

िेबसाआर् के ऄनुकूलन पर 2,000 डॉलर खचण कर सकत ेहैं।  

 

 
 

6. िार्भषक योजना बनाए रखें (कम स ेकम): यह ऄनुमान न लगाएं दक अपकी योजना ऄडचन के वबना सही चलेगी। ऄवधकांश विपणन विशेषज्ञ सलाह दतेे हैं 

दक एक व्यिसाय हर साल कम स ेकम एक बार ऄपनी विपणन योजना को दफर स ेदखेता ह।ै यह अपकी समीिा करन ेमें मदद करेगा दक क्या पूरा दकया गया 

ह,ै यह अकलन करें दक ितणमान जानकारी के अधार पर चीजें कैस ेअगे बढ़ सकती हैं और यह वनधाणररत करती हैं दक अपकी विपणन योजना में कोइ बदलाि 

करन ेकी अिश्यकता ह ैया नहीं। 

• ऄपनी िार्भषक समीिा के साथ ईदे्दश्यपूणण रहें: ऄगर कोइ काम नहीं कर रहा ह ैया कोइ अपकी कंपनी के मानकों पर काम नहीं कर रहा है, तो 

अपको आस बारे में चचाण करने की अिश्यकता हो सकती है दक चीजें क्यों काम नहीं कर रही हैं या कमणचारी ऄपने काम को क्यों नहीं कर रहा ह।ै 

या, अपको ऄपनी कंपनी की सम्पूणण विपणन योजना पर पुनर्भिचार करने की अिश्यकता हो सकती ह,ै यदद चीजें िास्ति में मागण से भर्क  रही हों। 

एक स्ितन्त्र परामशणदाता को वनयुक् त करना यहा ंमददगार सावबत हो सकता ह।ै परामशणदाता अपकी योजना की समीिा कर सकता ह ैऔर ईसकी 

सफलता या ऄसफलता का मूलयांकन कर सकता ह ैऔर संभि ह ैदक अप ऄपनी योजना का पुनगणठन कर सकें ।  

 

 
 

बाजार विकास एक विवशष्ट व्यिसाय विकास रणनीवत का िणणन करता ह ैवजसके माध्यम स ेअपकी कंपनी एक मौजूदा ईत्पाद या सेिा के साथ एक नए 

बाजार में प्रिेश करती ह।ै 

एक बाजार विकास योजना कैस ेवलखें 
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ऄपन ेव्यापार को नए बाजारों में विस्ताररत करना जोवखम भरा हो सकता ह,ै लेदकन यह लाभदायक भी हो सकता ह।ै दकसी भी व्यािसावयक वनणणय के साथ, 

वनयोजन अपके नए ईद्यम की सफलता के वलए महत्िपूणण ह।ै 

 

चरण 
 

 

 

1. ऄपने बाजार विकास योजना का कंपनी सारांश वलखें: ऄपनी कंपनी के ितणमान ईत्पादों या सेिाओं के बारे में जानकारी संकवलत करें। आस जानकारी में प्रत्येक 

ईत्पाद या सेिा, मूलय वनधाणरण की जानकारी और पैकेलजग वििरण के साथ-साथ ितणमान विपणन और वबक्री रणनीवतयों का वििरण शावमल होना चावहए। 

 

 

 

2. ऄपन ेबाजार विकास योजना के प्रवतयोवगयों का सारांश वलखें: ऄपनी कंपनी के ितणमान प्रवतयोवगयों की सूची बनाएं। ऄपन ेप्रवतद्ववंद्वयों के ईत्पादों या 

सेिा के बारे में ऄवधक स ेऄवधक जानकारी संकवलत करें। ईसी जानकारी के वलए दखेें जो अपने ऄपनी कंपनी के बारे में एकवत्रत की थी। यह जानकारी अपको 

ऄपन ेअप को और ऄपन ेप्रवतस्पर्भधयों की तुलना करन ेके वलए सिम बनाएगी। 

 

 

 

3. ऄपन ेबाजार विकास योजना का बाजार वहस्सेदारी वििरण वलखें: अपके द्वारा संकवलत जानकारी का ईपयोग करके ऄपनी कंपनी की ितणमान बाजार 

वहस्सदेारी का वनधाणरण करें। बाजार वहस्सेदारी अपकी कंपनी की वबक्री का प्रवतशत अपके ईद्योग में ददए गए स्थान पर संपूणण या अपके ईद्योग के रूप में 

बताता ह।ै  

150 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



 

 

जैसे एक नाइ की दकुान स्थानीय बाजार का 20 प्रवतशत वहस्सा हो सकती ह,ै जबदक बाजार में शहर के विवभन्न नाआयों के ग्राहक हैं।  

 

 

 

4. ऄपन ेबाजार विकास योजना के बाजार विकास वहस्स ेको वलखें: वनधाणररत करें दक अप दकस बाजार या बाजार को विकवसत करना चाहते हैं। ऄपनी 

कंपनी की तुलना ऄपनी कंपनी के प्रवतस्पर्भधयों स ेकरें। अपकी ताकतें और कमजोररयां क्या हैं? अपके प्रवतद्ववंद्वयों की ताकत और कमजोररयां क्या हैं? ऄपनी 

कंपनी के वलए संभावित विकास के ऄिसरों को पहचानें। 

 

 

 

5. ऄपन ेबाजार विकास योजना के विपणन रणनीवत भाग को वलखें: िणणन करें दक अप ऄपनी कंपनी के ईत्पाद या सेिा को एक नए बाजार में कैस ेएकीकृत 

करन ेजा रह ेहैं। मूलय वनधाणरण और पैकेलजग जानकारी शावमल करें। सभी विज्ञापन, प्रचार, मीवडया संबंधों और वबक्री रणनीवतयों का िणणन करें। 

 

 

 

6. ऄपनी बाजार विकास योजना को एक समय रेखा और ऄपने बाजार विकास ईद्यम के वलए बजर् के साथ पूरा करें। अप अगे भी दखेना चाहते हैं और वबक्री 

और लाभ के ऄनुमानों के साथ-साथ एक वनकास रणनीवत भी शावमल कर सकते हैं। 
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अपकी विपणन रणनीवत ग्राहक की समस्या से शुरू होनी चावहए। एक सफल ईत्पाद या सेिा से ग्राहक के वलए समस्या हल हो जाती ह।ै अपके संभावित 

ग्राहक क्या चाहते हैं यह पता लगाने के वलए बाजार ऄनुसंधान करें । ईस ऄनुसंधान का प्रयोग ईत्पाद की ऄपनी अिश्यकताओं की पूर्भत के वलए वस्थवत 

वनधाणररत करने के वलए करें। दफर, अप ऄपने दशणकों को आस ईत्पाद को अकर्भषत करने के वलए एक विपणन रणनीवत बना सकते हैं। आस रणनीवत के साथ, 

अप ब्ांड जागरूकता पैदा करना चाहते हैं, नए लीड ईत्पन्न करते हैं और ऄंततः ऄपने ईत्पाद या सेिा को बेचते हैं। 
 

भाग 1. एक ईत्पाद या सेिा की पशेकश को विकवसत करना 
 

 

 

1. ऄपन ेअदशण ग्राहक को पररभावषत करें: ईन लोगों के बारे में सोचें जो अपके ईत्पाद को सबसे ऄवधक बार खरीदते हैं या िे लोग वजन्हें कोइ समस्या ह ैवजस े

अपके ईत्पाद या सेिा हल कर सकते हैं। अपके अदशण ग्राहक एक वनवित अयु, ललग या अय स्तर के हो सकत ेहैं। 

• यह वनधाणररत करना दक अपका अदशण ग्राहक अपके ईत्पाद के वलए अपके सभी विपणन प्रयासों को अकार देगा। ऄपने विपणन बजर् का 

ऄवधकतम लाभ ईठाने के वलए, ऄपने अदशण ग्राहकों को लवित करें। 

• अप ऄपने ईत्पाद की वबक्री पर रखने िाले ग्राहक अंकडों के माध्यम से अदशण ग्राहक का वनधाणरण कर सकते हैं। अप ऄपने ग्राहकों का सिेिण कर 

सकते हैं या ऄपने ईद्योग में प्रवतस्पर्भधयों द्वारा ईत्पाददत ऄनुसंधान का विश्लेषण कर सकते हैं। 

• ईदाहरण के वलए, यदद अप बाहरी तकनीकी ईपकरण बेचते हैं, तो अपका अदशण ग्राहक 25 से 50 िषण की ईम्र के बीच एक पुरुष या मवहला हो 

सकता ह,ै क्योंदक ये लोग िृर्द् लोगों की तुलना में ऄवधक सदक्रय हैं और युिा लोगों की अय से ऄवधक वडस्पोजेबल अय ह।ै 

• आसके ऄलािा, अप ऄनुमान लगात ेहैं दक अपका अदशण ग्राहक पविमी ऄमेररका में रहता ह,ै क्योंदक िहां के लोग दशे के ऄन्य वहस्सों के लोगों की 

तुलना में ऄवधक समय व्यतीत करत ेहैं, और अपके उपरी स्तर का या ईच्च स्तर का अय होता ह,ै क्योंदक अपके बाहरी ईपकरण ऄपेिाकृत महगंे 

हैं। 

 

 

2. ग्राहक के वलए एक समस्या हल करें: ईपभोिाओं की समस्याएं हैं वजन्हें िे हल करना चाहते हैं। यदद अप एक विशेष ईद्योग में ग्राहकों के साथ काम करते हैं, 

तो ऄपने ग्राहक ज्ञान का ईपयोग ईस समस्या को खोजने के वलए करें वजसका अप समाधान कर सकते हैं। 

विपणन रणनीवत कैस ेविकवसत करें 
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• एक ईत्पाद विचार पर ऄनुसंधान करें: बहत से वबजनेस ऐसे ऄच्छे ईत् पाद विकवसत करते हैं, जो ऄपने ऄन्य सफल ईत्पादों को बेचते हैं। सोचें दक 

क्यों ग्राहक अपके मौजूदा ईत्पादों का ईपयोग करते हैं। अप एक और समस्या को हल करने में सिम हो सकता ह ैजो दक थोडी ऄलग ह।ै 

• ईदाहरण के वलए, कवहए दक ग्राहक अपको बतात ेहैं दक ईन्हें एक रर्काउ सेल फोन चाजणर की अिश्यकता होती ह ैजो दक वगर जाए या ऄत्यवधक 

मौसम के संपकण  में अने के बाद भी सही रह।े 

• आस समस्या को हल करन ेके वलए, अप एक चाजणर बनात ेहैं जो मौसम-प्रूफ और शॉक-प्रूफ होता ह।ै हाआकसण और बाआकसण अपके फ़ोन चाजणर और 

पररणामों को पसंद करत ेहैं। 

 

 

 

3. ऄपन ेईत्पाद और ऄपन ेअदशण ग्राहक पर विपणन की ऄिधारणाएं लागू करें: एक बार अपने ऄपने अदशण ग्राहक को पहचान वलया और ऄपने ईत्पाद के 

साथ ईसकी समस्या का समाधान कर वलया, तो अप ऄपने विपणन के घर्कों के बारे में सोच सकते हैं। मोरे् तौर पर आस बारे में सोचें दक अपको ऄपन े

ईत्पाद के विपणन के वलए क्या करन ेकी अिश्यकता ह।ै 

• अपको ऄपने ईत्पाद के वलए मूल य की योजना बनाने की अिश्यकता होगी। मूलय का वनधाणरण अपके ईत्पाद की ग्राहक मांग तथा अपके ईद्योग के 

प्रवतस्पर्भधयों पर वनभणर करता ह।ै ऄगर अपको ऄवधक प्रवतस्पधाण का सामना नहीं करना पडता ह ैऔर ऄपने ईत्पाद की ईच्च मांग ददखाइ नहीं द े

रही ह,ै तो अप एक ईच्च कीमत िसूल सकते हैं। ग्राहक ईस कीमत के प्रवत बहत संिेदनशील हो सकते हैं जो अप दकसी ईत्पाद के वलए रखते हैं। 

• विचार करें दक अप ऄपने ईत्पाद को कैसे पैक करेंगे और पैकेलजग दकस तरह अपके ब्ांड छवि के साथ दफर् होगी। ईदाहरण के वलए, अप ऄपन े

ऄन्य ईत्पादों के वलए ईसी रंग और कंपनी के लोगो का ईपयोग करके पैकेलजग बना सकते हैं। अपकी ब्ांड छवि का यह वनरंतर ईपयोग ग्राहकों को 

अपके ब्ांड को याद रखने में मदद करेगा।  

• आस बात पर विचार करें दक ग्राहक अपके व्यिसाय से संपकण , अपके ईत्पाद को ऑडणर और िे जो ऑडणर करेंगे ईसे प्राि कैसे करेंगे । पूरी प्रदक्रया को 

कुशलता से काम करने की अिश्यकता ह।ै अपके पास एक ईिरदायी ग्राहक सेिा विभाग होना चावहए जो ग्राहक द्वारा सामना की जाने िाली 

समस्याओं को ठीक करेगा।  
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भाग 2. एक विपणन रणनीवत बनाना 

 

 

 

4. विपणन में ऄपने ऄंवतम लक्ष्य के बारे में स्पष्ट रहें: आसस ेपहल ेदक अप ऄपनी विपणन रणनीवत पर काम करना शुरू करें, विचार करें दक अप ऄंवतम पररणाम 

के रूप में क्या चाहत ेहैं। एक बार जब अप ऄंवतम पररणाम की पहचान कर लेत ेहैं, तो अप ऄपनी योजना विकवसत कर सकत ेहैं। 

• अपकी कंपनी का लक्ष्य ब्ांड जागरूकता बढ़ान ेया ईत्पाद की वबक्री बढ़ान ेके वलए हो सकता ह।ै अप एक नए बाजार खंड में विस्तार करना चाह 

सकत ेहैं। यदद अप हाआककग और बाआककग वगयर माकेर् में हैं, ईदाहरण के वलए, अप माईंरे्न क्लाआलम्बग वगयर में विस्तार करना चाह सकत ेहैं। 

• अपके द्वारा वनधाणररत कोइ भी लक्ष्य अपके ईद्योग के वलए एक कीर्भतमान की तुलना में होना चावहए। ईदाहरण के वलए मान लें दक हाआककग और 

बाआककग वगयर बाजार में प्रवतस्पधाण का एक जबरदस्त वहस्सा ह।ै ईस बाजार में वबक्री का 5% स ेऄवधक कोइ भी एकल कंपनी वनयंवत्रत नहीं 

करती ह।ै यदद अपका लक्ष्य वबक्री बढ़ाना ह,ै तो अप ऄपन ेऄंवतम लक्ष्य के रूप में 5% वनधाणररत कर सकत ेहैं। लक्ष्य अपके बाजार की वस्थवत में 

दफर् बैठता ह।ै 

• अप तय करें दक अपका लक्ष्य ब्ांड जागरूकता बढ़ान ेके वलए ह।ै जब दकसी को पता चलता ह ैदक ईन्हें हाआककग या बाआक चलान ेपर एक बेहतर 

सले फोन चाजणर की अिश्यकता होती ह,ै तो अप चाहत ेहैं दक अपकी कंपनी के बारे में पता चले। 

• एक बार जब अप एक लक्ष्य तय करते हैं, तो अप सोच सकते हैं दक कौन से विपणन रणनीवत प्रभािी हो सकती है। युवि एक विवशष्ट कायण ह ैजो 

अप ऄपने ईत्पाद के विपणन में करते हैं। सीधे इमेल, इमेल ऄवभयान और कोलड कॉललग सभी विपणन के तरीके हैं। 

• ईदाहरण के वलए, अप यह तय कर सकत ेह ैदक सामग्री विपणन एक रणनीवत ह ैवजसका ईपयोग अप ब्ांड जागरूकता का वनमाणण करन ेके वलए 

करेंगे। अप ऄपनी िबेसाआर् पर लगातार ईपयोगी ब्लॉग और लेख पोस्र् करके आस रणनीवत को ऄंजाम द ेसकत ेहैं। 

• एक बार लोग अपके ब्ांड के बारे में जान जाते हैं, तो अप चाहेंगे दक िे अपके ईत् पाद के बारे में ऄवधक जानकारी मांगें। िे वजस विज्ञापन को दखे 

रह ेहैं, ईसे दखे सकते हैं, या ऄपनी िेबसाआर् पर जा सकते हैं। ईन लोगों को वबक्री के वलए नया लीड बन जाता ह।ै 

• अप चाहत ेहैं दक अप ऄपने लीड के साथ संपकण  बनाए रखें जब तक दक ईनमें स ेएक वहस्सा ग्राहक न बन जाए। िे अपसे एक इमले या न् यजूलेर्र 

प्राि कर सकत ेहैं। ऄन्य लीर्डस अपकी िेबसाआर् पर बाहरी खेलों के बारे में ब्लॉग और लेख पढ़ सकत ेहैं। जब िे फोन चाजणर खरीदन ेका वनणणय 

लेत ेहैं, तो िे अपसे खरीद सकत ेहैं। 
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2. ऄपने विपणन के प्रयासों का विस्तार करें : ऄपनी वबक्री को बढ़ान ेके वलए, अपको कुछ नए विपणन गवतविवधयों को जोडन ेकी अिश्यकता हो सकती है। 

जैस-ेजैस ेअप ऄपने ईत्पाद के विपणन के नए तरीके जोडत ेहैं, अपकी कंपनी की ब्ांड जागरूकता बढ़ती जाएगी। 

• सभी कंपवनयों के पास एक िेबसाआर् होनी चावहए, और कइ कंपनी ब्लॉग सामग्री वलखती हैं और पोस्र् करती हैं। बाजार में ऄपनी ईपवस्थवत पूिण 

करन ेके वलए, पॉडकास्र् की मेजबानी करन ेऔर घर्नाओं पर बोलने पर विचार करें। यदद अपके प्रवतयोगी आन रणनीवतयों का ईपयोग नहीं करते 

हैं, तो अपके पास बाहर खड ेरहने का मौका होगा। 

• ग्राहकों को रेफरल के वलए पूछने के वलए एक औपचाररक प्रणाली को लागू करें। यदद कोइ ग्राहक अपको रेफरल दतेा है, तो ईसे दकसी प्रकार से 

पुरस्कृत करें। अप रेफरल दनेे िाले ग्राहक को एक वनःशलुक ईपहार या खरीद छूर् द ेसकते हैं। एक रेफरल से एक संभािना को एक ग्राहक में 

पररिर्भतत होने की ईच्च संभािना ह।ै 

• एक विशेषज्ञ के रूप में ऄपनी छवि को बढ़ान ेके वलए, ऄपन ेबाजार को सेवमनार या िेवबनार प्रदान करन ेपर विचार करें। जब लोगों को दकसी 

समस्या को हल करन ेकी अिश्यकता होती ह,ै तो िे विशेषज्ञों की तलाश करत ेहैं। 

 

 

 

3. ऄपनी योजना को लागू करन ेके वलए एक विपणन योजना और एक बजर् सृजन करना : यह महत्िपूणण ह ैदक अप एक औपचाररक विपणन योजना वलखें। 

योजना को िास्तविकता बनान ेके वलए, अपको ऄपनी प्रत्येक विपणन गवतविवधयों के वलए बजर् की अिश्यकता होती ह।ै 

• अपकी योजना में ईन विवशष्ट श्रोताओं को शावमल करना चावहए वजन्हें अप लवित कर रह ेहैं। िह दशणक अपके अदशण ग्राहक के गुणों पर अधाररत होता ह।ै 

• अपकी योजना में प्रत्येक कायण के समापन के वलए समय-सीमा का संकेत होना चावहए। ईदाहरण के वलए यदद अप मावसक इ-न्यूजलेर्र भेजते हैं, 

तो अपका घर्नाक्रम बता सकता ह ैदक हर न्यूजलेर्र को हर महीने के 5 िें ददन भेजा जाना चावहए। 
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• प्रत्येक विपणन कायण को दकसी विशेष व्यवि को सौंपें। यदद कायण सौंपा गया ह,ै तो अप ईस कायण की प्रगवत का मागण नहीं खोएंगे। प्रत्येक व्यवि 

ऄपने विशेष कायण की वस्थवत पर पूरे समूह को ऄद्यतन कर सकता ह।ै हो सकता ह ैदक न्यूजलेर्र बनान ेके वलए अपका आन-हाईस कॉपीराआर्र 

वजम्मेदार हो। 

 

 
 

अपका व्यिसाय विपणन पर ऄवधक समय और धन खचण कर सकता ह।ै एक कुशल व्यिसाय के स्िामी को यह अकलन करने की अिश्यकता ह ैदक ईनकी 

विपणन योजनाएं दकतनी ऄच्छी तरह काम कर रही हैं। विशेष रूप से, अपके विपणन प्रयासों को संभािनाओं का ध्यान वमलना चावहए। अवखरकार, ईन 

संभािनाओं का एक प्रवतशत ग्राहक बनना चावहए। अप ऄपने विपणन संदशे की प्रभािशीलता के बारे में ऄपने ग्राहकों से पूछने के वलए बाजार ऄनुसंधान कर 

सकते हैं। कंपवनयां विपणन ररपोर्ण में ऄपने शोध के पररणामों को संिेप में प्रस्तुत करती हैं। ऄपने व्यिसाय में सुधार करने के वलए ररपोर्ण के पररणामों का 

ईपयोग करें। 

 

भाग 1. ऄपन ेविपणन प्रयासों का मलूयाकंन 

 

 

 

1. विचार करें दक अपको बाजार का शोध और एक ररपोर्ण क् यों वलखनी चावहए। अपके वलए क्या जानकारी महत्िपूणण है? आसके बनने के बाद अप विपणन 

ररपोर्ण का क्या करेंगे? आस प्रदक्रया में समय और व्यय के वनिेश की अिश्यकता होती ह।ै सुवनवित करें दक अपके पास एकवत्रत जानकारी का ईपयोग 

करने के वलए एक स्पष्ट योजना ह ै। 

• बाजार शोध यह मूलयांकन करन ेकी प्रदक्रया ह ैदक अपके विपणन प्रयास दकतनी ऄच्छी तरह काम कर रह ेहैं। विशेष रूप स,े क्या अपके विपणन 

को संभािनाओं का ध्यान और रुवच वमलती ह?ै क्या अप ग्राहकों में ईन संभािनाओं की पयाणि पुवष्ट कर रह ेहैं? 

 

 

 

2. ऄपन ेग्राहक को पहचानें: आसस ेपहल ेदक अप ऄपन ेग्राहक की अिश्यकता या समस्या की पहचान कर सकें , अपको ऄपन ेलक्ष्य या विवशष्ट ग्राहक की 

पहचान करनी चावहए। 

विपणन ररपोर्ण कैस ेवलखें 
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अपका लवित दशणक िह विवशष्ट ग्राहक प्रोफ़ाआल ह ैवजसे अप तक पहंचने का प्रयास कर रह ेहैं। यह एक वनवित ललग, अयु, पेश,े ब्याज सेर्, समहू या दकसी 

ऄन्य गुणििा के लोग हो सकते हैं जो अपको लगता ह ैदक एक ग्राहक अपके ईत्पाद को खरीदना चाहता ह।ै दसूरे शब्दों में, ये िे लोग हैं जो अपके ईत्पाद और 

ईन लोगों को खरीदने की सबसे ऄवधक संभािना रखते हैं वजन्हें अप ऄपने विपणन से जोडते हैं।  

• वजतना ऄवधक विवशष्ट अप ऄपने ग्राहक की पहचान के बारे में हो सकते हैं, ईतना ही बेहतर होगा दक अप ईनकी अिश्यकताओं का पता लगा 

सकें । ऄपन ेअप स ेपूछें, "मैं आस ईत्पाद के साथ दकसे लवित कर रहा ह?ं" और "िे क्या चाहत ेहैं?" 

• ऄपने ितणमान ग्राहकों को दखेें। औसत अयु क्या ह?ै ललग? वशिा का स्तर? व्यवित्ि? जीिन शैली? शौक? व्यिसाय? शादी की वस्थवत? मूल य? 

 

 

 

3. ऄपन ेग्राहक की समस्या का मूलयांकन करें: एक विवशष्ट समस्या को हल करन ेके वलए ईपभोिा ईत्पाद खरीदत ेहैं। तुम्हारी ग्राहक केिल खरीदें जब  

ईन्हें लगता ह ैदक समस्या को हल करना जरूरी ह।ै 

• ईदाहरण के वलए, ग्राहक सिेिण और अपके ईद्योग के ज्ञान के अधार पर, अप ग्राहक की समस्या को ईजागर करते हैं। आस मामले में, ग्राहक ऄपन े

फोन के काम करना बंद होने के चलते ऄध्ययन करने का समय गंिा रह ेहैं। यदद िे ऄपने चाजणर को भूल जाते हैं, तो िे ईत्पादकता के घंरे् खो सकते 

हैं। 

 

 

 

4. ऄपन ेसमाधान को ग्राहक की समस्या के बारे में विस्तार स ेबताएं: आस बारे में सोचें दक अपने ग्राहक की समस्या के बारे में क्या प्रवतदक्रया दी ह।ै अपने आसे 

आस तरह क्यों हल दकया? अप आस तरह से समस्या के बारे में क्या सोचते हैं? अपके ईत्पाद या समाधान िास्ति में क्या करते हैं या आसमें शावमल हैं? 
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• ईदाहरण के विए, बंद होने िािे फोन की समस्या को हि करने के विए, अप एक बैकपैक में वनर्ममत फोन चाजवर बनाते हैं। अपके ग्राहक कंप्यूटर 

और ऄन्य काम या स्कूि की िस्तुओं को संग्रहीत करने के विए बैकपैक्स का ईपयोग करते हैं। नतीजतन, कायवकताव या छात्र हमेशा ऄपना फोन चाजव 

कर सकते हैं। 

 

 

 

5. वनधावररत करें कक अपका ईत्पाद अपके ग्राहक की समस्या को ककतनी ऄच्छी तरह हि करता ह।ै यह पता िगाएं कक अपके ईत्पाद ने अपके द्वारा दखेी 

गइ समस्या के प्रभाि को कम ककया ह ैया नहीं। यह वनधावररत करन ेके विए भी एक ऄच्छी जगह ह ैकक अपकी समस्या को हि करन ेकी अिश्यकता ह ैया 

नहीं। यकद वबक्री िगातार कम होती ह,ै तो यह एक संकेत हो सकता ह ैकक अपका समाधान ऄनािश्यक था। 

• समय के साथ, ऄवधक ग्राहक अपके बैकपैक को खरीदते हैं और वबल्ट-आन फोन चाजवर का ईपयोग करना पसंद करते हैं। ये ग्राहक यह भी मानते हैं 

कक अपका ईत्पाद प्रवतस्पधी ईत्पादों की तुिना में ऄिग और बेहतर ह।ै अप ऄपने ग्राहकों के साथ ब्ांड आकिटी का वनमावण कर रह ेहैं।  

 

 

 

6. ऄपन ेप्रवतस्पधी िाभ को पहचानें: ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों के ईत्पादों की जांच करें और िे समाधान जो िे प्रदान करते हैं, िे अपके समाधान से कैसे ऄिग हैं 

दखेें। दसूरे शब्दों में, दखेें कक अपका ईत्पाद ईन ग्राहकों को प्रदान करने में सक्षम ह ैजो अपके प्रवतयोवगयों के ईत्पाद नहीं िे सकते। क्या अपके ईत्पाद 

को ऄवद्वतीय और बेहतर बनाता ह?ै यहां िक्ष्य एक प्रवतस्पधी िाभ की पहचान करना और विपणन प्रयासों के साथ ईस िाभ पर ध्यान कें कित करना है। 

यकद आस िाभ को बरकरार रखा जा सकता ह,ै तो यह ईच्च वबक्री और ऄवधक से ऄवधक ग्राहक प्रवतधारण को बढािा दगेा। 
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7. जांच करें कक अप ितवमान में ऄपने ईत्पाद का विपणन कैसे करत ेहैं: बाजार शोध का विचार यह समझना ह ैकक अप कैस ेविपणन करते हैं और ग्राहक 

ककतनी ऄच्छी प्रवतकक्रया दते ेहैं। ितवमान में ऄपन ेईत्पाद के विपणन के विए अपके द्वारा ईठाए गए कदमों का विशे्लषण करें। ईदाहरण के विए, यकद अप 

ऄपन ेईत्पाद की ऑनिाआन माकेटटग करते हैं, तो अप कुछ वनम्न रणनीवतयों का ईपयोग कर सकत ेहैं: 

• अप वनत्य ऄपनी िेबसाआट पर ब्िॉग पोस्ट, िेख और ऄन्य सामग्री जोडें। सामग्री जोडन ेस ेअपकी साआट पर दशवक अते हैं। अपकी सामग्री अपके 

दशवकों के नए सामग्री के विए िापस अने का प्रवतशत भी रखती ह।ै 

• अपकी जगह पाठकों को ईनके द्वारा इमेि की गइ ऄवतररक्त सामग्री की सदस्यता के विए एक ऑप्ट-आन बटन प्रदान करता ह।ै आस समूह को नइ 

सामग्री लिक के साथ अपस ेएक साप्तावहक इमेि वमिता ह।ै 

• अपके पास एक अकषवक होम पेज ह ै वजसमें अपके बैकपकै फोन चाजवर का ईपयोग करने िािे ककसी व्यवक्त की तस्िीर शावमि ह।ै साआट 

ईपयोगकताव को अपके कंटेंट पेज पर और ईत्पाद जानकारी के साथ िेब पेजों पर असानी से जाने की ऄनुमवत दतेी ह।ै 

• अप ग्राहकों के विए एक इ-कॉमसव विकल्प प्रदान करते हैं। ग्राहक अपके ईत्पाद को ऑनिाआन खरीद सकते हैं और केिि 2-3 व्यािसावयक कदनों में 

ऄपना बैग प्राप्त कर सकते हैं।  

• आसमें ईपयोग ककए जाने िािे वबक्री चैनिों की जानकारी भी शावमि होनी चावहए, जैसे ऑनिाआन, पारवपपररक, खुदरा विके्रताओं के प्रकार, 

अकद का विशे्लषण करें कक आन सभी चैनिों में अपका ईत्पाद ककतना ऄच्छा कर रहा ह ै। 

 

 

 

8. ऄपने विपणन की प्रभािशीिता का मूल्यांकन करें: क्या संभावित ग्राहकों को अपके ईत्पाद की जानकारी प्राप्त करन ेके विए विपणन ऄच्छा काम कर रहा 

ह?ै यकद अप ब्िॉग पोस्ट या िेख का ईपयोग कर रह ेहैं, तो क्या िे िास्ति में पढे जा रह ेहैं? 
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वनधावररत करें कक क्या अपके विपणन प्रयास िास्ति में अपकी िेबसाआट पर टै्रकणक िा रह ेहैं और कफर यकद यह टै्रकणक वबक्री में पररिर्मतत हो रहा ह।ै यकद 

नहीं, तो अप ऄपनी माकेटटग ररपोटव में संशोवधत विपणन रणनीवत के विए विचारों को शावमि करना चाह सकत ेहैं। 

• प्रवतयोवगयों और बाजार वहस्सेदारी के रुझानों की तुिना में ऄपने बाजार में वहस्सेदारी पर ध्यान दें। क्या अप बाजार में वहस्सेदारी हावसि कर रह े

हैं, आसे खो रह ेहैं या ऄपनी खुद की पकड बना रह ेहैं? 

 

 

 

9. ऄपनी विपणन ररपोटव के विए ऄपन ेवनष्कषों को संक्षेप में विखें: अपके बाजार शोध के पररणामों को एक बाजार ररपोटव में संकवित और विस्तृत ककया 

जाना चावहए। एक बाजार ररपोटव में 1-2 पृष्ठ का कायवकारी सारांश और एक िबंा विस्तृत ररपोटव ऄनुभाग शावमि होता ह।ै 

• अपकी ररपोटव में बाजार के अकार, प्रवतयोवगयों और ईनके विपणन अकार की पररभाषा के साथ-साथ बाजार में वहस्सेदारी के ऄनुमान जैसी चीजें 

शावमि होने चावहए। 

• अप ऄपनी विपणन प्रकक्रया में बदिाि करने के विए बाजार ररपोटव का ईपयोग कर सकते हैं। आन पररितवनों से अपको विपणन पर खचव ककए जाने 

िािे समय और धन से ऄवधक व्यिसाय प्राप्त करने में मदद वमि सकती ह।ै 

 

भाग 2. ऄपना कायवकारी साराशं विखना 

 

 

 

1. एक कायवकारी सारांश के ईद्देश्य के बारे में सोचें: अपको ऄपन ेविपणन शोध के पररणामों का सारांश, एक पृष्ठ या ऄवधकतम दो पृष्ठ प्रदान करन ेकी 

अिश्यकता ह।ै ऄपनी ररपोटव के बाकी सभी प्रमुख लबदओुं को आस सारांश में िाना सुवनवित करें। अपके पररणामों का त्िररत ऄििोकन प्राप्त करने के 

विए, बहुत से िोग सारांश पहिे पढेंगे। 
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• सारांश में अपकी ररपोटव के बाकी वहस्सों से विवशष्ट, संख्यात्मक वििरण शावमि होना चावहए। आन वििरणों को बुिेट लबदओुं में संघवनत  

ककया जाना चावहए और ररपोटव में प्रमुख रूप से कदखने चावहए। 

 

 

 

2. ऄपनी कंपनी का िणवन करें: सारांश को अपकी कंपनी क्या करती ह,ै यह कहां वस्थत ह,ै ककस प्रकार के कमवचारी अपके पास हैं(यकद कोइ हो) और अपके 

पास कोइ ऄन्य संगठनात्मक वििरण ह,ै आसका मिू वििरण दनेा चावहए। ऄपने भविष्य के ईत्पादों या वबक्री के विए ऄपने ईत्पादों और िक्ष्यों का भी 

िणवन करें। 

• ईदाहरण के विए, यकद अपके बैकपैक चार्जजग कंपनी की पसव चाजवर या ककसी ऄन्य समान ईत्पाद िाआन में विस्तार करने की योजना थी, तो आन 

योजनाओं को ऄपन ेसारांश में शावमि करें। 

• आसमें अपके व्यिसाय द्वारा ईपयोग ककए जा रह ेवबक्री चैनिों के साथ-साथ प्रवतस्पधाव करन ेिािों और ईनके वबक्री चनैिों को भी शावमि ककया 

जाना चावहए। क्या अप ऄिग हैं? क्यों? यकद नहीं, तो क्या अपके पास एक प्रवतस्पधावत्मक िाभ ह ैवजसका अपके विपणन और वबक्री प्रयासों में 

ईपयोग ककया जा सकता ह?ै 

 

 

 

3. ऄपन ेशोध के ईद्देश्य को विस्तार स ेबताएं: अपकी ररपोटव में यह वनर्ददष्ट करना चावहए कक अप िास्ति में ऄपने विपणन शोध में क्या वनधावररत करने की 

कोवशश कर रह ेथे। यह हो सकता ह ैकक अपकी विपणन सामग्री में प्रभािी थी या नहीं, यह सही दशवकों तक पहुचंी या नहीं, यह अपके ईत्पाद या ककसी 

ऄन्य दढृ संकल्प के बारे में ग्राहकों को ठीक से सूवचत करता ह ैया नहीं। 
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4. मूल्यांकन करें कक अप ऄपन ेआवच्छत दशवकों तक ककतनी ऄच्छी तरह पहुचं रह ेहैं। अमतौर पर, अपके बाजार शोध का ईद्देश्य यह अकिन करना ह ैकक अप 

ऄपन ेईत्पाद को खरीदन ेके विए ऄपन ेिवक्षत दशवकों में िोगों को ककतनी ऄच्छी तरह समझा रह ेहैं। अपको यह सुवनवित करन ेकी अिश्यकता ह ैकक अप 

ईन दशवकों तक पहुचं रह ेहैं जो िास्ति में अपके ईत्पाद को खरीद रह ेहोंगे। यकद अप ऐसा नहीं कर रह ेहैं, तो समझाएं कक अपको क्यों िगता ह ैकक यह 

समस् या ह ैऔर कारविाइ के विवभन्न पाठ्यक्रमों के विए सुझाि दें। 

• ईदाहरण के विए, अप आस बात की जांच कर सकते हैं कक अपके बैकपैक के विज्ञापन कॉिेज के छात्रों तक ककतनी ऄच्छी तरह पहुंच रह ेहैं, क्योंकक 

िे अपके ईत्पाद के विए एक संभावित दशवक होंगे। यकद अपके विज्ञापन मुख्य रूप से ियस्कों तक पहुंच रह ेहैं, जो अमतौर पर बैकपैक्स नहीं िेते 

हैं, तो यह अपके मूल्यांकन में िृवि करने िािा मुद्दा होगा। 

 

 

 

5. विपणन रूपांतरण अंकडा प्रदर्मशत करें: यह अंकडा दशावता ह ैकक अपकी िेबसाआट पर ककतने संभावित ग्राहक या अगंतुक ने िास्ति में एक ईत्पाद खरीद ेहैं। 

आसका मलू्यांकन साआट टै्रकणक काईंटर से ककया जा सकता ह।ै यकद यह संख्या विशेष रूप से कम ह,ै तो अपको स्पष्टीकरण दनेा चावहए कक ऐसा क्यों हो सकता 

ह ैऔर अप आस पर कैसे सुधार कर सकते हैं। 

• ईदाहरण के विए, यकद अपकी साआट के अगंतुकों में स ेकेिि 20 में स ेकोइ भी िास्ति में अपके ककसी एक बैकपकै को खरीदता ह,ै तो अप 

ऄपनी िेबसाआटों के वडजाआन, खरीद की असानी या ऄपन ेईत्पाद की कीमत पर पुनर्मिचार करना चाह सकत ेहैं। 

 

 

 

6. ककसी भी अंकडाऺ संग्रह की करठनाआयों या ऄपूणव िगों को स्िीकार करें: अपके कायवकारी साराशं में एक खंड भी शावमि होना चावहए जहां अप यह 

समझाते हैं 

162 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



                       माकेटटग मैनेजर बनना | 163 

 

 

कक अपको अंकडे प्राप्त करने में कोइ करठनाइ हुइ ह ैया नहीं। यह ऄपूणव या छोडे गए िगों या विषयों को समझाने में मदद कर सकता ह।ै कभी-कभी, डेटा का 

एक वनवित सेट मज़बूती से प्राप्त करने का कोइ तरीका नहीं ह।ै यकद यह समस् या ह,ै तो बताएं कक अपके सारांश में ऐसा क्यों ह।ै 

 

भाग 3. ऄपनी विपणन ररपोटव को पूरा करना 

 

 

 

1. भविष्य के रुझान का पूिावनुमान: वपछिे विपणन तकनीकों की प्रभािशीिता का वसफव  विशे्लषण करने के बजाय, अपको यह भी दखेना चावहए कक ये ऄवभयान 

भविष्य में ककतने प्रभािी होंगे। अपको िगता ह ैकक खिेने में अ सकता ह ैकक ककसी भी कारक की व्याख्या करें। आसमें ऄवधक िोग ऑनिाआन अ सकते हैं, 

अपकी िेबसाआट के लिक पर अने िािे ऄवधक टै्रकणक या अपके द्वारा ऄपनी विपणन तकनीकों को मदद करने या नुकसान पहुचंाने िािे ककसी भी ऄन्य 

रुझान को शावमि ककया जा सकता ह।ै 

• अपको आस तथ्य पर भी विचार करना चावहए कक यकद अप सफि हैं तो ऄन्य प्रवतयोगी ईत्पन्न होंगे। महत्िपूणव ररटनव ऄवधक प्रवतस्पधाव को 

अकर्मषत करते हैं, आसविए यकद अपके पास ऄब प्रत्यक्ष प्रवतयोगी नहीं हैं, तो सुवनवित करें कक अप भविष्य में बने रहेंगे। बाजार में नए प्रिेशकों के 

बािजूद ऄपने प्रवतस्पधी िाभ को बनाए रखने के विए एक योजना रखें । 

• ईदाहरण के विए, शायद अपको िगता ह ैकक कॉिेज के छात्र कम बार बैकपैक िे जा सकते हैं क्योंकक िे सभी वडवजटि वशक्षा की ओर जा रह ेहैं। 

अप आस पर रटप्पणी कर सकते हैं कक यह अपके व्यिसाय को कैसे प्रभावित करेगा और बताएगा कक अप आस पर क्या प्रवतकक्रया देंगे। 

 

 

 

2. वनिेश पर माकेटटग ररटनव की गणना करें: यह जानना भी महत्िपूणव ह ैकक क्या अप जो पैसा विज्ञापन पर खचव कर रह ेहैं, िह अपके राजस्ि में िृवि कर 

रहा ह।ै बस कुछ विपणन ऄवभयानों पर ऄपने खचों को पूरा करें और तुिना करें कक ईन ऄवभयानों को शुरू करने के बाद से अपकी 
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वबक्री में ककतना िृवि हुइ ह ै(या नहीं)। ध्यान रखें कक अपके विपणन ऄवभयान को िागू करने और वबक्री के पररणाम के बीच एक महत्िपूणव दरेी हो सकती ह।ै 

विज्ञापन पर ऄपना पैसा खचव करने के विए अपको जो मलू्य वमि रहा ह,ै ईस पर विचार करें। 

 

 

 

3. सिेक्षण करें और पररणाम संकवित करें: अप ऄपनी िेबसाआट पर या इमिे माकेटटग ऄवभयान का ईपयोग करके सिेक्षण कर सकत ेहैं। अप फोकस समहूों 

स ेभी जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं। अपके णोकस समहू को ऄपन ेिवक्षत दशवकों में शावमि करना चावहए। 

• ऄपने णोकस समूह का ऄवधकतम िाभ ईठान ेके विए, ईन प्रश्नों की सटीक श्ृंखिा की सािधानीपूिवक योजना बनाएं, वजन्हें अप पूछना चाहत ेहैं। 

अपकी विपणन ररपोटव में अपके द्वारा पूछे गए प्रश्न शावमि होन ेचावहए और िे प्रश्न अपके विए महत्िपूणव क्यों हैं। 

• ऄपने सिेक्षण या फोकस समूह में, िोगों स ेपूछें कक ईन्होंन ेअपके ईत्पाद के बारे में पहिी बार कैस ेसुना। यकद अप बैकपैक कंपनी हैं, तो अप यह 

वनधावररत कर सकत ेहैं कक ऄवधकांश ग्राहक अपके एक ब्िॉग पोस्ट या िेख पढते हैं जो अपकी साआट पर पोस्ट ककया गया हो। 

• ऄपने सिेक्षणों और ऄपने फोकस समूहों दोनों के पररणामों का दस्तािेजीकरण करें। अपकी ररपोटव में प्रश्न और प्रवतकक्रयाएं दोनों होनी चावहए। 

पाठक को प्रत्येक प्रकार की प्रवतकक्रया का प्रवतशत दें। ईदाहरण के विए, शायद 40% ईत्तरदाताओं ने पहिी बार ब्िॉग पोस्ट या िेबसाआट पर 

पोस्ट ककए गए िेख को ढंूढकर बैकपैक कंपनी के बारे में सीखा। 

• अपका गुणात्मक शोध (सिेक्षण और समूह प्रश्नों पर फोकस) अपकी ररपोटव के 5 स े10 पृष्ठ हो सकत ेहैं। ईन सिािों के जिाब भी सामग्री के 5 स े

10 पेज होंगे। 

 

 

 

4. ऄपने व्यिसाय में पररितवन करने के विए ऄपनी विपणन ररपोटव का ईपयोग करें: अपके बाजार शोध का ईद्देश्य यह पता िगाना ह ैकक क्या काम कर रहा 

ह ैऔर अपको कहां सुधार करने की अिश्यकता ह।ै यकद अप सही बदिाि कर सकते हैं, तो अप ऄपने विपणन बजट को बढाए वबना ऄवधक प्रभािी ढंग से 

विपणन कर सकते हैं। 
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• आस बात का मूल्यांकन करें कक अपके ग्राहक अपके ईत्पाद को ककस हद तक प्रवतस्पधाव स ेऄिग और बेहतर मानत ेहैं। यकद ईन्हें कोइ ऄंतर कदखाइ 

नहीं दतेा ह,ै तो ईनकी प्रवतकक्रयाओं में जाएं और पता करें कक ऐसा क्यों हैं। 

• ईदाहरण के विए, मानें कक ऄवधकांश ग्राहक अपके बकैपकै और वबल्ट-आन फोन चाजवर को एक प्रवतयोगी ईत्पाद के रूप में दखेत ेहैं। िास्ति में, 

अपके फोन चाजवर में एक प्रबवित चीज शावमि होती ह ैजो अपके चाजवर को ऄवधक रटकाउ बनाता ह।ै 

• कुछ वनष्कषों पर वनणवय िें। अप ईदाहरण के विए, यह कहते हैं कक अपकी िेबसाआट को आस बात पर जोर दनेे की अिश्यकता ह ैकक अपके फोन 

चाजवर का मामिा प्रवतस्पधाव की तुिना में बहुत ऄवधक रटकाउ ह।ै 

• अप ऄपनी िेबसाआट और ऄपने ऄन्य विपणन संचार भागों में पररितवन करने का वनणवय िेते हैं। समय की ऄिवध के बाद, अप आन पररितवनों का 

अकिन करके दखे सकते हैं कक ईन्होंने अपके बाजार वहस्सेदारी को कैसे प्रभावित ककया ह।ै ऄपने पररितवनों के प्रभाि का मूल्यांकन करने के विए 

ऄवधक बाजार शोध करें। 

 

 

 

एकीकृत विपणन सचंार योजना विखन ेमें एक विपणन योजना के सभी ऄिग-ऄिग वहस्सों को एक दस्तािजे में एक साथ िाना शावमि ह,ै वजसे योजना के 

कायावन्ियन के दौरान एक गाआड के रूप में ईपयोग ककया जा सकता ह।ै ब्ांड वनमावण के एक महत्िपूणव वहस्से के रूप में, एक एकीकृत विपणन संचार योजना 

विज्ञापन और ऑनिाआन प्रचार को लप्रट करने के विए ईत्पाद बाजार की पृष्ठभूवम और िवक्षत बाजार के िणवन से िेकर विपणन ऄवभयान के सभी वहस्सों को 

शावमि करती ह ैऔर अपको ऄपना संदशे प्राप्त करने के विए एक ऄच्छी तरह से शोध और प्रभािी तरीका पेश करना चावहए। ऄपने ईत्पाद या सेिा के बारे 

में ऄपने िवक्षत बाजार में सबसे प्रभािी समय और स्थान पर। वनम्नविवखत चरण अपको एक एकीकृत विपणन संचार योजना विखने का तरीका कदखाएंगे।  

 

चरण 

 

 

 

1. ऄपनी कंपनी, ऄपने ईत्पाद, ऄपनी प्रवतयोवगता और ऄपने िक्ष्य बाजार के बारे में सभी अिश्यक जानकारी एकत्र करें। चाह ेअपके पास लप्रट ररपोटव या 

कंप्यूटर णाआिों पर जानकारी हो, सुवनवित करें कक अप एकीकृत विपणन संचार योजना विखते समय आसे असानी से दखे सकते हैं। 

एकीकृत विपणन संचार योजना कैस ेविखें 
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2. ऄपने एकीकृत विपणन संचार योजना को शुरू से ऄंत तक रेखांककत करें। कफर िापस जाएं और ऄपने एकीकृत विपणन संचार योजना के सभी वहस्सों को 

विखें। सुवनवित करें कक अपकी व्याकरण और ितवनी सही ह ैऔर गिवतयों के विए ऄपने तथ्यों और अंकडों की जांच करें। 

• कायवकारी सारांश एकीकृत विपणन संचार योजना के मुख्य भाग से संबंवधत ह ैऔर जानकारी का एक संवक्षप्त, 1-पृष्ठ सारांश प्रदान करके योजना 

का पररचय दतेा ह।ै  

• पृष्ठभूवम का वहस्सा अपकी कंपनी के आवतहास का संक्षेप में िणवन करता ह ैऔर अपके द्वारा विपणन ककए जाने िािे ईत्पाद या सेिा का वििरण 

दतेा ह।ै ईत्पाद या सेिा की विशेषताएं, संरचना और ऄन्य घटक शावमि करें जो विपणन योजना के विए महत्िपूणव हैं। 

• ऄपने िवक्षत बाजार का िणवन करें, वजसमें जनसांवख्यकी के साथ-साथ ईत् पाद या सेिा के िवक्षत बाजार को होने िािे फायद ेऔर ितवमान में 

िवक्षत बाजार कंपनी को कैसा ऄनुभि दतेा ह।ै पूरी तरह से स्पष्ट रहें, वजतना बेहतर अप ऄपने िवक्षत बाजार को समझते हैं, ईतना ही प्रभािी 

रूप से अप ऄपने विपणन ऄवभयान को आससे जोड सकते हैं। 

• बाजार में ऄपनी वस्थवत पर चचाव करें। योजना का यह वहस्सा ईत्पाद या सेिा की विशेषताओं, आसके िाभों और प्रवतस्पधाव से तुिना करन े के 

तरीके का िणवन करता ह।ै यकद अप ऄपन ेप्रवतस्पधावत्मक िाभ को बता सकत ेहैं, वजसका ऄथव ह ैकक अपके ईत्पाद या सेिा या अपकी कंपनी के 

ब्ांड के बारे में कुछ ऄनूठा ह,ै जो अपको प्रवतयोवगता स ेऄिग और उपर वनधावररत करता ह।ै 

• एक स् िॉट विश्लेषण बनाएं जो ईत्पाद या सेिा के विपणन से जुडी शवक्तयों, कमजोररयों, ऄिसरों और खतरों को आंवगत करता ह।ै आसमें मूल्य, 

ईपिब्धता, मजबूत प्रवतस्पधाव और ब्ांड तत्िों जैसे पहिू शावमि हो सकते हैं। 

• ऄपनी स्थानीय, राष्ट्रीय और ऄतंरावष्ट्रीय प्रवतयोवगता की जांच करें। यह अपकी विपणन योजना के सबसे महत्िपूणव पहिओुं में से एक ह ैक्योंकक यह 

अपको यह दखेने की ऄनुमवत दतेा ह ैकक िे ऄपने स्ियं के विपणन ऄवभयानों में ककस मीवडया और संदशे का ईपयोग करते हैं, साथ ही साथ िे 

ऄपने बाजार तक कैसे पहुंचें और व्यिसाय ईत्पन्न करें। यह दखेने के विए कक िे अपके समान हैं, यह दखेने के विए ईनके िवक्षत बाज़ार की जांच 

करें। यकद नहीं, तो चचाव करें कक यह कैसे ऄिग ह ैऔर विशे्लषण करें कक क्या अपके ऄपने िवक्षत बाजार को बढाने का ऄिसर ह।ै 

• ऄपने विपणन ऄवभयान को प्रभावित करन ेिाि ेपयाविरणीय कारकों की समीक्षा करें। आसमें अर्मथक कारक, सामावजक-सांस्कृवतक विकास या 

वनयामक पहि ूशावमि हो सकत ेहैं जो अपके ईत्पाद, सेिा या ब्ांड को प्रभावित कर सकत ेहैं। 

• ऄपने एकीकृत विपणन संचार योजना के ईद्देश्य को वनधावररत करें। ऄपने िक्ष्यों को पहचानें, और आंवगत करें कक अप प्रगवत को कैस ेमापेंगे। 
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• यह वनर्ददष्ट करें कक ऄपने संदशे को ऄपने बाजार में पहुचंान ेके विए अप ककन विपणन ईपकरण और रणनीवतयों का ईपयोग करेंगे। वनधावररत करें 

कक क्या अप लप्रट, मीवडया, आंटरनेट या ईपरोक्त सभी का ईपयोग करेंगे। ररपोटव में ईन सभी सूचनाओं के अधार पर ऄपने वनणवयों को प्रेररत करें 

वजनकी अपने पहि ेजांच की थी। 

• ऄपनी विपणन रणनीवत के प्रत्येक पहि ू के विए एक बजट अिंरटत करें। वनधावररत करें कक कंपनी में कौन सा विभाग प्रत्येक पहि ूका ध्यान 

रखेगा, या क्या अप ऄपनी विपणन योजना का वहस्सा, या सभी को अईटसोसव करेंगे। 

 

 

 

3. ऄपन ेएकीकृत विपणन संचार योजना की समीक्षा करें: यकद ऐसा कुछ ह ैजो अपको िगता ह ैकक ऄवधक शोध या ऄवतररक्त जानकारी की अिश्यकता ह,ै 

तो ऄवतररक्त काम करें। 

 

 

 

4. समय-समय पर ऄपनी योजना के पररणामों की समीक्षा करें और बेहतर पररणाम प्राप्त करने के विए ककसी भी पहि ूको ऄनुकूवित करें। 

 

 

 

ऑनिाआन और स् थानीए व्यिसायों को आंटरनेट माकेटटग रणनीवतयों की अिश्यकता होती ह।ै एक व्यापक आंटरनेट माकेटटग रणनीवत ककसी व्यिसाय के विए 

वबक्री को काफी हद तक बढा सकती ह।ै आंटरनेट माकेटटग के विए सोशि मीवडया, सचव आंजन ऑवप्टमाआज़ेशन (एसइओ), ब्िॉग्स, इमिे विस्ट, एकफविएट 

माकेटटग और बहुत कुछ का ज्ञान होना अिश्यक ह।ै यकद अप पहि ेस ेही आन शतों को नहीं पहचानते हैं, तो अप आंटरनेट माकेटटग के बारे में ऄवधक जानना 

चाह सकत ेहैं। यकद अप ककसी व्यिसाय या ईत्पाद को िॉन्च करने के विए तैयार हैं, तो अपको ऑनिाआन माकेटटग के साथ-साथ लप्रट में एक माकेटटग 

रणनीवत का ऄनुसंधान, वनमावण और टै्रक करना चावहए। आंटरनेट माकेटटग रणनीवत बनान ेका तरीका जानन ेके विए चरण पढें। 

आंटरनेट माकेटटग रणनीवत कैस ेबनाए ं
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चरण 

 

 

 

1. ऄपन ेप्रवतयोवगयों का ऄध्ययन करें: ईनकी वबक्री प्रकक्रया के माध्यम से ईनकी िेबसाआट से ईनका ऄध्ययन करें, वजसमें ईनकी विपणन रणनीवत भी 

शावमि ह।ै ऄपने सबसे बडे प्रवतस्पर्मधयों की वपछिी और चि रही माकेटटग रणनीवतयों को पहचानें, ताकक अप जान सकें  कक अपके कदए गए बाजार में क्या 

काम करता ह।ै 

 

 

 

2. ऄपन ेबाजार का ऄध्ययन करें: तय करें कक क्या अप एक संबंवधत बाजार का वहस्सा हैं। यकद हा,ं तो अप सभी आंटरनेट ईपभोक्ताओं के बजाय ऄपनी 

रणनीवत को ईस जनसांवख्यकीय पर कें कित करना चाहेंग।े  

• ऄपना अदशव ईपभोक्ता चुने: यह तय करें कक अपकी रणनीवत के ऄनुसार अपका जनसांवख्यकीय कौन ह।ै ऄपन ेऑनिाआन माकेटटग बजट के 

ऄवधकांश वहस्स ेको ऄपन ेअदशव जनसांवख्यकीय पर कें कित करें। 

 

 
 

3. ऄपन ेप्रवतद्ववंद्वयों की सफि विपणन रणनीवतयों की नकि करें: अपके बाजार ऄनुसंधान अपको यह बताना चावहए कक अपके प्रवतद्ववंद्वयों के फेसबुक पर 

ककतन ेऄनुयायी हैं, िे ककतन ेिोगों को ऄपनी इमिे सूची भेजत ेहैं और ककतने िोग अपकी ब्िॉग प्रविवष्टयों पर रटप्पणी करत ेहैं। आसका मतिब ह ै कक 

जनसांवख्यकी ऄच्छी तरह स ेप्रवतकक्रया करता ह,ै और ये ऄवभयान अपकी रणनीवत के विए अपकी सूची में सबस ेपहि ेहोन ेचावहए। 
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4.  एक बहुअयामी आंटरनेट माकेटटग रणनीवत सृजन करना: ऄपन ेब्ांड की पहचान बढान े के विए अपको एक साथ कइ माकेटटग ऄवभयान शुरू करन े

चावहए। वनम्नविवखत विपणन रणनीवतयां हैं वजन्हें अपको एक दसूरे के कुछ हफ्तों के भीतर शुरू करना चावहए। 

 

 

 

5. ऄपन ेिवक्षत बाजार के साथ संिाद करने स ेपहि ेऄपन ेब्ांड का नाम और छवि विकवसत करें: अज की माकेटटग की दवुनया में, एक ब्ांड नाम और छवि 

ईतनी ही महत्िपूणव ह ैवजतनी कक रणनीवत। अपका ब्ांड अपको प्रवतयोवगयों के बीच पहचानने योग्य बनाता ह,ै आसविए रणनीवत शुरू करन ेस ेपहि ेएक 

नाम, टे्रडमाकव , िेबसाआट, िेटरहडे और व् यापार योजना चुनें। 

• सोशि मीवडया ऄकाईंट बनाएं और हर कदन कदिचस्प सामग्री डािने के विए ककसी को वनयुक् त करें। फोिोऄसव को अकर्मषत करने के विए, सोशि 

मीवडया ऄकाईंट और ब्िॉग को िगातार ऄपडेट ककया जाना चावहए।  

• एसइओ िेख बनाएं यां विखने के विए ककसी को भुगतान करें: ऐसे िखे जो अपके ईत्पाद से संबंवधत िोकवप्रय कीिडव का ईल्िखे करते हैं, िेककन 

सुझाि या सिाह भी दतेे हैं, जो िोगों को अपके ईत्पाद से पररवचत कराने का एक शानदार तरीका ह।ै िे अपकी िेबसाआट को आंटरनेट खोज के 

पहिे पन्नों पर कदखाने में भी मदद करते हैं। एसइओ िेखों के विए अपके द्वारा खचव ककए जाने िािे पैसे पर लचतन न करें, गूगि ने पहिे शीषव 

गुणित्ता िािे िेखों को सूचीबि करने का एक तरीका बनाया ह।ै  

• इमेि सूवचयां एकत्र करें या खरीदें। वजन िोगों के पास भंडार ह,ै िे संभित: िषों के दौरान इमिे एकत्र करत ेहैं, वजनका ईपयोग इमिे ब् िास् ट के 

विए ककया जा सकता ह।ै यकद अपके पास कोइ इमेि नहीं ह,ै तो अप ईन्हें विपणन कंपवनयों या पडोसी बाजारों स ेखरीद सकत ेहैं। नए ईत्पादों 

पर ऄपने ग्राहकों को ऄपडेट करन ेके विए एक प्रारंवभक ब् िास् ट और मावसक ब् िास् ट भेजें। 

• ईत्पाद का ईपयोग करन ेिािे िोगों के िीवडयो बनाएं, अपके ईत्पाद के विए ईन् हें कैसा िग रहा है। अप ऄपनी िेबसाआट, यूट्यूब, िीवमयो, 

फेसबुक या ऄन्य स्थानों के माध्यम स ेआन िीवडयो को िॉन्च कर सकत ेहैं ताकक अपकी िेबसाआट में िोगों की रूवच बढे। 

• ईन साआटों पर विज्ञापन खरीदें जो अपके बाज़ार को पूरा करती हैं। बैनर विज्ञापनों पर ऄपनी ब्ांड छवि, िीवडयो या ऄन्य ईत्पाद जानकारी का 

संचार करें। यकद अपके पास एक ऄच्छी तरह स ेवडज़ाआन ककए गए विज्ञापन को तैयार करने का कौशि नहीं ह,ै तो एक ऄच्छा विज्ञापन बनाने के 

विए एक ग्राकफक वडजाआनर को काम पर रखें। 
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6. ऄपन ेसभी ऄवभयानों के विए वनगरानी क्षमताएं सेट करें। ऐसा करने का सबस ेअसान तरीका ह ैकक अप ऄपने मुख्य गूगि ऄकाईंट के माध्यम से गूगि 

एनाविरटक् स ऄकाईंट सेट करें। ऄपनी रणनीवत के प्रत्येक पहिू के विए एक ऄवभयान बनाएं ताकक अप बाद में िापस दखे सकें  और यह दखे सकें  कक ककन 

िोगों ने सबसे ऄच्छा ररटनव ऑन आंिेस् मेंट (अरओअइ) कदया ह।ै 

• लप्रट विज्ञापनों को खरीदने पर विचार करें जो अपके बाजार को पूरा करते हैं जो ईसी समय हमारे आंटरनेट माकेटटग ऄवभयान के रूप में भी िॉन्च 

होते हैं। एक समान डोमेन नाम खरीदकर आस विज्ञापन को टै्रक करें जो अपकी साआट पर रीडायरेक्ट करता ह।ै गूगि एनाविरटक् स ऄवभयान को आस 

ऄन्य डोमेन के माध्यम से, अपके आंटरनेट माकेटटग की तुिना में, लप्रट विज्ञापन की सफिता को टै्रक करने दें। 

 

 

 

7. कुछ ही कदनों और हफ्तों में ऄपना ऄवभयान शुरू करें : सुसगंत रहें, यकद अपकी विवध को ग्राहकों के साथ संचार की अिश्यकता ह।ै ऄपनी िेबसाआट और 

ऄन्य व् यापारस् थान पर ऄच्छी समीक्षा बनान ेके विए, वजतनी जल्दी हो सके ऄपने सभी अदशेों का पािन करें। 

 

 

 

8. ऄपने अरओअइ का मूल्यांकन करें और ककसी भी रणनीवत को दोहराएं जो सफि रह,े यकद और जब अप नए ईत्पाद िॉन्च करते हैं। कुछ ऄवभयान चि 

रह ेहैं और अप धीरे-धीरे ऄपने फोिोऄसव को बढाने के विए प्रयास कर सकते हैं। 
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यकद अप एक छोटे स ेव्यिसाय के माविक हैं, तो अप ऑनिाआन ईपवस्थवत के विए ऄपन ेऑफिाआन विपणन प्रयासों के ऄवधक बदिाि से धन बचा सकत ेहैं। 

एक सोशि मीवडया ऄकाईंट शुरू करना वन: शुल्क, असान ह,ै और अपकी कंपनी की ऑनिाआन ईपवस्थवत को बढान ेमें अपकी मदद कर सकता ह।ै सोशि 

मीवडया के माध्यम स ेऄपने व्यिसाय का विपणन करना सीखना भविष्य के संभावित ग्राहकों को िवक्षत करत ेहुए अपको ऄपन ेितवमान ग्राहकों तक पहुचंन ेमें 

मदद कर सकता ह।ै 

 

भाग 1. ऄपन ेसोशि मीवडया प्िेटफॉमव की स्थापना 

 

 

 

1. ऄपन ेिवक्षत दशवकों को पहचानें: अमतौर पर, अपके व्यिसाय का एक विभावजत िवक्षत दशवक होता ह:ै अपके व्यिसाय के मौजूदा ग्राहक (अपकी 

ितवमान संपवत्त) और अपके संभावित ग्राहक (अपके िवक्षत ग्राहक) होते हैं। एक सफि सोशि मीवडया विपणन ऄवभयान को ितवमान ग्राहकों को ऄपने 

व्यिसाय को बढािा दनेे िािे तरीके से संभावित ग्राहकों तक पहुचंने के दौरान ईनकी प्रशंसा और सराहना महसूस करनी चावहए। 

• ऄपने ितवमान ग्राहक अधार को पहचानकर शुरू करें। क्या िे अम तौर पर युिा ियस्क या मध्यम अयु िगव के हैं? छोटे? 

• सोशि मीवडया के प्रकार के बारे में सोचें जो अपके मौजूदा ग्राहक अधार का ईपयोग कर रह ेहैं। अप ग्राहकों स ेपूछकर एक ऄनौपचाररक सिेक्षण 

कर सकत ेहैं, जबकक िे ऄपनी सामान्य खरीदारी करत ेहैं। 

• अपको ऄपने संभावित ग्राहक अधार के बारे में कुछ ऄनुमान िगाने की अिश्यकता होगी, िेककन थोडा सा ऑनिाआन शोध मदद कर सकता ह।ै 

ऄपने सबसे बडे प्रवतद्ववंद्वयों के सोशि मीवडया प्िेटणॉमव को दखेने का प्रयास करें, यह दखेने के विए कक ईनके ग्राहकों की जनसांवख्यकी ऑनिाआन 

ईनका क्या ऄनुसरण करती ह।ै 

 

 
 

2. ऄपन ेसोशि मीवडया प्िेटफॉमव के विए साआन ऄप करें: एक बार अपने ऄपने िवक्षत दशवकों की पहचान कर िी, तो अप सोशि मीवडया ऄकाईंट के विए 

साआन ऄप करने के विए तैयार हैं। सोशि मीवडया खाते स्ितंत्र हैं और अमतौर पर प्रबंवधत करने में असान होते हैं, िेककन अप प्रत्यके प्िेटफॉमव के 

कदशावनदशेों और ईपयोगकताव शतों को व्यािसावयक खातों से संबंवधत के रूप में जांचना चाहेंग;े 

ऄपने व् यिसाय का प्रचार करने के विए सोशि मीवडया का ईपयोग कैस ेकरें 
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िे व्यवक्तगत खातों के विए ईन से ऄिग हो सकते हैं। कुछ सबसे अम सोशि मीवडया प्िेटफॉमव में शावमि हैं: 

• फेसबुक: आस साआट को अमतौर पर सबस ेिोकवप्रय सोशि मीवडया प्िेटफॉमव माना जाता ह,ै और सभी जनसांवख्यकी (65 से ऄवधक ियस्कों 

सवहत) को अकर्मषत करन ेके विए सबस ेऄवधक संभािना ह।ै यकद अप कइ जनसांवख्यकी में व्यापक दशवकों तक पहुचंन ेका प्रयास कर रह ेहैं, तो 

यह प्िेटफॉमव सबस ेऄच्छा ह।ै 

• वविटर: यह एक और िोकवप्रय सोशि मीवडया प्िेटफॉमव ह,ै िेककन मुख्य रूप स ेसहस्त्राब्दी और ऄन्य युिा पीकढयों के साथ िोकवप्रय ह।ै हािांकक 

आसकी पहुचं ईतनी व्यापक नहीं ह,ै िेककन वविटर ऑनिाआन समदुायों को बढािा दतेा ह,ै जो अपके व्यिसाय के विए सहायक हो सकता ह।ै 

• गूगि +: चूंकक यह गूगि स ेजुडा हुअ ह,ै आसविए गूगि+ को अपके व्यिसाय के सचव आंजन ऑप् टीमाआजेशन (एसइओ) पररणामों को बढान ेके विए 

सबस ेऄच्छा सोशि मीवडया प्िेटफॉमव माना जाता ह।ै यकद अप गूगि+ खाता रखते हैं, तो गूगि का व्यिसायों के विए ईपयोग करने िािे ऄवधक 

िोग अपकी सूची में वमि जाएंग,े खासकर यकद अप स्थानीय ग्राहकों तक पहुचंने के विए एक स्थानीय व्यिसाय हैं । 

• आंस्टाग्राम: यह छवि-अधाररत सोशि मीवडया प्िेटफॉमव 35 िषव से कम ईम्र के ककशोरों और ियस्कों के बीच बहुत िोकवप्रय ह।ै यह अपके ईत्पाद, 

अपके व् यिसाय या अपके काम के दशृ्यमान पररणामों को साझा करने का एक शानदार तरीका हो सकता ह।ै 

• टप बिर: हािाकंक शुरू में कइ ईपयोगकतावओं के विए भ्रवमत करन ेिािा, टप बिर 13 से 25 िषव के बीच के संभावित ग्राहकों तक पहुचंन ेका एक 

सकक्रय और व्यस्त तरीका ह।ै कइ टप बिर ईपयोगकताव कॉिजे वशवक्षत हैं और आस सोशि मीवडया प्िेटफॉमव के प्रवत ईत्साही रूप से िफादार हैं। 

• लिक्डआन: आस प्िेटफॉमव को ऄक्सर कररयर नेटिर्ककग के विए सबस ेप्रभािी माना जाता ह।ै लिक्डआन अपको व्यापक दशवकों तक पहुचंन ेके विए 

आसके प्रकाशन मंच का ईपयोग करने की सुविधा भी दतेा ह।ै यह वशवक्षत, धनी ग्राहकों तक पहुचंन ेके विए बहुत प्रभािी हो सकता ह,ै साथ ही 

साथ व् यिसाय के विए िीड पैदा करता ह।ै 

• वपनटे्रस् ट: यकद अपके पास साझा करन ेके विए प्रासंवगक वचत्र हैं तो यह दशृ् यात् मक थीम िािा प्िटेणॉमव सबस ेऄच्छा काम करता ह।ै यह 30 से 

50 िषव के बीच की मवहिा दशवकों को िवक्षत करन ेमें ऄत्यवधक प्रभािी हो सकता ह,ै जो कक ईच्च अय िगव में हैं। 

•  येल् प: यह िेबसाआट ग्राहकों को तस्िीरें पोस्ट करन,े अपके व्यिसाय को रैंक करन ेऔर ईनकी सेिा और ऄनुभि के अधार पर समीक्षा छोडने की 

ऄनुमवत दतेी ह।ै यह विज्ञापन करने का एक शानदार तरीका भी है, क्योंकक कइ िोग ककसी विशेष व्यिसाय की खोज कर रह ेहैं (ईदाहरण के 

विए, एक स्थानीय बेकरी) विलस्टग, संचािन के घंटे और ग्राहक समीक्षाओं के विए येल्प की ओर रुख करेंगे। 

 

 

 

3. सोशि मीवडया मैनेजर का ईपयोग करन ेपर विचार करें: बहुत से िोग सोचते हैं कक एक सोशि मीवडया मैनेजर को ऑनिाआन ऄकाईंट प्रबंवधत करने के 

विए ऄवतररक्त स्टाफ को हायर करने की अिश्यकता होती ह।ै 
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 अप ऄपनी ऑनिाआन ईपवस्थवत का प्रबंधन कर सकते हैं, हािांकक, वबना ककसी ऄवतररक्त कमवचाररयों को वनयुक्त ककए और ऄभी भी ऄपने व्यिसाय की 

ऑनिाआन ईपवस्थवत पर वनयंत्रण बनाए रख सकते हैं। ऑनिाआन सोशि मीवडया मैनेजर अमतौर पर स्ितंत्र होते हैं और अपके ऑनिाआन पहुचं पर नज़र 

रखने के साथ-साथ अपके व्यिसाय की सोशि मीवडया ईपवस्थवत को बेहतर बनाने में अपकी मदद कर सकते हैं।  

• HootSuite और Ping.fm जैसे ऑनिाआन सोशि मीवडया मैनेजर अपको एक ही िेबसाआट पर सभी प्िेटफॉमव पर अपके सभी सोशि मीवडया 

ऄकाईंट का प्रबंधन करने दतेे हैं। 

• अप पोस्ट और संदशेों को शे्ूि करने में सक्षम होंगे, समीक्षा करें कक अपके पोस्ट अपके दशवकों तक पहुचंने में ककतने सफि हैं और सोशि 

मीवडया ईपयोगकतावओं द्वारा अपके व्यिसाय के ककसी भी और सभी ऑनिाआन ईल्िेखों को दखेें। 

• ये ऑनिाआन सोशि मीवडया मैनेजर स्ितंत्र हैं, िेककन सशलु्क सदस्यता मैनेजर भी हैं। 

• स्प्राईटसोशि जैसी सशुल्क सेिा अपको ऄपने सोशि मीवडया फोिोऄसव से संपकव  बनाने की ऄनुमवत दगेी ताकक अप ईन्हें आससे सिंग् न रहने में 

ककतने सफि हो सकें । अप यह भी दखे और टै्रक कर सकते हैं कक ककतने ग्राहक अपके व्यिसाय में फोरस्िेयर जैसे ऐप का ईपयोग करते हैं। 

 

भाग 2. ऄपन ेग्राहकों तक पहुचंना 

 

 

 

1. िोगों को बताएं कक अप सोशि मीवडया पर हैं: अप ऄपन ेसोशि मीवडया पेज के विए दशृ् यात् मक खोज करन ेिािे िोगों के साथ कुछ कषवण प्राप्त कर सकत े

हैं, िेककन ऄपनी ऑनिाआन ईपवस्थवत को बढािा दनेे का सबस ेऄच्छा तरीका यह ह ैकक िोगों को आसके बारे में जानकारी दें। ऄपने ग्राहकों को बताएं कक अप 

ऄब ऑनिाआन हैं या ऄपने कैश रवजस्टर या ऄपनी लिडो के बगि में साआन ऄप करने पर विचार करें। अप ऄपने व्यिसाय काडव पर ऄपने सोशि मीवडया 

खातों के विए ईपयोगकताव नाम या हैंडि भी प्रदान कर सकते हैं। 

• ग्राहकों को बताएं कक अप ऄपनी ऑनिाआन ईपवस्थवत बढा रह ेहैं। 

• सुवनवित करें कक अप ऄपने वनयवमत, वनष्ठािान ग्राहकों को फ्रें ड ररिेस्ट भेजते हैं या फॉिो करते हैं । 

 

 

 

2. वमत्रों और फोिोऄसव को ऑनिाआन खोजें : एक बार जब अप एक ऑनिाआन खाता स्थावपत कर िेते हैं, तो अपको ईन फोिोऄसव और दोस्तों को अकर्मषत 

करने की अिश्यकता होगी। 
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जो अपकी पोस्ट दखेेंगे। ितवमान ग्राहकों के साथ शुरू करें और भविष्य के संभावित ग्राहकों की एक विस्तृत व्यापक दशवकों तक पहुचंने की कदशा में काम करें।  

• पहि ेितवमान ग्राहकों तक पहुचंन ेका प्रयास करें। अप ईन्हें बताना चाहते हैं कक ईनकी वनष्ठा की सराहना की जाएगी। 

• अपको ऄपने माि को बेचने या बढािा दनेे िािे ककसी भी व्यिसाय सवहत, ऄपने स्थानीय वितरकों तक भी पहुचंना चावहए। ईदाहरण के विए, 

यकद अप एक बेकरी हैं और अप पके हुए माि को एक कॉफी शॉप को बेचते हैं, तो ईस कॉफी शॉप को ऑनिाआन और दशवकों के साथ साझा करें। 

• अप कीिडव और ट्रेंलडग शब्दों की खोज करके ऄपन ेदशवकों को ऑनिाआन विस्ताररत कर सकत ेहैं, कफर ईन पोस्टों को पसंद या साझा कर सकत ेहैं 

या स्थानीय िोगों या व्यिसायों का ऄनुसरण कर सकत ेहैं वजन्होंन ेईन्हें पोस्ट ककया ह।ै 

 

 

 

3. सोशि मीवडया पर पोस्ट करना शुरू करें: सोशि मीवडया पर अपकी पोस्ट वसफव  एक स् ि: प्रचार स ेज्यादा होनी चावहए। अप ऄपन ेव्यिसाय के बारे में 

जानकारी, अपके द्वारा काम करन ेिािे ईद्योग के बारे में प्रासंवगक जानकारी और व्यिसाय में बार-बार अने िाि ेऔर अनंद िेन ेिाि ेग्राहकों की तस्िीरें 

(या ऄपनी खुद की) पोस्ट कर सकत ेहैं। 

• ऄपने ईत्पाद को कदखान ेके विए तस्िीरें पोस्ट करें। यकद अपके व्यिसाय में ईत्पाद के बजाय एक सेिा शावमि ह,ै तो काम करन ेिािे ऄपन े

कमवचाररयों की तस्िीरें िें, या जो काम ककया गया था ईसे कदखाते हुए सतंुष्ट ग्राहक। 

• अप कुछ प्रकार के सामवयक सौदों की पेशकश कर सकते हैं वजनके बारे में केिि अपके फोिोऄसव को पता होगा। एक साप्तावहक या मावसक रणि 

रखें, जहां ईपयोगकतावओं को जीतने के विए दजव की जाने िािी पोस्ट या तस्िीर साझा करनी होगी। । 

• ऄपनी पोस्ट में कुछ विशेष को शावमि करेंऔर ग्राहकों को ऄपन ेव्यिसाय के बारे में ऄपडेट रखें। यकद अप एक बेकरी चिा रह ेहैं, ईदाहरण के 

विए, सोशि मीवडया का ईपयोग ईस कदन के विशेष विज्ञापन के विए करें, ईस कदन अप ककस प्रकार के बेक् ड माि की पेशकश कर रह ेहैं, और 

अपके संचािन के घंटे। 

• ऄपने िवक्षत दशवकों को ध्यान में रखें। यकद अपके ग्राहक सेिावनिृत्त होते हैं, तो ईन्हें पता नहीं चि सकता ह ैकक हशैटैग क्या ह ैया आंटरनेट स्िैंग या 

एवब्िेशन क्या हैं। 

• याद रखें कक अपका सोशि मीवडया प्िेटफॉमव अपके व्यिसाय का प्रवतवनवधत्ि करता ह।ै अप मजे कर सकते हैं, िेककन ऄपने पदों को पेशेिर 

बनाए रख सकते हैं, और कभी भी राजनीवत, धमव या ऄपनी व्यवक्तगत मान्यताओं के बारे में कुछ भी भडकाउ पोस्ट नहीं कर सकते।  
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भाग 3. ऄपन ेव्यिसाय के विए सोशि मीवडया का ईपयोग करना 

 

 

 

1. ऄपन ेग्राहकों को सनुो: ऑनिाआन ग्राहक सहायता के नेटिकव  को बढािा दने े के सिोत्तम तरीकों में स ेएक यह ह ै कक अपके ग्राहक क्या कहत ेहैं। ईस 

प्रवतकक्रया को पढें जो अपके ग्राहक अपको दतेे हैं और आस ेकदि स ेिेत ेहैं। आसका मतिब एक िौटने िाि ेग्राहक और एक पूिव ग्राहक के बीच ऄंतर हो सकता ह ै

जो दोस्तों और पररिार को बताएगा कक अप का समथवन नहीं करना चावहए। 

• सभी प्रवतकक्रयाओं पर सकारात्मक प्रवतकक्रया दें, यहा ंतक कक नकारात्मक रटप्पवणयों पर भी। ख़ुशी ख़ुशी ईत्तर दें - कुछ ऐसा कहकर, "हमें बहुत 

खेद ह ैकक अपको नकारात्मक ऄनुभि हुअ।" कृपया हमारे पास कफर स ेअने का प्रयास करने पर विचार करें, और यकद अप आस पोस्ट का ईल्िेख 

करत ेहैं, तो मैं व्यवक्तगत रूप स ेयह सुवनवित करंूगा कक अपके पास हमारे साथ बेहतर ऄनुभि हो। ” 

• ग्राहकों को ईनकी समीक्षाओं और आनपुट के विए धन्यिाद दें। यकद कइ ग्राहक एक ही बात कह रह ेहैं, तो अपको ईन पररितवनों को िागू करन ेपर 

विचार करना होगा, यकद संभि हो । 

• सुवनवित करें कक अप ऄपन ेसोशि मीवडया पेज पर ककसी भी ग्राहक पोस्ट पर कमेंट और िाआक करत ेहैं । अप ईन िोगों को भी खोज सकत ेहैं 

जो अपके व्यिसाय में अते हैं, और अपके व्यिसाय के बारे में साझा की गइ ककसी भी तस्िीर या ऄपडेट को पसंद करत ेहैं । 

 

 

2. ऄपनी सोशि मीवडया ईपवस्थवत को विवशष्ट करें: अप ऄपने सोशि मीवडया पेज को दखेने िािे हर एक व्यवक्त को िभुा सकते हैं, यह संभि नहीं ह।ै यकद 

ऐसा ह,ै तो अपको यह तय करने की अिश्यकता हो सकती ह ैकक क्या एक सामान्यीकृत सोशि मीवडया ईपवस्थवत बनाएं या विशेष रूप से ऄपने िवक्षत 

दशवकों को िभुाने िािी ।  

• कभी भी ककसी को ऄिग नहीं होने दें, चाह ेिे ग्राहक हों या नहीं। हािांकक, यह जानें कक अपके शहर का हर एक व्यवक्त अपके व्यिसाय को अकषवक 

नहीं पाएगा।
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• याद रखें कक यकद अप एक विशेष व्यिसाय चिात ेहैं (ईदाहरण के विए, एक िेगन बेकरी), तो अप बस कुछ संभावित ग्राहकों (जैस ेजो िेगन 

भोजन पसंद नहीं करत ेहैं) को पान ेमें ऄसमथव हो सकत ेहैं। 

• यकद अपके पास एक संभावित दशवक ह,ै तो अप ईन पोस्ट को साझा कर सकत ेहैं जो ईन् हें भाए। वपछि ेईदाहरण के साथ, अप एक िेगन जीिन 

शैिी जीन ेके िाभों और व्यवक्तगत ऄपीि के बारे में पोस्ट साझा कर सकत ेहैं। 

 

 

 

3. ऄपनी िेब ईपवस्थवत के साथ बने रहें: अप ईपमीद कर सकत ेहैं कक एक सोशि मीवडया ईपवस्थवत तुरंत अपके व्यिसाय को रातोंरात बढािा दगेी, और 

ऐसा कभी-कभी होता ह।ै हािांकक, रातोंरात सफिता अमतौर पर वनयम का ऄपिाद ह।ै अपको ऄपनी ऑनिाआन ईपवस्थवत के साथ धैयव और सुसंगत रहने 

की अिश्यकता होगी। 

• जानें कक एक ऑनिाआन ईपवस्थवत का वनमावण और एक ऑनिाआन फोिोलिग पाने में समय िगता ह।ै अपके ग्राहकों, अपके िवक्षत दशवकों और 

अपके द्वारा ऑनिाआन खचव ककए जाने िािे समय और प्रयास के अधार पर आसमें समय िगेगा।  

• वनरतंरता बनाए रखें: हर कदन ऄपडेट पोस्ट करन ेकी कोवशश करें, और ग्राहक पोस्ट को िाआक, ररस्पॉन्स या शेयर करन ेके विए हर कदन कुछ 

समय वनकािें। 

• धैयव रखें: ऑनिाआन ईपवस्थवत होन ेस ेअपके व्यिसाय को कोइ नुकसान नहीं होगा। यह केिि अपकी मदद करेगा, िेककन अप आसमें स ेकेिि 

िही वनकािेंग ेजो अप आसमें डाित ेहैं। 

 

 

 

4. सचव आंजन ऑवप्टमाआजेशन (एसइओ) विवधयों का ईपयोग करें: सचव आंजन ऑवप्टमाआजेशन या एसइओ, अपके व्यिसाय को बेहतर बढािा दनेे के विए 

अपकी िेबसाआट और सोशि मीवडया प्िेटणॉमव को बदिना शावमि ह।ै जब अप एसइओ का ईपयोग करत ेहैं, तो अपके व्यिसाय की िेबसाआट और सोशि 

मीवडया पृष्ठ खोज पररणामों में ऄवधक कदखाइ देंगे जब कोइ ग्राहक प्रासंवगक शब्दों की खोज के विए गूगि (या ककसी ऄन्य सचव आंजन) का ईपयोग करता ह।ै 
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• ईन कीिडव और शब्दों की पहचान करके शुरू करें, वजन्हें ग्राहक खोज सकता ह।ै अप बहुिचन शब्दों का ईपयोग कर सकते हैं, िेककन बहुत ऄवधक 

पुनरािृवत्त (अपके द्वारा ईपयोग ककए जाने िािे कीिडव, बेहतर, ताकक आसे 1,000 िणों के ऄंतगवत रखें) से बचने का प्रयास करें।  

• ऄपने कीिर्डसव में ऄपने व्यिसाय के नाम की कोइ भी सामान्य गिवतयां शावमि करें, ताकक कोइ व्यवक्त कफर भी अपको असानी से अपको ढंूढ सके । 

• ऄपनी िेबसाआट के हर एक पृष्ठ पर मेटा टैग बनाएं जो ईन खोजशब्दों को सवपमवित करते हैं। अपको यह जानने के विए एचटीएमएि कोड का 

ईपयोग करने का तरीका जानने की अिश्यकता होगी, आसविए ककसी ऐसे व्यवक्त को कोड करना या ढंूढना सीखें जो अपकी मदद करना जानता हो। 

• वनयवमत अधार पर ऄपन े एसइओ प्रभािशीिता का ऑवडट करें। ग्राहकों तक पहुचंने में अपके एसइओ प्रयास ककतने प्रभािी रह े हैं, आसका 

अकिन करने के विए अप डीपक्रॉि या सचव कंसोि जैसे ऑवडटटग टूि का ईपयोग कर सकते हैं। 

 

 

 

सोशि मीवडया विपणन अपके ब्ांड या ईत्पादों को बढािा दनेे के विए फेसबुक, वविटर और आंस्टाग्राम जैसी साआटों की शवक्त का ईपयोग करता ह।ै विपणन 

का यह रूप ग्राहकों तक पहुंचने के विए कम िागत िािा और ऄत्यवधक प्रभािी ह,ै िेककन आसके विए बहुत समय और प्रयास की अिश्यकता होती ह।ै एक 

सोशि मीवडया रणनीवत बनाकर, एक दवैनक ऑनिाआन ईपवस्थवत बनाए रखने और ऄपनी सामग्री का ऄनुकूिन करके, अप सफितापूिवक सोशि मीवडया 

विपणन ऄवभयान का प्रबंधन कर सकते हैं।  

 

भाग 1. सोशि मीवडया रणनीवत बनाना 

 

 

 

1. ऄपन ेसोशि मीवडया िक्ष्यों को रेखांककत करें: जब अप पहिी बार ऄपना ऄवभयान शुरू करत ेहैं, तो अप संभितः ऄपन ेफोिोऄसव की संख्या बढान ेके 

विए सामग्री पोस्ट कर रह ेहोंगे। हािांकक, अप ऄपन ेफोिोऄसव को बढान ेके ऄिािा ऄन्य िक्ष्य भी रखना चाहेंगे। यह पोस्ट के माध्यम स ेवबक्री में िृवि, 

ऄवधक सकारात्मक समीक्षा या पहिी बार ग्राहकों में िृवि हो सकती ह।ै 

• अपके फोिोऄसव की संख्या में िृवि करना हमेशा एक ऄच्छा िक्ष्य होता है, िेककन ऄगर अपके फोिोऄसव अपके ब्ांड के साथ बातचीत नहीं कर 

रह ेहैं या ऄपना सामान या सेिाएं खरीद रह ेहैं, तो अपको ऄपने ऄवभयान के ऄन्य पहिओुं पर ध्यान दनेे की अिश्यकता हो सकती ह।ै 

सोशि मीवडया विपणन ऄवभयान कैस ेप्रबवंधत करें 
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2. ितवमान ग्राहकों के ईदे्दश्य से ऄपने ब्ांड का एक सिेक्षण अयोवजत करें। गूगि फॉपसव या सिेमोंकी जैसी सेिा का ईपयोग करके, अप ग्राहकों को भेजने के 

विए एक ऑनिाआन सिेक्षण बना सकते हैं। ऐसा करने के विए, अप ऄपने प्रश्नों को सिेक्षण जनरेटर में डािेंगे और इमेि के माध्यम से ऄपने ग्राहकों को लिक 

भेजेंगे। अप ऄपने ितवमान सोशि मीवडया खातों पर भी लिक पोस्ट कर सकते हैं।  

• ईनके जनसांवख्यकी के बारे में कइ सिाि जैस ेईम्र, लिग और स्थान शावमि  करें। 

• सोशि मीवडया के ईपयोग के बारे में यह कहकर पूछें कक अप फेसबुक, आंस्टाग्राम या वविटर पर ब्ांडों द्वारा पोस्ट के साथ ककतनी बार पसंद करत े

हैं या दखेते हैं? या अप ितवमान में ऄपने णोन पर ककन सोशि मीवडया ऐप का ईपयोग करते हैं? 

 

 

 

3. ऄपन ेब्ांड के विए सिवश्ेष्ठ प्िेटणॉमव की पहचान करें: ऄपने सिेक्षण और ऄपनी पारंपररक विपणन रणनीवत स ेएकवत्रत जानकारी का ईपयोग करत ेहुए, 

2-3 प्िेटफामों की पहचान करें जो अपके विए ऄच्छी तरह स ेकाम करेंग ेऔर ईन पर ध्यान कें कित करेंगे। यह अपकी सामग्री को ईन िोगों तक पहुचंन ेमें 

मदद करेगा जो अपके िवक्षत दशवक हैं और संभावित ग्राहक बनने की संभािना ह।ै 

• फेसबुक समग्र रूप स ेसबस ेिोकवप्रय सोशि मीवडया िेबसाआट ह,ै आसविए यकद अप एक विस्तृत दशवक िगव तक पहुचंना चाहत ेहैं तो अपकी िहां 

एक मजबूत ईपवस्थवत होनी चावहए। 

• यकद अपके िवक्षत दशवकों की अयु 18-64 ह,ै तो वपनटे्रस् ट एक बेहतरीन मंच ह ैक्योंकक सभी अयु िगव की मवहिाएं िहां पोस्ट करती हैं। 

 

 

 

4. मोबाआि ऄनुकूि िेबसाआट में वनिेश करें: क्योंकक अप बहुत सारे सोशि मीवडया माकेटटग कर रहे हैं, वजसका ईदे्दश्य मोबाआि फोन पर ग्राहकों को िवक्षत 

करना ह,ै 
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अप चाहते हैं कक अपकी िेबसाआट मोबाआि के ऄनुकूि हो। अपके विए आसे बनाने के विए एक ग्राकफक वडजाआनर या एचटीएमएि विशेषज्ञ को वनयुक्त करना 

एक ऄच्छा विचार ह।ै  

• ऄवधकांश सोशि मीवडया साआटों में एक िेबसाआट यूअरएि ऄनुभाग होगा, जहा ंअप ईपयोगकतावओं के विए आस लिक को डाि सकते हैं कक िे 

अपके ब्ांड के ऄकाईंट पर जाएं। 

 

 

 

5. ऄपन ेब्ांड के विए एक मजबूत सोशि मीवडया व्यवक्तत्ि बनाएं: ऄपनी पोस्ट में, सुवनवित करें कक अपके पास सभी नेटिकव  पर एक सुसंगत टोन और ब्ांड 

ह,ै भि ेही अप ऄिग-ऄिग सामग्री साझा कर सकत ेहैं। वनधावररत करें कक अप ककस तरह की ईपवस्थवत चाहत ेहैं, चाह ेिह मजाककया, प्यारा, प्रेमी, वहपस्टर, 

या ऄन्यथा हो। 

• यकद अप संघषव कर रह ेहैं तो एक एसइओ पेशेिर आसे बडे पैमाने पर करता ह ैऔर अपको ऄपनी ऑनिाआन व्यािसावयक ईपवस्थवत का प्रबंधन 

करने में मदद कर सकता ह।ै 

 

भाग 2. एक दवैनक ईपवस्थवत बनाए रखना 

 

 

 

1. िगातार पोस्ट करें: आसे प्रवत कदन सोशि मीवडया पर एक तस्िीर, िेख या मजेदार कहानी साझा करने का िक्ष्य बनाएं। सुवनवित करें कक अपकी सभी 

सामग्री का अपके ब्ांड से कुछ िेना-दनेा ह,ै चाह ेिह ईत्पाद की णोटो हो, ईपयोगकताव की समीक्षा हो या मौसमी वबक्री की घोषणा हो। 

• आस ेवमश्ण करन ेकी कोवशश करें और हर समय केिि वबक्री या समीक्षा पोस्ट न करें। सामवयक प्रेरणादायक िेख या िीवडयो अपके ब्ांड को 

व्यवक्त के रूप में स्थावपत करेगा और अपके फोिोऄसव को िापस िाएगा। 
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2. ऄपने प्रदशवन को बढाने के विए एक अकषवक हशैटैग पर मंथन करें: एक 2-3 शब्द िाक्यांश के साथ अएं जो अपकी िांवछत ब्ांड छवि, अपके ईदे्दश्य या 

अपके ब्ांड नाम से मेि खाता ह।ै एक ऄवद्वतीय हशैटैग का ईपयोग करने से ग्राहकों को अपकी सामग्री को पुन: प्राप्त करने या ऄपने ईत्पादों या सेिाओं की 

ऄपनी मूि छवि पोस्ट करने के विए प्रोत्सावहत ककया जाएगा, जो अपके ब्ांड से िापस जुडता ह,ै जो अपके दशवकों को तेजी से बढाता ह।ै 

 

 

 

3. प्रभावितों से संपकव  करें और ईन्हें ब्ांड भागीदार बनने के विए कहें: सोशि मीवडया विपणन वनयवमत रूप से सोशि मीवडया ईपयोगकतावओं द्वारा बहुत 

सारे फोिोऄसव के साथ की जाती ह।ै ऄवधकांश व्यिसाय आन प्रभावितों को ऄपन ेसोशि मीवडया पर कंपनी की समीक्षा करन ेऔर टैग करने के बदि ेमें 

मुफ्त सेिाओं के विए ईत्पादों या कूपन के मुफ्त पैकेज भेजत ेहैं। नए ग्राहकों तक पहुचंन ेका यह एक शानदार तरीका ह।ै 

• ककसी भी मामिे में जहां अप समीक्षा के विए मुफ्त सामान या सेिाएं प्रदान कर रह ेहैं, सुवनवित करें कक प्रभावितकताव जानता ह ैकक अप ईनके 

ऄनुभि के बारे में इमानदारी चाहते हैं। 

• ईदाहरण के विए, अप एक वनजी संदशे भेजकर पूछें कक "हम िास्ति में अपके णीड का अनंद ितेे हैं और सोचत ेहैं कक अप और अपके फोिोऄसव 

हमारे ईत्पाद को पसंद करेंगे। क्या अप ऄपन ेआंस्टाग्राम पेज पर पोस्ट की गइ एक इमानदार समीक्षा के बदि ेमुफ्त में एक सैंपि कफर से दनेे के 

आच्छुक होंगे? ” 

 

 

4. ऄपन ेपेज पर िाताविाप में भाग िेने के विए फोिोऄसव को प्रोत्सावहत करें: अपके पोस्ट और कैप्शन में, प्रश्न पूछें और ऄपन ेफोिोऄसव को प्रवतकक्रया दनेे 

के विए संकेत दें। 
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पसंद के ऄिािा रटप्पवणयों िािा एक पोस्ट ऄवधक िोकवप्रय होगा और ऄवधक दशवकों तक पहुचंेगा। 

• अप फोिोऄसव को ऄपने पेज पर ऄपनी प्रवतकक्रयाएं पोस्ट करने के विए विचार करने और ऄपने हशैटैग का ईपयोग करने या ऄपने दोस्तों को 

पोस्ट साझा करने के विए टैग करने पर विचार कर सकते हैं। 

• प्रश्न पूछें या ऄपने कैप्शन के ऄंत में संकेत शावमि करें, जैसे कक ऄिकाश के विए अपका पसंदीदा स्थान क् या ह?ै या ककसी ऐसे व्यवक्त को टैग करें जो अपको 

रटप्पवणयों में पे्रररत करता ह ै" 

 

 

 

5. व्यापक दशवकों तक पहुचंने के विए एक्शन गेटटग का ईपयोग करें: एक्शन गेटटग तब होती ह ैजब अप ऄपने फोिोऄसव को सामग्री को ररपोस् ट करने या ऄपने 

ब्ांड के साथ एक प्रवतयोवगता में भाग िेने के विए ऄपनी सामग्री बनाने के विए कहते हैं। यह विवध ब्ांड की िफादारी बढाने और नए ऄनुयावययों तक पहुचंने 

के विए नेटिकव  बनाने के विए ऄत्यवधक प्रभािी ह।ै 

• ऐसा करन ेके विए कइ ऄिग-ऄिग तरीके हैं, चाह ेिह ईन ग्राहकों को प्रदान करना हो जो अपको एक कूपन के साथ ऄपना इमिे दतेे हैं, या 

फोिोऄसव को पुरस्कार जीतन ेका मौका दने ेके विए वचत्र पोस्ट करते हैं। 

 

 

 

6. सामग्री को पुन: ईद्दवेशत और साझा करें: यकद अपके पास कुछ साि पहि ेकी कोइ पुरानी तस्िीर ह,ै तो अप आस े#TBT या #FlashbackFoodiday में 

भाग िेकर रीपोस्ट कर सकत ेहैं। यकद अप ककसी ऄन्य ब्ांड द्वारा पोस्ट पसंद करत ेहैं और अपके पास समान दशवक हैं, तो आस ेऄपन ेपेज पर साझा करें और 

ईन्हें शे्य दें। सामग्री को पुनः साझा करन ेस ेअपको ऄपन ेब्ांड को व्यस्त रखते हुए मूि सामग्री बनान ेस ेएक विराम वमिेगा। 
 

 
 

7. नकारात्मक रटप्पवणयों का सकारात्मक तरीके स ेजिाब दें: ऄसाधारण ग्राहक सिेा प्रदर्मशत करने के विए सोशि मीवडया एक बेहतरीन जगह ह।ै यह अपके 

ग्राहकों को बुरे ऄनुभिों के साथ ईनकी वशकायतों के विए एक सािवजवनक मचं भी दतेा ह।ै । 
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यकद अप एक नकारात्मक रटप्पणी प्राप्त करते हैं, तो सकारात्मक प्रवतकक्रया दें और वस्थवत को चारों ओर मोडने का प्रयास करें। 

• ईदाहरण के विए, अप हाय जेन कहकर एक वनजी संदशे भेज सकते हैं, मैं थ्रेड मेकसव से एक ग्राहक सेिा प्रवतवनवध ह।ं मैंने अपके व्यिसाय के साथ 

एक नकारात्मक ऄनुभि के बारे में अपकी पोस्ट दखेी और मैं आसके विए इमानदारी से माफी चाहता था। मैं अपके द्वारा की जाने िािी ककसी भी 

हताशा के विए ऄपनी ऄगिी खरीदारी का 20% अपको प्रदान करना चाहता ह।ं क्या अप ऄपने इमेि एड्रेस के साथ ईत्तर द ेसकते हैं ताकक मैं 

अपको यह भेज सकंू? " 

 

भाग 3. ऄपनी सामग्री का ऄनकूुिन 

 

 

 

1. प्रत्येक सामावजक मीवडया प्िेटणॉमव के विए सिवश्ेष्ठ सामग्री साझा करें: यह कोइ रहस्य नहीं ह ैकक आंस्टाग्राम वचत्रों और िघु िीवडयो साझा करने के विए 

सबसे ऄच्छा मंच ह,ै िेककन साथ ही साथ ऄन्य प्िेटफामों पर पोस्ट साझा करने के विए कुछ ऄिसर भी हैं। सुवनवित करें कक अप ईस विवशष्ट प्िेटणॉमव के 

विए सिोत्तम सामग्री साझा कर रह ेहैं। 

• फेसबुक िेख और लिक साझा करने के विए बहुत ऄच्छा ह ैक्योंकक मोबाआि ईपयोगकताव को ऐप से बाहर नहीं जाना ह।ै 

• वविटर छोटे ऄपडेट या ग्राहकों के साथ बात करने के विए सबस ेऄच्छा ह।ै प्िटेणॉमव ग्राहक सेिा के मुद्दों से वनपटने के विए भी बकढया ह।ै 

• दशृ्य सामग्री सोशि मीवडया की सभी ककस्मों पर ऄच्छा प्रदशवन करती ह,ै आसविए अपके ऄवभयान में शानदार वचत्र होना महत्िपूणव ह।ै 

 

 

 

2. कइ प्िेटफामों में सामग्री को समवन्ित करने के विए प्रबंधन ईपकरणों का ईपयोग करें। हटसूट, बफर और स् प्राईट शोसि जैसे ऑनिाआन टूि अपको असानी 

से और जल्दी शे्िू करने और विवभन्न खातों पर पोस्ट बनाने में मदद कर सकते हैं। यकद अप चाहते हैं कक अपका ब्ाडं आंस् टग्राम, फेसबुक, वविटर, लिक् डआन 

और वपनआंटे्रस् ट पर सकक्रय हो, तो प्रबंधन ईपकरण अपको समय और वनराशा से बचा सकते हैं। 
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3. ऄपने पोस् ट को सािधानी से पू्रफ करें: एक ब्ांड स्थावपत करना रोमांचक ह ैऔर अप ऄपनी सामग्री को दवुनया में िाने के विए दौड में हो सकते हैं। हािांकक, 

अपको ऄपनी सामग्री को पूरी तरह से पोस्ट करने से पहिे प्रूफरीड कर दनेा चावहए। 

• कइ ब्ांड और कंपवनयों ने एक टाआपो, वमस्ड शब्द, या गिती स ेप्रकावशत मसौद ेके कारण प्रमुख सामावजक मीवडया सकंटों का ऄनुभि ककया ह।ै 

• सुवनवित करें कक अपके सभी पोस्ट ऑन-ब्ांड हैं और आसमें िह भाषा शावमि नहीं ह ैजो आसमें कफट नहीं ह।ै 

 

 

 

4. ऄंतर्मनवहत एनाविरटक्स के साथ ऄपनी सफिता को मापें: फेसबुक, आंस्टाग्राम और वविटर जैस ेसोशि मीवडया के पास व्यापार माविकों के विए ईपिब्ध 

विशे्लषण हैं जो अपको यह मापने की ऄनुमवत दतेे हैं कक ककतन ेिोगों ने अपके पोस्ट को दखेा या ईनमें कमेंट ककया ह।ै 

• यह सुवनवित करना प्राथवमकता ह ैकक अपकी सामग्री अपके फोिोऄसव के विए प्रभािी और सुखद हो, यह सुवनवित करन ेके विए प्रवत सप्ताह 2-

3 बार आन विशे्लषणों की जांच करें। 

• आस बात पर ध्यान दें कक अपके पोस्ट को ककतन ेिोग दखेते हैं, ईन्हें ककतन ेिोग पसंद करत ेहैं और अपका ब्ांड कैस ेबढ रहा ह।ै 
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विज्ञापन विपणन संचार का एक रूप ह,ै जो ककसी सेिा, ईत्पाद या विचार को बेचन ेया बढािा दनेे के विए एक गैर-व्यविगत और प्रायोवजत संदशे का 

ईपयोग करता ह।ै विज्ञापन का प्रसार मास मीवडया ईपकरण जैस ेप्रप्रट मीवडया, ब्रॉडकास्ट मीवडया और ऑनिाआन मीवडया के माध्यम स ेककया जाता ह।ै यह 

ऄध्याय विपणन ईपकरण के रूप में विज्ञापन के ईपयोग और महत्ि की पड़ताि करता ह ै और ऑनिाआन विज्ञापन दने,े विज्ञापन योजना विखने, प्रप्रट 

विज्ञापन बेचन ेअकद के तरीकों को संबोवधत करता ह।ै 

ककसी भी सफि व्यिसाय के विए विज्ञापन अिश्यक ह ै- िेककन केिि ऄगर यह प्रभािी ढंग स ेककया जाता ह।ै यद्यवप आस ेबनान ेमें समय और पैसा िगता ह,ै 

एक ऄच्छा विज्ञापन ऄवभयान अपके ईत्पाद या सेिा के साथ और ऄवधक िोगों को पररवचत करन,े वबक्री बढान ेऔर ब्रांड वनष्ठा को बढािा दने ेके विए ककसी 

भी ऄन्य एकि काररिाइ की तुिना में ऄवधक धन िाएगा। जब विज्ञापन की बात अती ह,ै तो कइ बातें होती हैं, िेककन यह एक मजदेार प्रकक्रया ह ैजो अपके 

व्यिसाय को ऄपना रचनात्मक पक्ष कदखान ेका मौका दतेी ह।ै 

भाग 1. ऄपन ेविज्ञापन ऄवभयान की योजना बनाना 

1. ऄपने दशरकों को जानें: सबस ेमहत्िपूणर बात जब प्रभािी विज्ञापन की बात अती ह ैतो ऄपन ेदशरकों को जानना ह।ै आसके बारे में सोचें। िह विज्ञापन जो

सेिावनिृत्त पुरुषों को भाता ह,ै ककशोर िड़ककयों के विए वडजाआन ककए गए विज्ञापन स ेबहुत ऄिग ह।ै 

• यकद अप ऄपन ेदशरकों के ऄनुरूप नहीं हैं, तो अप ककसी भी तरह स ेईनको अकर्षषत करने िािा विज्ञापन नहीं बना पाएंग ेऔर अपके ईत्पाद /

सेिा पर अपके प्रमखु बाजार के बड़े वहस्स ेका ध्यान नहीं जाएगा। ऄपन ेविज्ञापन के साथ कुशि बनें और विशेष रूप स ेऄपन ेदशरकों के ऄनुरूप

आस ेबनाएं। ऄन्यथा अप पैसा बबारद कर रह ेहोंगे।

विज्ञापन कैस ेकरें 
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• वजन प्रमुख जनसांवययकी पर अपको विचार करने की अिश्यकता ह,ै िे हैं प्रिग और अयु सीमा। प्रिग के साथ, अपके िवक्षत बाजार को पुरुष, 

मवहिा और ियस्क में िगीकृत ककया जा सकता ह ै(जब पुरुषों और मवहिाओं की संयया काफी समान होती ह)ै। अयु सीमा के संदभर में, अपके 

ग्राहक ईद्योग में ईपयोग ककए जाने िािे एक या ऄवधक मानकीकृत अयु िगर में अ सकत ेहैं। ये वनम्नानुसार हैं: 12-24, 18- 34, 18-49, 25-54, 

या 50+। 

• ज्ञात हो कक अपके ग्राहक अधार बाहरी कारकों जैस ेकक समान व्यिसायों के ईद्घाटन या समापन और अपके स्थानीय समदुाय की बदिती अयु 

जनसांवययकी के पररणामस्िरूप समय के साथ बदि सकत ेहैं। आन पररितरनों के बारे में पता होना महत्िपूणर ह,ै क्योंकक अपके विज्ञापन की जरूरतें 

ईनके साथ बदि जाएंगी। 

 

 

 

2. िवक्षत स्थान पर वनणरय िें: एक बार जब अप ऄपने दशरकों की पहचान कर िेत ेहैं, तो ऄगिा कदम यह सुवनवित करना ह ैअपका विज्ञापन अपके ईन दशरकों तक  

पहुचंन ेके विए ठीक जगह रखा गया ह।ै 

• अपके विज्ञापन को अपके िवक्षत बाजार को िुभाने के विए पूरी तरह से ऄंशांककत ककया जा सकता है, िेककन यकद स्थान गित है, तो अपके 

दशरकों को आसे दखेन ेया सुनने का मौका कभी नहीं वमि सकता ह।ै ईदाहरण के विए, डेन्चर एडहवेसि के विए एक रेवडयो विज्ञापन शीषर 40 संगीत 

स्टेशन पर ऄच्छी तरह से काम नहीं कर सकता है, जबकक ककशोर िवक्षत हयेरकेयर ईत्पादों के विए एक विज्ञापन एक ऄखबार में अदशर नहीं हो 

सकता ह।ै  

• आस बारे में सोचें कक अपके िवक्षत दशरकों को विज्ञापन दखेन ेकी सबस ेऄवधक संभािना ह,ै ऄपनी व्यविगत पसंद के अधार पर वनणरय न िें। 

रेवडयो पर केिि आसविए विज्ञापन न करें क्योंकक अप रेवडयो सुनते हैं, और वसफर  आंटरनेट बैंडिागन पर कूदें नहीं क्योंकक यह करन े के विए 

फैशनेबि चीज ह।ै ऄपन ेशोध करें और ऄपना वनणरय ऄपने ग्राहकों और ऄकेि ेऄपन ेग्राहकों के अधार पर करें। 

• याद रखें कक कोइ भी एक प्रकार का विज्ञापन ऄन्य की तुिना में ऄवधक प्रभािी नहीं ह ै- जैसा कक आस तथ्य स ेस्पष्ट ह ैकक समाचार पत्र वबिबोडर 

पर विज्ञापन दते ेहैं, पवत्रकाएं टेिीविजन पर और रेवडयो स्टेशन आंटरनेट पर विज्ञापन विज्ञापन दतेे हैं। मायने यह रखता ह ैकक अपके द्वारा चुना 

गया माध्यम अपके संभावित ग्राहकों तक पहुचंता ह।ै 

• आस रणनीवत का ईपयोग अपके खचर का ऄवधक िाभ प्रदान करता ह,ै क्योंकक अपके विज्ञापनों को ईन स्थानों पर रखा जाता ह ैजहां अप जानते हैं 

कक अपके दशरक दखेेंगे और यह हर जगह विज्ञापन दनेे की अिश्यकता को समाप्त कर दतेा ह ैऔर बस ईम्मीद करते हैं कक सही िोग आसे दखेेंग।े यह 

िह जगह ह ैजहां अपके िवक्षत दशरकों के साथ तािमेि होने से िास्ति में फकर  पड़ता ह।ै 
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3. एक बजट तैयार करें: बेशक, अपका बजट अपके विज्ञापन की गुणित्ता और वितरण में बहुत बड़ी भूवमका वनभाएगा। बहुत कम व्यिसायों (राक्षस वनगमों 

स ेऄिग) के पास ऄपन ेविज्ञापन ऄवभयानों के विए ऄसीवमत बजट होगा, आसविए यह महत्िपूणर ह ैकक अप ऄपन ेविज्ञापनों के बारे में रणनीवतक रूप स े

सोचें और ऄपन ेपैसे स ेऄवधकतम िाभ प्राप्त करन ेके विए सािधानीपूिरक योजना बनाएं। 

• यकद अप विज्ञापन पर ऄपना पैसा खचर करन ेमें ऄवनच्छुक महसूस कर रह ेहैं, तो याद रखें कक विज्ञापन ककसी भी सफि व्यिसाय के विए 

अिश्यक ह ै- अप दवुनया में सबस ेबड़ा ईत्पाद या सेिा प्रदान कर सकत ेहैं, िेककन ऄगर कोइ भी आस बारे में नहीं जानता ह ैतो अप कभी भी 

कोइ पैसा नहीं बना पाएंगे। 

• कुछ भी अपके व्यिसाय को एक ऄच्छी तरह से वडजाआन ककए गए, ईवचत रूप से िवक्षत विज्ञापन की तरह बढने में मदद नहीं करेगा, आसविए 

वजतना पैसा अप ऄपने विज्ञापन ऄवभयान में खचर कर सकत ेहैं, ईसे वनिेश की तरह सोचें; प्रारंवभक िागत ऄवधक हो सकती है, िेककन ररटनर (नए 

ग्राहकों और संभावित वबक्री के मामिे में) आसके विए ऄवधक से ऄवधक होगा। जब विज्ञापन की बात अती है, तो अपको पैसा कमाने के विए पसै े

खचर करने पड़ते हैं। 

• हािांकक, यह केिि ऄच्छे विज्ञापन ऄवभयानों के विए सही ह।ै बुरे विज्ञापन ऄवभयान पैसे को डुबो देंग,े और अपके पास ऄपने वनिेश के विए 

कदखाने के विए कुछ भी नहीं होगा। यही कारण ह ैकक यह महत्िपूणर ह ैकक अप ऄपना शोध करें और एक महान विज्ञापन के वनमारण में समय 

िगाएं। 

 

 

 

4. एक कंपनी की छवि स्थावपत करना: विज्ञापन का एक प्रमखु ईद्देश्य संभावित ग्राहकों के बीच ब्राडं की पहचान बनाना ह।ै ऐसा आसविए ह ैक्योंकक बाजार 

शोध ने बार-बार कदखाया ह ैकक  
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ईपभोिाओं को ईन ईत्पादों और सेिाओं का चयन करने की ऄवधक संभािना ह,ै वजनसे िे पररवचत हैं, कम ज्ञात, सामान्य विकल्प की जगह। 

 

• आसविए, ऄपन ेव्यिसाय, ईत्पाद या सेिा के विए एक विज्ञापन बनाते समय, अपको एक सरि पर अकषरक छवि के साथ अने की कोवशश करनी 

चावहए, वजसे ग्राहक तुरंत पहचान िेंगे। 

• जब अप ककसी कंपनी की छवि के बारे में सोचते हैं, तो अप ईनके विज्ञापनों के रंगरूप के बारे में सोचते हैं। विज्ञापन के प्रकार के अधार पर, 

आसमें ईपयोग ककए जाने िािे रंग, फॉन्ट, तस्िीरें, संगीत या प्रििा या हवस्तयों जैसी चीजें शावमि हैं जो ईनका प्रवतवनवधत्ि करती हैं। 

• एक महान छवि बनान ेका वहस्सा एक पहचानन ेयोग्य िोगो, स्िोगन या प्रजगि बनाना ह ै वजसे ग्राहक तुरंत अपके ब्रांड के साथ जोड़ते हैं। 

मैकडॉनल््स अचीज के बारे में सोचें, बडिाआजर क्िाआडडेल्स, या िोररयि के "अप आसके िायक हैं" कैचफे्रज ह।ै ये चीजें ईन कंपवनयों के पयारय 

बन गइ हैं, वजन्होंन ेईन्हें बनाया ह,ै यही िजह ह ैकक िे सोने का विज्ञापन कर रह ेहैं। 

• न केिि एक महान छवि के साथ अना महत्िपूणर है, बवल्क ईस छवि के ऄनुरूप होना महत्िपूणर ह।ै अपके सभी विज्ञापनों को माध्यम की परिाह 

ककए वबना एक जैसा कदखना और महसूस होना चावहए। 

• यकद अप विवभन्न छवियों के बीच िगातार प्रयोग और स्थानांतरण कर रह ेहैं, तो अप ईपभोिाओं को भ्रवमत करेंग ेऔर ब्रांड वनष्ठा के वनमारण के 

विए ऄपने व्यिसाय की क्षमता को सीवमत करेंगे। एक ऄवद्वतीय, असानी स ेपहचानी जाने िािी छवियों के साथ अएं और आसके साथ बने रहें। 

 

 

 

5. ऄपने संदशे के बारे में सोचो। अपके द्वारा भेजा गया संदेश पूरे ऄवभयान को बना या वबगाड़ सकता ह।ै एक ऄच्छा विज्ञापन संभावित ग्राहकों को वमि जाने 

से रोक दगेा और कंपनी के विए ऄपना ध्यान बहुत पहिे से रखेगा ताकक िे ऄपनी वपच बना सकें  और ईपभोिाओं को प्रवतस्पर्षधयों से ऄवधक ऄपनी कंपनी 

का ईत्पाद चुनने के विए मना सकें ।  
 

• ऄपने प्रवतस्पधी िाभ को ईजागर करें। सुवनवित करें कक अपके विज्ञापन का संदशे अपके ईत्पाद या सेिा को ऄपने प्रवतस्पर्षधयों से ऄवधक 

खरीदने के िाभों की ओर ध्यान अकर्षषत करता ह।ै बहुत स ेविज्ञापन दशृ् यात् मक अकषरक, विनोदी या चतुर होने पर ध्यान कें कित करते हैं, कफर 

भी एक ठोस तकर  दनेे में विफि रहते हैं कक ईनका ईत्पाद या सेिा सिरश्रेष्ठ क्यों ह।ै 
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• विज्ञापन वक्िच से बचें: अपको ऄपने विज्ञापन को विवशष्ट होने की अिश्यकता है, ऄगर यह ठीक िगता ह ैया िगता ह ैकक आससे पहिे अए सौ 

ऄन्य विज्ञापनों की तरह ह,ै ईपभोिा का ध्यान तुरंत हट जाएगा और अप एक और सभंावित वबक्री खो देंगे। आसविए, अपको पुराने विज्ञापन की 

तरह बनाने से बचना चावहए जैसे कक वबक्री मूल्य को दशारना जो 99 या 95 प्रवतशत में समाप्त होते हैं, केिि सीवमत समय के विए िाक्यांशों का 

ईपयोग करना या विश्व प्रवसद्ध या ऐसी सामग्री का ईपयोग करना जो अपके द्वारा बेचे जाने िािे ईत्पाद के साथ वबल्कुि भी वमिती नहीं ह।ै 

 

 

 

6. हर ककसी को खुश करन ेकी कोवशश न करें: हर ककसी को खुश करन ेके विए, अपके विज्ञापन के संदशे को बहुत स्पष्ट और ऄिचनबद्ध होने की अिश्यकता 

होगी, और यह दवृष्टकोण शायद ही कभी काम करता ह।ै कफर स,े ऄपन ेिक्ष्य जनसांवययकीय के बारे में सोचें और एक संदशे भेजन ेके विए ऄपने विज्ञापन का 

ईपयोग करें जो ईन्हें विशेष रूप स ेभाता ह।ै 

• विज्ञापन का संदशे व्यविगत स्तर पर ईपभोिा को भाना चावहए - यह दो मुयय तरीकों स ेकर सकता ह:ै भािनात्मक प्रचताओं पर खेिना और 

ग्राहक के कदि स ेबात करके, या ग्राहक को कुछ ऐसी चीजों स ेमनोरंजन करना जो ईनकी भािना को भाता ह।ै 

• एक ईदाहरण के रूप में, एक्स विज्ञापन ऄवभयानों के बारे में सोचें, वजसका ईदे्दश्य युिा पुरुषों को बॉडी स्प्र,े शॉिर जैि और हेयर केयर ईत्पाद 

बेचना है। यह ब्रांड आसविए सफि ह ैक्योंकक यह ऄपने िवक्षत बाजार की आच्छाओं के ऄनुरूप एक संदेश भेजता है - हमारे ईत्पादों को पहनें और 

अपसे सभी िड़ककयां अकर्षषत होंगी। ऐक्स को आस बात की परिाह नहीं ह ैकक ईनके ईत्पाद मवहिाओं या वििावहत पुरुषों के विए अकषरक 

नहीं हैं, क्योंकक ईन्हें 12 से 24 िषर के पुरुषों के बाजार पर कब्जा करना है। 

• एक और, भािनात्मक रूप स ेिवक्षत विज्ञापन का बहुत ऄिग ईदाहरण सफाइ ईत्पादों के विए विज्ञापन ह ैजो बहुत छोटे बच्चों और वशशुओं की 

माताओं (और वपता) के डर पर खेित ेहैं। ये विज्ञापन खतरनाक कीटाणुओं और जीिाणुओं से पररिारों को "सुरवक्षत" रखने के विए ईनके ईत्पाद 

की क्षमता पर ध्यान कें कित करत ेहैं। ऄंतर्षनवहत संदशे यह ह ैकक यकद अप एक ऄच्छे माता-वपता हैं जो ऄपन ेबच्चों को सुरवक्षत और स्िस्थ रखने 

की परिाह करत ेहैं, तो अप आस सफाइ ईत्पाद को खरीद िेंगे। 

• आस प्रकार का विज्ञापन, हािांकक कुछ हद तक जोड़ तोड़, ऄपन ेिवक्षत बाजार के विए बहुत प्रभािी हो सकता ह।ै हािांकक, वबना बच्चों िाि ेिोग, 

या 20 साि स ेकम ईम्र के ककसी भी व्यवि को आतना यकीन नहीं होगा। यह एक ऐसा व्यापार ह ैवजसे करन ेके विए अपको तैयार रहना होगा। 

188 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



        विज्ञापन: एक विपणन ईपकरण | 189 

 

 

 
 

7. जारी करन ेस ेपहि ेऄपन ेविज्ञापन का परीक्षण करें: आसस ेपहि ेकक अप ऄपने विज्ञापनों को दवुनया में भेजें, यह सुवनवित करन ेके विए कक ईन्हें अपके 

िवक्षत दशरकों द्वारा समझा और सराहा गया ह,ै आसका परीक्षण करना एक ऄच्छा विचार ह।ै 

• हािांकक आसमें समय और पैसा िगता ह,ै पर साथ में एक फोकस समहू प्राप्त करना जहां अप ऄपने विज्ञापन पर प्रवतकक्रया प्राप्त कर सकते हैं, 

ऄत्यवधक फायदमेंद ह।ै अप ऄपने प्रमुख ग्राहक अधार के सदस्यों से विज्ञापन के बारे में सिाि पूछ सकते हैं - क्या ईन्हें आसमें मजा अया, क्या 

आसने अकर्षषत ककया , ईन्हें क्या पसंद ह ैऔर क्या नापसंद?। 

• यह अपको यह तय करन ेमें मदद कर सकता ह ैकक विज्ञापन जारी करने के विए तैयार ह ैया नहीं, ऄगर ईसे कुछ फेरबदि की अिश्यकता ह,ै या 

यकद अपको पूरी तरह स ेड्राआंग बोडर पर िापस जाने की अिश्यकता ह।ै एक और तरीका ह ैकक अप प्रश्नाििी के माध्यम से ऄपने विज्ञापनों पर 

प्रवतकक्रया प्राप्त कर सकत ेहैं। 

• यहा ंतक कक विज्ञापन का विमोचन, अपको ग्राहकों की प्रवतकक्रयाओं पर नजर रखने का प्रयास करना चावहए। यह मुवश्कि होन ेकी जरूरत नहीं ह ै

- अपको केिि नए ग्राहकों या ग्राहकों स ेपूछन ेकी जरूरत ह ैकक ईन्होंने अपके बारे में कहा ंसुना ह।ै यकद िे अपके विज्ञापन का ईल्िखे करत ेहैं, 

तो अपको पता होगा कक यह काम कर रहा ह।ै 

• कफर अप विज्ञापन के बारे में क्या पसंद करते हैं और ककन तत्िों ने ईनका ध्यान अकर्षषत ककया है, आस बारे में ऄवधक विवशष्ट प्रश्न पूछ सकते हैं। यकद 

ईनकी कोइ अिोचना है, तो ईन्हें रचनात्मक रूप में दखेने की कोवशश करें और ऄपने ऄगिे विज्ञापन को एक साथ रखने पर ग्राहक के सुझािों को 

िागू करने पर विचार करें। 

• यकद अप कइ ऄिग-ऄिग प्रकार के मीवडया के माध्यम स ेऄपना विज्ञापन चिाते हैं, तो ग्राहक प्रवतकक्रया मांगने स ेअपको यह समझने में भी मदद 

वमि सकती ह ैकक अपकी कंपनी के विए कौन सा प्रारूप (प्रप्रट, टेिीविजन, आंटरनेट) सबस ेऄवधक िाभदायक ह।ै कफर अप ऄगिी बार के विए 

ऄपना ऄवधक बजट अिंरटत कर सकत ेहैं। 
 

भाग 2. आंटरनेट विज्ञापन का ईपयोग करना 
 

 
 

1. एक बेहतरीन िेबसाआट बनाएं: िल्डर िाआड िेब पर ऄपने व्यिसाय को विज्ञावपत करने के विए नबंर एक सबसे महत्िपूणर और प्रभािी तरीका  
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एक महान िेबसाआट का वनमारण करना ह।ै एक पेशेिर कदखने िािी, सूचनात्मक िेबसाआट विज्ञापन के रूप में ऄद्भुत काम कर सकती है क्योंकक यह ग्राहकों 

द्वारा असानी से सुिभ ह ैऔर स्थावपत करने और बनाए रखने के विए ऄपेक्षाकृत सस्ती ह।ै यह अपके व्यिसाय को िैधता प्रदान करती ह।ै 

• एक बार अपके पास एक िेबसाआट ह,ै तो अप आस ेहर चीज पर प्रप्रट करना शुरू कर सकत ेहैं - व्यिसाय काडर, अपकी स्टोर की वखड़की, अपका 

कायर िाहन - कहीं भी यह ग्राहकों द्वारा असानी स ेदखेा जा सकेगा। ऄब हर ककसी के पास एक स्माटरफोन होता ह,ै आसविए िे अपको सही जगह 

पर दखे सकत ेहैं। 

• यकद अप भौवतक िस्तुओं को बेचन े के व्यिसाय में हैं, तो अपको सीध ेऄपनी िेबसाआट से ऄपन ेईत् पाद को बेचन ेका विचार करना चावहए। 

ऑनिाआन शॉपसर एक बहुत बड़ा बाजार ह,ै आसविए यह िास्ति में अपकी वबक्री को बढािा दने ेमें अपकी मदद कर सकता ह।ै 

• पूरी प्रकक्रया को और भी असान बनाने के विए और ऑडरर प्रोसेप्रसग और वशप्रपग से वनपटने की परेशानी से बचने के विए, अप एक ऄमजे़ॅन स्टोर 

के साथ गठजोड़ कर सकते हैं जो अपके विए यह सब करेगा। अपको बस ऄपनी िेबसाआट पर ऄपने ईत्पाद के विए एक प्रिक रखना होगा। 

• एसइओ या सचर आंजन ऑवटटमाआजेशन पर काम करन ेिािी एक और चीज ह।ै यह अपकी िेबसाआट पर अने िाि ेिोगों की संयया को ऄवधकतम 

करन ेमें मदद करेगा जब िे गूगि में संबवंधत शब्द विखत ेहैं (या जो भी खोज आंजन िे ईपयोग करत ेहैं), आस प्रकार अपकी साआट पर टै्रकफक बढता 

ह।ै 

 

 

 

2. सोशि मीवडया का ईपयोग करें: ऄपन ेव्यिसाय को विज्ञावपत करन ेके विए सोशि मीवडया का ईपयोग करना अिश्यक ह ै- यह 21 िां कें ि ह।ै सोशि 

मीवडया को िवक्षत करन ेके मुयय रूप फेसबुक, वविटर और गूगि+ हैं। 

• फेसबुक और वविटर के पास एक विशाि ईपयोगकतार अधार ह,ै जो अपकी कंपनी तक पहुचंन ेिाि ेिोगों की संयया को ऄवधकतम कर सकता ह,ै 

जबकक गूगि+ अपकी कंपनी प्रोफाआि को स्थानीय खोज पररणामों में पेश करेगा, वजसस ेअपको ऄपनी तत्काि प्रवतयोवगता से बाहर वनकिन ेमें 

मदद वमिेगी। 

• यकद अप िास्ति में तकनीक-प्रेमी हैं, या ककसी ऐसे व्यवि को वनयुक् त कर सकते हैं, जो सोशि मीवडया माकेटटग में विशेषज्ञता रखता है, अप 

सोशि मीवडया के ऄन्य रूपों जैसे टम् बिर, वपनट्रस् ट, प्रिक् डआन, रेवडट या ऄवधक स्थानीय साआटों जैसे येल् प, फोरस् क् िेयर और िेिि ऄप का भी 

िाभ ईठा सकते हैं। 

• याद रखें कक ऄपने व्यिसाय को बढािा दनेे के विए सोशि मीवडया का ईपयोग करने का मुयय ईदे्दश्य ऄपने ग्राहकों के साथ एक संबंध विकवसत 

करना ह ैऔर ईन्हें ऄपने ईत्पाद या सेिा से पररवचत करना ह।ै  

190 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस



 

 

आसका ईपयोग विज्ञापन के बाद ऄपने ऄनुयावययों पर बमबारी करने के विए नहीं ककया जाना चावहए - आसे स्पैम के रूप में दखेा जाएगा और 

पररणामस्िरूप अप असानी से ऄनुयावययों को खो सकते हैं।  

• बेशक, अपको ऄपने सोशि मीवडया पृष्ठों का ईपयोग ककसी भी विशेष ऑफर या सौदों के विज्ञापन के रूप में करना चावहए जो अप ितरमान में 

चिा रह ेहैं, क्योंकक यही कारण ह ैकक ज्यादातर िोग अपको पहिे स्थान पर ऄनुसरण करना पसंद करेंगे। अप विशेष केिि फेसबुक प्रचार भी 

चिा सकते हैं जहां ग्राहक को एक विशेष ऑफर या छूट वमिती ह।ै 

• आसके ऄिािा, अपको व्यविगत स्तर पर ऄपन ेफोिोऄसर के साथ जुड़न ेके तरीके के रूप में सोशि मीवडया का ईपयोग करन ेका प्रयास करना 

चावहए। सहभागी बनें: प्रश्न पूछें, प्रवतकक्रयाएं दें और बोडर पर ककसी भी ग्राहक की प्रवतकक्रया िेन ेका प्रयास करें। यह अपको ऄपने ऄनुयावययों के 

बीच ब्रांड वनष्ठा बनान ेमें मदद कर सकता ह,ै जो ककसी भी व्यिसाय के विए महत्िपूणर ह।ै 

 

 

 

3. ब्िॉप्रगग का िाभ ईठाएं: ब्िॉप्रगग सोशि मीवडया की एक और शाखा ह ैवजसका ईपयोग ऄत्यवधक प्रभािी विज्ञापन ईपकरण के रूप में ककया जा सकता 

ह।ै बेशक, अप ऄपने स्िय ंके व्यिसाय के ब्िॉग पर िेख और विज्ञापन पोस्ट कर सकत ेहैं, िेककन एक और महान विचार यह ह ैकक ऄपने िेखों को ऄपन े

ईद्योग स ेसंबंवधत कइ बाहरी ब्िॉगों को भेजें और ईनसे िेखों को ऄपनी साआटों पर भी पोस्ट करन ेके विए कहें। 

• चूंकक आन ब्िॉगों में पहि ेस ेही एक वनष्ठािान पाठक होंगे, जो साआट की सामग्री पर भरोसा करते हैं, िे आसको पढने के विए ऄवधक आच्छुक होंगे। 

नतीजतन, अप एक पूरे नए बाजार तक पहुचं सकत ेहैं जो ऄन्यथा अपकी कंपनी के ऄवस्तत्ि स ेबेखबर होगा। 

• ब्िॉग पोस्ट के विए अपके द्वारा विखे गए िेख कदिचस्प और जानकारीपूणर होने चावहए। यकद िे कुछ और नहीं बवल्क जबरदस्त विज्ञापन दतेे हैं 

जो आस बात पर जोर दतेे हैं कक पाठक ऄब हमारे ईत्पाद खरीदते हैं। ईन्हें गभंीरता से नहीं विया जाएगा और सभंित: ईन्हें खत्म कर कदया 

जाएगा। 

• अपके िेखों का एक ईदे्दश्य होना चावहए, ईन्हें चचार को प्रोत्सावहत करना चावहए और विचार को ईत्तेवजत करना चावहए। कुछ विषयों पर अप 

ऄपनी कंपनी की सफिताओं और विफिताओं की कहावनयां, ऄपने ईत्पादों से संबंवधत िेख या ग्राहकों के साथ अपकी बातचीत से जुड़ी कहावनयां, 

ककसी भी ऄजीब ईपाययानों सवहत, के बारे में विखने पर विचार कर सकते हैं।  
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• एक ऄन्य रणनीवत व्यविगत ब्िॉगसर को ऄपने ईत्पाद के नमूने भेजने और ईन्हें ऄपने ब्िॉग पर ईत्पाद की समीक्षा करने के विए कहना ह।ै यह 

थोड़ा जोवखम भरा ह ैक्योंकक अपके पास आस बात पर वनयंत्रण नहीं ह ैकक ब्िॉगर क्या कहगेा, िेककन यकद अप अश्वस्त हैं कक िे अपके ईत्पाद को 

पसंद करेंगे और सकारात्मक समीक्षा विखेंगे, तो यह बहुत ऄच्छा विज्ञापन हो सकता ह।ै यह आस तथ्य के कारण ह ैकक िोग अमतौर पर कंपनी के 

विज्ञापन के बजाय एक स्िततं्र समीक्षक की राय पर भरोसा करने के विए ऄवधक आच्छुक हैं। आस रणनीवत के साथ बहुत सारे सौंदयर प्रसाधन ब्राडंों 

को सफिता वमिी ह।ै 

 

 

 

4. आंटरनेट विज्ञापन खरीदें: आंटरनेट पर विज्ञापन स्थान खरीदना अपके व्यिसाय के नाम और छवि को बाहर वनकािन ेका एक शानदार तरीका ह।ै यह 

माईस के एक साधारण वक्िक के साथ अपकी िेबसाआट पर भारी मात्रा में टै्रकफक भी खींच सकता ह।ै हािांकक बड़े विज्ञापन स्थान खरीदना काफी महगंा 

हो सकता ह,ै ऐसे कइ तरीके हैं वजनसे छोटे व्यिसाय ऄपनी िागत कम करने के विए ईपयोग कर सकते हैं: 

• गूगि ऐडि्सर कम िागत िािे विज्ञापन के सिोत्तम रूपों में से एक ह।ै गूगि ऐडि्सर के साथ, अपके विज्ञापन गूगि खोज पृष्ठों पर, जी-मेि 

खातों पर और एओएि जैसी गूगि की भागीदार साआटों पर कदखाइ देंगे। िेककन ऐडि्सर के बारे में सबस ेऄच्छी बात यह ह ैकक यह भुगतान-प्रवत-

वक्िक के अधार पर काम करता ह ै- अप केिि ईस विज्ञापन के विए भुगतान करत ेहैं जब कोइ ईस पर वक्िक करता ह,ै वजसस ेअप और गूगि 

दोनों के विए यह एक िाभ की वस्थवत बन जाती ह।ै 

• गूगि ऐडि्सर एक्सप्रेस एक नइ सेिा ह ैजो अपके विज्ञापनों को विशेष रूप स ेअपके स्थानीय क्षेत्र के िोगों को िवक्षत करेगी जो अपके ईत्पाद 

या सेिा स ेसंबंवधत महत्िपूणर शब्द खोजत ेहैं। यहां तक कक ऄगर िे विज्ञापन पर वक्िक नहीं करत ेहैं, तब भी िे आस ेदखेेंग,े वजसस ेअपको ऄवधक 

एक्सपोजर वमिेगा और अपके ब्रांड के साथ स्थानीय िोगों की पररवचतता बढेगी - और अपको एक प्रवतशत का भुगतान नहीं करना पड़ेगा। 

• बैनर स्िैप्रपग कुछ कंपवनयों (जैस े123 बैनर) द्वारा संचावित एक सेिा ह,ै वजसमें अपको कुछ खचर नहीं करना पड़ेगा। अपको बस एक साझेदार 

कंपनी के विए ऄपनी िेबसाआट पर एक बैनर विज्ञापन िगाने की अिश्यकता ह,ै और बदि ेमें िे अपके विए भी ऐसा ही करेंगे। 

• हािांकक, एक समझौत ेमें प्रिेश करन ेस ेपहि,े अपको यह सुवनवित करना चावहए कक अप ऄपनी िेबसाआट पर पोस्ट करन ेके विए अिश्यक 

प्रकार के विज्ञापनों पर वनयंत्रण बनाए रखेंगे। ईदाहरण के विए, अप रूसी मेि ऑडरर ब्राआ्स के विए ऄपने कवथत बच्चे के ऄनुकूि साआट पर एक 

विज्ञापन के साथ समाप्त नहीं करना चाहते हैं। 
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भाग 3. पारंपररक विज्ञापन का ईपयोग करना 

 

 

 

1. प्रप्रट विज्ञापन चुनें : विज्ञापन और पवत्रकाओं में विज्ञापन दनेा, विज्ञापन छापना, विज्ञापन के ऄवधक पारंपररक रूपों में स ेएक ह,ै िेककन यह ऄभी भी एक 

िाभ द ेसकता ह।ै 

• प्रप्रट विज्ञापन के साथ, विचार करने के विए सबस ेमहत्िपूणर चीज दशृ्य अकषरण ह ै- एक ज् यादा शब् दों िाि ेविज्ञापन पाठक की नजर को नहीं 

पकड़ रहा ह ैजब यह पृष्ठों और िम् बे चौड़े टेक् स् ट के बीच फंस जाता ह।ै 

• वडवजटि किाकृवत और तस्िीरें अपको सबसे ऄच्छी सेिा देंगी जब यह विज्ञापन प्रप्रट करने की बात अती है, ईच्च ररजॉल्यूशन कैमरों और 

फोटोशॉप के चमत्कार के विए धन्यिाद, आस तरह के विज्ञापन पहिे से कहीं ऄवधक दशृ् य अकषरण हैं।  

• अपके विज्ञापन की ऄिधारणा भी बेहद महत्िपूणर ह ै - आस ेिोगों के कदमाग में बसाने और जब भी िोगों को आसके बारे में पता चि,े तुरंत 

पहचानने की अिश्यकता ह।ै 

• यहा ंतक कक भि ेही अपके द्वारा पवत्रकाओं और ऄखबारों में चिाए जाने िाि ेविज्ञापन समान हो सकत ेहैं, प्रत्येक मीवडया प्रकार में विज्ञापन कैस े

प्राप्त होंगे, आसमें कइ ऄंतर हैं, आसविए वनणरय िेने स ेपहि ेप्रत्येक के िाभ और नुकसान पर सािधानीपूिरक विचार करें। 

• समाचार पत्र अमतौर पर एक बार पढा जाता ह ैऔर कफर ईस ेफें क कदया जाता ह,ै आसविए अपको ऄपन ेपाठक का ध्यान खींचन ेके विए केिि 

एक समय वमिेगा। आसके ऄिािा, समाचार पत्र ईन िोगों को िवक्षत करन ेके विए सिोत्तम हैं जो अज खरीदन ेके विए बाजार में हैं, िेककन 

संभितः ईन िोगों द्वारा ऄनदखेा ककया जाएगा जो ितरमान में बाजार में नहीं हैं। हािांकक, समाचार पत्र एक बहुत बड़ ेबाजार तक पहुचंत ेहैं और 

विवशष्ट स्थानों में िोगों को िवक्षत करन ेके विए एकदम सही हैं। 

• पवत्रकाओं के विज्ञापन ईपभोिाओं के एक बहुत ही विवशष्ट समूह को िवक्षत करन ेके विए ऄत्यवधक प्रभािी और अदशर हैं, आस तथ्य के कारण कक 

िगभग हर बाजार के विए पवत्रकाएं मौजूद हैं - जैस ेकक गाडरप्रनग, सौंदयर, होमिेयर अकद। हािांकक, पवत्रकाओं में विज्ञापन स्थान खरीदना बहुत 

महगंा हो सकता ह।ै आसविए यहां विज्ञापन करने स ेविज्ञापन की संभािना खत्म हो सकती ह।ै 
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2. टेिीविजन विज्ञापनों की कोवशश करें: जो कोइ भी टीिी दखेता ह ैिह टीिी विज्ञापनों की प्रेरक शवियों स ेपररवचत होगा। 

• ईनकी सफिता आस तथ्य स ेकम होती ह ैकक टेिीविजन अपको एक यादगार, ऄभी तक जानकारीपूणर विज्ञापन बनान ेके विए, बोिे गए शब्द के 

साथ दशृ्य ऄपीि को संयोवजत करने की ऄनुमवत दतेा ह।ै आसके ऄिािा, जब िे अपके पसंदीदा टेिीविजन शो के व्यािसावयक बे्रक के दौरान 

प्रसाररत होत ेहैं, तो आस प्रकार के विज्ञापनों को ऄनदखेा करना बहुत ऄसंभि ह।ै 

• टेिीविजन विज्ञापन के साथ, अपके पास केबि और प्रसारण टीिी के बीच एक विकल्प ह।ै दोनों की ऄपनी व्यविगत खूवबया ंहैं, िेककन कदन के 

ऄंत में अपका वनणरय संभितः अपके विज्ञापन बजट पर अधाररत होगा। 

• केबि टेिीविजन ऄब तक सस्ता विकल्प ह,ै जो अपको ऄपना विज्ञापन ऄवधक बार चिान ेऔर ऄवधक प्रचार करन ेकी ऄनुमवत दगेा। स्थानीय 

केबि नेटिकर  पर विज्ञापन द्वारा विवशष्ट भौगोविक स्थानों को िवक्षत करना भी बहुत असान ह।ै आन विज्ञापनों का नकारात्मक पक्ष यह ह ैकक िे 

अमतौर पर बहुत कम बजट के होते हैं और घर में बने कदखते हैं। 

• दसूरी ओर, ब्रॉडकास्ट टेिीविजन, केबि विज्ञापन की तुिना में कहीं ऄवधक पेशेिर कदखन ेिािा होगा, आस प्रकार यह अपके व्यिसाय को िैधता 

और प्रवतष्ठा प्रदान करेगा। बेशक, यह कहीं ऄवधक महगंा ह।ै हािांकक, प्रसारण टीिी विज्ञापनों के साथ एक विवशष्ट ईपभोिा अधार को िवक्षत 

करन ेके विए मनोविज्ञान का ईपयोग करना संभि ह।ै 

• ईदाहरण के विए, अप द िैम्पायर डायरी के दौरान एक ककशोर फैशन िेबसाआट के विए विज्ञापन चिा सकते हैं या एवनमि रेस्क्यू के बाद सीधे 

पाितू जानिर का भोजन बेचने िािा विज्ञापन कदखा सकते हैं। आससे अप ऄपने विज्ञापनों को प्रसाररत करके कुछ पैसे बचा सकते हैं, जब ईनका 

सबसे ऄवधक प्रभाि होगा। 

 

 

 

3. होर्डडग और बाहरी विज्ञापन का ईपयोग करें: हािांकक यह एक अियर के रूप में अ सकता ह,ै होर्डडग और ऄन्य प्रकार के बाहरी विज्ञापन  
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(बस स्टॉप, पोस्टर अकद पर) बेहद प्रभािी हो सकते हैं, बशते िे ऄच्छी तरह से ककए जाएं।  

• िास्ति में, होर्डडग विज्ञापन के ककसी ऄन्य रूप की तुिना में खचर ककए गए प्रवत डॉिर से ऄवधक िोगों तक पहुचंते हैं। यह दो तथ्यों से समझाया 

जा सकता ह:ै सबस ेपहिे, ऄवधकांश होर्डडग प्रमुख रोडिेज के बगि में रखे जाते हैं और दसूरी बात, ज्यादातर िोग ऄपनी कारों में सप्ताह में 

औसतन 20 घंटे से ऄवधक खचर करते हैं। यह होर्डडग विज्ञापनों को दखेने के विए बहुत समय दतेा ह।ै 

• होर्डडग विज्ञापन का नकारात्मक पक्ष यह ह ैकक अप कुछ हद तक कंटेंट के मामि ेमें यह प्रवतबंवधत हैं। ज्यादातर मामिों में, एक प्रभािी होर्डडग 

विज्ञापन केिि एक वचत्र तक सीवमत होगा और टेक् स् ट के अठ शब्दों स ेऄवधक नहीं होगा। 

• हािांकक, यह एक सकारात्मक भी हो सकता ह,ै क्योंकक यह अपको रचनात्मक होन ेऔर कुछ अकषरक और विषय अधाररत िाने के विए मजबूर 

करेगा। 

 

 

 

4. रेवडयो पर विज्ञापन दें: होर्डडग के बाद, रेवडयो विज्ञापन खचर ककए गए पैसे के संबंध में सबस ेव्यापक दशरकों तक पहुचंता ह।ै 

• हािांकक, उपर ईवल्िवखत विज्ञापन के ऄन्य रूपों के विपरीत, रेवडयो विज्ञापन दशृ्य वचत्रों या पाठ का ईपयोग नहीं कर सकता ह।ै नतीजतन, 

अपको ऄपन ेविज्ञापनों के साथ थोड़ा और रचनात्मक होन ेऔर प्रजगल्स और नारों जैसी चीजों का ऄवधक ईपयोग करन ेकी अिश्यकता होगी। 

• रेवडयो विज्ञापन अपके व्यिसाय के बारे में ऄवधकांश ऄन्य प्रकार के विज्ञापनों की तुिना में ऄवधक जानकारी भी प्रदान कर सकते हैं, आसविए 

ईन्हें ऄपने ग्राहकों को ऄपने व्यिसाय के बारे में थोड़ा सा बताने और ईन्हें यह समझाने के विए एक ऄिसर के रूप में ईपयोग करें कक िे  अपके 

ईत्पाद या सेिा का ईपयोग क्यों करें।  

• जब रेवडयो विज्ञापन की बात अती ह,ै तो थोड़ा हास्य हो सकता ह,ै हािांकक आस ेप्रासंवगक बनाए रखना सुवनवित करें। एक मजेदार रेवडयो 

विज्ञापन बहुत बकढया ह,ै िेककन यकद हास्य अपके व्यिसाय से ऄसंबंवधत ह,ै तो श्रोताओं को भ्रम हो सकता ह ैकक विज्ञापन िास्ति में ककस विए 

ह,ै विशेषकर तब जब संदभर प्रदान करन ेके विए कोइ वचत्र या ब्रांड िोगो न हो। 

• रेवडयो विज्ञापन के नकारात्मक पक्ष यह ह ैकक भौगोविक रूप स ेिवक्षत करना मुवश्कि ह ैऔर केिि विवशष्ट जनसांवययकी पर मोटे तौर पर िवक्षत 

ककया जा सकता ह।ै नतीजतन, ईन व्यिसायों के प्रकार जो रेवडयो विज्ञापन के साथ सबसे ऄच्छा करते हैं, िे हैं जो वडिीिरी सेिाओं की पेशकश 

करते हैं या ईन ईत्पादों को बेचते हैं जो ग्राहकों को खरीदारी करने के विए िंबी दरूी तय करने के विए तैयार हैं, जैसे कक कुछ विशेष या प्राचीन 

िस्तु।  
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5. फ्िायसर और पोस्टकाडर का ईपयोग करें: फ्िायसर और पोस्टकाडर शायद विज्ञापन करन ेका सबस ेपुराना तरीका ह,ै िेककन यह ऄभी भी स्थानीय स्तर पर 

अपके व्यिसाय के विज्ञापन के विए ऄत्यवधक प्रभािी हो सकता ह।ै फ्िायसर को अपके व्यिसाय के पास सड़कों पर व्यवि को सौंपा जा सकता ह,ै जबकक 

पोस्टकाडर को अपके स्थानीय क्षेत्र में घर या व्यिसाय के पते पर भेजा जा सकता ह।ै 

• फ्िायसर और पोस्टकाडर को अकषरक कदखना चावहए, ऄपन ेस्टोर में ग्राहकों को प्राप्त करन ेके विए ककसी प्रकार के प्रोत्साहन को समझना और 

प्रदान करना असान ह,ै जैस ेकक पदोन्नवत या छूट। ईदाहरण के विए, अप ककसी भी व्यवि के विए 10% छूट की पेशकश कर सकत ेहैं जो फ्िायर- 

प्रस्तुत करता ह।ै 

• प्रोत्साहन के विए भी मौकिक होन ेकी अिश्यकता नहीं ह:ै यकद अपके पास एक स्टोर ह ैजो शरीर की दखेभाि करन ेिाि ेईत्पादों को बेचता ह,ै 

ईदाहरण के विए, अपके फ्िायसर हर खरीदारी के साथ फ्री हैंड मसाज का विज्ञापन कर सकते हैं। मूि चीज िोगों को अपके स्टोर में िाने के विए 

ह ै- एक बार जब िे िहां होंग,े तो अपके पास ईन्हें कुछ बचेने की ऄवधक संभािना होगी। 

• सुवनवित करें कक अप वजस व्यवि को फ्िायसर के विए भेजत ेहैं, िह व्यविपरक और स्िीकायर ह।ै ईन्हें व्यिसाय के बारे में ऄच्छी तरह स े

जानकारी होनी चावहए और ककसी भी प्रश्न या प्रश्नों का ईत्तर दने ेके विए तैयार रहना चावहए जो िोगों के ईत्पादों के बारे में हो सकता ह।ै याद 

रखें कक फ्िायसर प्राप्त करन ेिािा कोइ भी संभावित ग्राहक हो सकता ह।ै 

 

 

 

एक विज्ञापन योजना एक विपणन रणनीवत का एक मूि वहस्सा ह।ै यह व्यिसाय को एक बड़ी विपणन रणनीवत के वहस्से के रूप में छोटे िक्ष्यों को स्थावपत 

करन ेमें मदद करता ह।ै ईदाहरण के विए, एक विज्ञापन योजना कुछ महीनों से एक िषर के विए बनाइ जा सकती ह,ै जहा ंएक समग्र विपणन रणनीवत का 

िक्ष्य 5 िषों में बाजार के एक वहस्स ेको जोड़ना हो सकता ह।ै एक विज्ञापन योजना िास्ति में यह बताती ह ैकक विवभन्न प्रकार के मीवडया के माध्यम स े

संभावित ग्राहकों तक एक व्यिसाय कैसे और कब पहुचंेगा। आसमें विज्ञापन िक्ष्य वनधारररत करना, िवक्षत दशरकों को पहचानना, दशरकों को संदशे पररभावषत 

करना और ईन िक्ष्यों को प्राप्त करन ेके विए कायर योजना को स्पष्ट करना शावमि ह।ै 

एक मूि विज्ञापन योजना कैस ेविखनी ह ै
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भाग 1. विज्ञापन िक्ष्य वनधारररत करना 

 

 

 

1. ऄपन ेव्यापार की योजना की समीक्षा करें: अपकी व्यिसाय योजना में वित्तीय, िेबसाआट समथरन और कंपनी के ईद्देश्यों के कैिेंडर के साथ-साथ विपणन 

ईद्देश्यों का ऄििोकन होना चावहए। ऄपनी विपणन टीम के विए ऄपनी व्यापक विपणन समयसीता और िक्ष्यों की समीक्षा करें, यह सुवनवित करन ेके 

विए कक यह विज्ञापन योजना समग्र कंपनी िक्ष्यों के साथ समन्िवयत होगी। 

 

 

 

2. ऄपनी विपणन योजना की समीक्षा करें: विपणन योजना वबक्री, रेफरि और दोहराने िािे व्यापार को बढाने के विए व्यापार रणनीवत के सभी तरीकों 

को ध्यान में रखती ह।ै विज्ञापन एक िेबसाआट और मूि सामग्री के साथ, विपणन योजना का एक ईपशीषरक होना चावहए । 

 

 

 

3. एक विज्ञापन कदशा बनाएं: ऄपनी टीम के साथ बैठें  और ितरमान विज्ञापन योजना को पूरा करने के विए 1 से 5 चीजें विकवसत करें। ये विपणन ईदे्दश्य हैं 

जो विज्ञापन िवक्षत करेंग,े जैसे कक व्यापक ईत्पाद टिेसमेंट, ईच्च गुणित्ता िािे ब्रांडों के साथ साझेदारी, एक वनवित जनसांवययकीय के साथ पहचान 
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दान की घटनाओं का प्रायोजन या प्रप्रट, रेवडयो, ऑनिाआन या टेिीविजन विज्ञापन के माध्यम से वबक्री बढाने का एक और तरीका। 

• ईदाहरण के विए, कल्पना कीवजए कक अप एक कार डीिरवशप के माविक हैं जो प्रदशरन ट्रकों में मावहर ह।ै ऄपन ेविज्ञापन ऄवभयान के विए, अप 

ऄपने विज्ञापन के साथ 18-35 िषर के पुरुष जनसांवययकीय तक पहुचंन ेजैस ेिक्ष्य वनधारररत करना चाहेंगे। या शायद अपके पास पहि ेस ेही यह 

जनसांवययकीय ह ैऔर यह दखेना चाहत ेहैं कक क्या अप भी आसी तरह की ईम्र की मवहिाओं या िृद्धों तक पहुचं सकत ेहैं। जो कुछ भी अप अगे 

बढाने का वनणरय िेते हैं िह अपको आस िक्ष्य के विए ऄपन ेविज्ञापन को अकार दनेे में मदद करेगा। 

 

 

 

4. मापने योग्य िक्ष्य वनधारररत करें: विज्ञापन योजना की सफिता को वनधारररत करन ेका सबस ेअसान तरीका ईन िक्ष्यों को वनधारररत करना ह ैवजन्हें 

विज्ञापन ऄवभयान की ऄिवध के दौरान और बाद में मापा जा सकता ह।ै यह अपकी विज्ञापन कदशा को काररिाइ योग्य िक्ष्यों में स्पष्ट करता ह।ै जो भी 

अपका िक्ष्य ह,ै सुवनवित करें कक अप बाद में िापस जा सकत ेहैं और माप सकत ेहैं कक अप ईस िक्ष्य तक पहुचं ेया नहीं। 

• ट्रक ईदाहरण के साथ जारी रखते हुए, यकद अप 18 से 35 िषर के पुरुष जनसांवययकीय पर अगे बढाने का वनणरय िेते हैं, तो बस आन दशकों तक 

पहुचंने का िक्ष्य वनधारररत न करें। आसके बजाय, अप आस जनसांवययकीय को ऄपनी वबक्री को 3 महीने या कुछ आसी तरह 20% तक बढाना चाहेंगे। 

आस तरह, अपकी सफिता (या विफिता) ऄवधक मापने योग्य हो सकती ह।ै 

 

भाग 2. ऄपन ेदशरकों को िवक्षत करना 

 

 

 

1. ऄपने ग्राहक अधार को जानें: ककसी भी विज्ञापन ऄवभयान का सबस ेमहत्िपूणर वहस्सा यह ह ैकक यह सही दशरकों तक पहुचंता ह।ै आस अशय के श्रोताओं 

को अपके ईत्पाद में कदिचस्पी होनी चावहए (चाह ेिे आस ेऄभी तक जानत ेहैं या नहीं) और अपके विज्ञापन के प्रभािी होन ेके विए ग्राहकों में पररिर्षतत होन े

में सक्षम हैं। अप पहि ेस ेही ऄपन ेआवच्छत दशरकों को ईत्पाद बेच सकत ेहैं या एक नए ग्राहक अधार में शाखा िगा सकत ेहैं, िेककन अपको ऄभी भी जानना 

होगा कक अप अकर्षषत करने का प्रयास कर रह ेहैं। यह अपको ऄपनी शेष योजना को आस समूह में दजर करन ेकी ऄनुमवत दगेा। 
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• अरंभ करने के विए, पहचानन ेका प्रयास करें कक अप ककस सामान्य स्तर के ईपभोिाओं तक पहुचंन ेकी कोवशश कर रह ेहैं। आन्हें कइ मानकों 

द्वारा ऄिग ककया जा सकता ह,ै िेककन प्रिग के साथ शुरू करन ेका प्रयास करें। क्या अप सामान्य रूप स ेपुरुषों, मवहिाओं या ियस्कों तक पहुचंन े

की कोवशश कर रह ेहैं? 

• बाजारों के बीच एक और अम विभाजक ईम्र ह।ै अमतौर पर, विज्ञापनदाता वनम्न अयु समूहों में स ेएक को िवक्षत करेंग:े बच्च,े ककशोर, युिा 

ियस्क , मध्यम अयु िगर के ियस्क, िररष्ठ और सेिावनिृत्त। 

• अप विवशष्ट बाजारों जैसे एकि िोगों, कॉिजे के छात्रों, पुरुषों और मवहिाओं को सैन्य या ऄन्य प्रकार के व्यिसायों में भी िवक्षत कर सकते हैं। 

 

 

 

2. हर ककसी को खुश करन ेकी कोवशश न करें: एक सामान्य गिती एक सामान्य विज्ञापन बनान ेकी कोवशश करना ह ैजो हर प्रकार के ग्राहक को अकर्षषत 

करता ह।ै यह काम नहीं करता ह।ै अपके विज्ञापनों को व्यविगत स्तर पर ऄपने संभावित ग्राहकों से बात करनी चावहए। आस दवृष्टकोण को ऄवधक कें कित 

विपणन की अिश्यकता ह।ै 

• ईदाहरण के विए, ट्रक डीिरवशप को याद करें। यकद अप विज्ञापन कदशा वनदशे के विए कॉि करते हैं, तो अपको 18-35 िषर के पुरुषों पर ध्यान 

कें कित करना होगा, अपको ऄपने विज्ञापनों में हर ईम्र के जनसांवययकीय या प्रिग के बारे में प्रचता नहीं करनी होगी। 

• यह विवशष्ट विज्ञापन वनणरयों को प्रभावित कर सकता ह।ै ईदाहरण के विए, ऄपन ेट्रक विज्ञापनों में अपको यह तय करना पड़ सकता ह ैकक पीछे 

ककस प्रकार का संगीत चिना ह।ै ऄपने जनसांवययकीय पर ध्यान कें कित करें और कुछ ऐसा करें जो िे चाहें (शायद नए रॉक या दशे का सगंीत), 

बवल्क एक पूरे के रूप में जनता के प्रवत ऄवधक सामान्य टै्रक के बजाय। 

 

 

 

3. ऄपन ेिवक्षत स्थान को पहचानें: अपके द्वारा यह पता िगाने के बाद कक अपका िक्ष्य जनसांवययकीय कौन ह,ै अपको िास्ति में ईन तक पहुचंने के विए 

ऄपने विज्ञापन पर ध्यान कें कित करना होगा। 
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अप पहिे यह सुवनवित करना चाहते हैं कक अपके द्वारा िगाए जाने िािे ककसी भी रेवडयो, टेिीविजन या प्रप्रट विज्ञापन ईन भौगोविक क्षेत्रों में ईपिब्ध 

होंगे, जहा ंअपके ग्राहक रहते हैं। यकद अप एक विवशष्ट ईत्पाद या सेिा प्रदान करते हैं, तो ऄपने िवक्षत क्षेत्र का विस्तार करने पर विचार करें।  

 

 

 

4. विचार करें कक ककस प्रकार के मीवडया का ईपयोग करना है: भौगोविक रूप से ऄपने िवक्षत दशरकों के करीब होने के ऄिािा, अप मीवडया में विज्ञापन 

दनेा चाहते हैं वजसस ेिे ऄक्सर बातचीत करते हैं। यह सोशि मीवडया से रेवडयो स्टेशनों तक व्यापार पवत्रकाओं के विए कुछ भी हो सकता ह।ै ऄपने िवक्षत 

श्रोताओं और ईनकी अदतों दोनों पर विचार करें कक विज्ञापन ककस रूप में खरीदना ह।ै 

• यह वनधारररत करना कक ककस प्रकार के मीवडया का ईपयोग करना मुवश्कि हो सकता ह।ै ऄपने ग्राहकों स ेसीध ेयह पूछन ेके बारे में सोचें कक िे 

ककस तरह के समाचार स्रोत का ईपयोग करत ेहैं, िे ककतनी बार रेवडयो सुनते हैं, या सोशि मीवडया के माध्यम स ेईन्हें कैस ेसमझा जाता ह।ै यकद 

अपके सभी ग्राहक ऄखबार पढते हैं, ईदाहरण के विए, यह अपके विज्ञापनों के विए एक जगह होगी। 

• ट्रक डीिरवशप ईदाहरण के साथ जारी रखें, सोचें कक अपके संभावित ग्राहकों को ककस प्रकार के मीवडया अकर्षषत करेंगे। यह संभितः िाहन 

ऄनुकूिन पवत्रका या विशेष ब्िॉगों को पढने और िहां विज्ञापन करने के विए एक ऄच्छा विचार ह।ै 

 

 
 

5. समय के बारे में सोचें: यहां तक कक ऄगर अपको बाकी सब कुछ सही वमिता ह,ै तब भी अपको ईपभोिाओं को ईस समय विज्ञापन दनेा होगा जब िे 

खरीदने के बारे में सोच रह ेहों। ऄपने वपछिे िषर की वबक्री का विशे्लषण करें और चोटी के वबक्री महीनों या हफ्तों की प्रत्याशा में विज्ञापन दनेे का प्रयास 

करें। एक कायरक्रम विकवसत करें जो अपके ईपभोिा अधार को िषर के सही समय पर अकर्षषत करे। 
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• हमारे ट्रक डीिरवशप ईदाहरण में, कल्पना करें कक अप प्रत्येक सर्ददयों या विशेष रूप से हर कदसंबर में वबक्री में एक ईछाि का ऄनुभि करते हैं। 

यकद यह मामिा ह,ै तो दरे से ऄपने विज्ञापन खचर को बढाना और कदसंबर के माध्यम से ऐसा करना जारी रखना ऄच्छा होगा। यह अपके ग्राहकों 

को सही समय पर अकर्षषत करेगा। 

• यकद अप ऄभी शुरू कर रह ेहैं, तो अपके पास ऄपन ेपीक सीजन को वनधारररत करन ेके विए कइ विकल्प हैं। अप प्रवतयोवगयों पर शोध कर सकत े

हैं, ऄपने पूरे बाजार या ईद्योग के डेटा की तिाश कर सकत ेहैं, या केिि एक विज्ञापन ऄवभयान का प्रयास कर सकत ेहैं और दखे सकत ेहैं कक यह 

ग्राहकों को कब और कहा ंिाता ह।ै 

 

 

 

6. विज्ञापन अिृवत्त पर विचार करें: अपके ग्राहक अपके विज्ञापन को रेवडयो या टेिीविजन पर पाने से चूक सकते हैं यकद यह केिि एक दो बार प्रसाररत 

होता ह।ै अमतौर पर सही रेवडयो या टीिी स्टेशन पर पयारप्त मात्रा में एयरटाआम खरीदना बेहतर होता ह ैताकक आसे कइ ऄिग-ऄिग वहस्सों में फैिाया 

जा सके। 

 

भाग 3. ऄपन ेसदंशे को पररभावषत करना 

 

 

 

1. ऄपना मूि संदशे वनधारररत करें: अप ईन िोगों स ेक्या चाहत ेहैं जो अपके विज्ञापन को पढते या सुनते हैं? आसमें ईन्हें अपके स्टोर या िेबसाआट पर 

वनदवेशत करना, ईन्हें वबक्री के विए सचेत करना, या ईन्हें ककसी नए ईत्पाद या सेिा स ेपररवचत कराना शावमि हो सकता ह।ै अपके संदशे का सार जो भी 

हो, सुवनवित करें कक यह विज्ञापन में कहीं स्पष्ट रूप स ेसंप्रेवषत ह।ै 

• ट्रक ईदाहरण के साथ जारी रहते हुए, अप या तो एक नया ट्रक या ऄनुकूिन सेिा शुरू करना चाहते हैं जो अप प्रदान करत ेहैं। या हो सकता ह ैकक 

अप आस महीन ेप्रचार कर रह ेहों और ऄपन ेग्राहकों स ेजानना चाहत ेहों कक िे ककतना बचत कर सकत ेहैं। अपका संदशे जो भी हो, सुवनवित करें 

कक यह स्पष्ट रूप स ेसंप्रेवषत ह।ै 
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2. आसे सरि रखें: कइ विज्ञापन ऄपन ेपाठकों या श्रोताओं का ध्यान भटकात ेहैं वजनमें बहुत ऄवधक जानकारी शावमि ह।ै ऄन्य िोग कइ जनसांवययकी या 

जरूरतों को िवक्षत करन ेका प्रयास करत ेहैं और ईन सभी को खो दते ेहैं। ऄपना संदशे रखें और, यकद अपका विज्ञापन दशृ्यमान ह,ै तो अपकी दशृ्य सामग्री 

संवक्षप्त और सरि होनी चावहए। आसका मतिब यह भी ह ैकक अपको विवशष्ट होना चावहए। यह भीड़ भरे बाजार में विशेष रूप स ेमहत्िपूणर ह,ै क्योंकक यह 

अपको प्रवतयोवगयों स ेऄिग कर सकता ह।ै 

• ईदाहरण के विए, "हम ट्रकों को ठीक करते हैं" स ेबेहतर “हम पुरानी फॉडर और चेिीज को ठीक करत ेहैं’’ ह।ै 

 

 

 

3. प्रवतस्पर्षधयों पर ऄपनी श्रेष्ठता स्थावपत करें: एक ही सेिा या ईत्पाद की पेशकश करन ेिाि ेदसूरे व्यिसाय के बजाय संभावित ग्राहकों को अपके पास क्यों 

जाना चावहए? अकंड़ों या समीक्षाओं सवहत रटटपणी के बारे में सोचें कक अपके ईत्पाद अपके प्रवतयोगी की तुिना में ककतन ेबेहतर हैं। ऄपने ईत्पादों या 

सेिाओं के ऄवद्वतीय गुणों को आंवगत करके मूल्य बनाएं। 

• ईदाहरण के विए, यकद अपका ट्रक डीिरवशप केिि एक ही ह ैजो एक वनवित प्रकार के कस्टम टायर प्रदान करता ह,ै या यकद अप ईन्हें ऄपने 

प्रवतस्पर्षधयों स ेकम में िगा सकत ेहैं, तो ऄपन ेग्राहकों को बताएं। 

• सुवनवित करें कक केिि ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों के बारे में गित नहीं बोिें, क्योंकक यह ग्राहकों को गित िग सकता ह।ै 
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भाग 4. कायर योजना विकवसत करना 

 

 

 

1. िडर प्रोसेसर पर या स्िाआड शो में एक पेशेिर ररपोटर बनाएं : शुरुअत में, विपणन विभाग द्वारा ईवल्िवखत िक्ष्यों या ईद्देश्यों को बताएं। वनम्नविवखत 

ऄनुभाग हैं वजन्हें अपको बाद के पन्नों में शावमि करना चावहए: 

• ईन जनसांवययकी को शावमि करें वजन्हें अप िवक्षत करना चाहत ेहैं और विज्ञापन चैनिों के कुछ डटेा जो ऄक्सर िक्ष्य जनसांवययकी द्वारा ऄक्सर 

होत ेहैं। यह डेटा अपके विज्ञापन वनणरयों का समथरन करेगा। 

• ऄपने मीवडया चैनिों को समझाएं वजन्हें अपने ईपयोग करने के विए चुना ह।ै आसमें यह स्पष्टीकरण शावमि ह ैकक अपने आन चैनिों को क्यों चुना 

ह ैऔर अप ककतनी बार ऄपना विज्ञापन कदखाना चाहते हैं। 

• ऄपनी रचनात्मक रणनीवतयों का िणरन करें। ये संदशे दतेे हैं कक अपका संदशे अपके विज्ञापन में िास्ति में कैस ेकदखाया या िर्षणत ककया जाएगा। 

• एक कैिेंडर बनाएं। स्प्रेडशीट या कैिेंडर प्रोग्राम का ईपयोग करना एक साप्तावहक और मावसक योजना बनाता ह ैजो अपको ऄपने विज्ञापन िक्ष्यों 

को प्राप्त करन ेमें मदद करता ह।ै 

 

 

 

2. एक बजट सृजन करना: यह अपके सभी विज्ञापन विकल्पों, ईनकी िागत, वजन्हें अप भुगतान करेंग े और ककसी भी ऄन्य खचों को सूचीबद्ध करेंगे। 

सुवनवित करें कक ज् यादा खचर न करें, क्योंकक विज्ञापन िास्ति में एक संचावित बजट को जल्दी स ेखत् म कर सकती ह।ै हािांकक, यह भी सुवनवित करें कक अप 

ऄपन ेिवक्षत दशरकों पर प्रभाि डािन ेके विए पयारप्त खचर कर रह ेहैं। 
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• बजट बनात ेसमय, ऄवभयान की ऄिवध के विए ऄपनी ऄपेवक्षत वबक्री का ऄनुमान िगाना और विज्ञापन के विए ईन वबक्री के एक वहस्से का 

ईपयोग करना एक ऄच्छा विचार हो सकता ह।ै यह अमतौर पर वबक्री का िगभग 3-4% होगा। कुछ ईद्योग संघ विज्ञापन-स-ेवबक्री ऄनुपात पर 

डेटा एकत्र करत ेहैं, जो अपके िक्ष्य व्यय प्रवतशत को पहचानने में अपकी सहायता कर सकत ेहैं। ऄवधक जानन ेके विए ऄपन ेईद्योग के विज्ञापन-

स-ेवबक्री ऄनुपात के विए ऑनिाआन खोजें। 

 

 

 

3. ऄपनी विज्ञापन योजना को बेहतर ढंग स ेस्थावपत करने के विए बाजार शोध करें: आसमें फोकस समूह या ककसी ऄन्य विवध का ईपयोग करके ऄपन ेिक्ष्य 

जनसांवययकीय पर ऄपन ेविज्ञापन प्रभाि का परीक्षण शावमि हो सकता ह।ै ऄपने विज्ञापन बजट में आसकी कीमत सुवनवित करें, या ऄपन ेविज्ञापन-वनधाररण 

योजना के माध्यम स ेअगे बढन ेके विए क्राईडसोर्डसग का ईपयोग करें। 

• विज्ञापन क्राईडसोर्डसग का एक ईदाहरण फेसबुक पर ईपभोिा प्रवतकक्रया के विए पूछना ह।ै अप मौजूदा ग्राहकों के विए एक सिेक्षण भी भेज 

सकत ेहैं या सबस ेऄच्छे विज्ञापन-विचार या प्रभाि के विए एक प्रवतयोवगता बना सकत ेहैं। यद्यवप पररणामों स ेवनपटन ेके विए कुछ कमरचारी 

समय शावमि ह,ै िेककन पारंपररक बाजार ऄनुसंधान की तुिना में क्राईडसोर्डसग ऄक्सर कम खचीिी हो सकती ह।ै 

 

 

 

4. ऄपनी विज्ञापन एजेंसी या विभाग को ऄपनी विज्ञापन रणनीवत का प्रस्ताि दें: ज्यादातर मामिों में, व्यिसाय के स्िामी या विपणन विभाग को ईन 

ईद्देश्यों को ऄिग करना चावहए, वजन तक पहुचंन ेकी अिश्यकता ह,ै िेककन विज्ञापन विभाग या एजेंसी को एक रचनात्मक योजना बनानी चावहए जो िक्ष्यों 

को पूरा करती ह ैऔर बजट के भीतर रहती ह।ै रचनात्मक सामग्री अमतौर पर पेशेिरों के विए सबसे ऄच्छी ह।ै 
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5. मूल्यांकन प्रकक्रयाएं स्थावपत करें: ऄपनी वबक्री और अने िािी िीड की ररपोटर बनाएं जो अपके ितरमान विज्ञापन गवतविवधयों से अती हैं। ऐस ेमानक 

स्थावपत करें जो नइ विज्ञापन रणनीवतयों का मूल्यांकन करेंगे, ताकक अप ऄपन ेविज्ञापन ऄवभयान के ऄंत में वनिेश (अरओअइ) पर ररटनर पा सकें । 

• मूल्यांकन मानक में अपकी िेबसाआट पर टै्रककग प्रिक, नए िीड के विए िैंप्रडग पेज प्रदान करना, स्कैन करने योग्य कूपन का ईपयोग करना या नए 

ग्राहकों की संयया को टै्रक करना या अपके स्थान पर कॉि शावमि हो सकत ेहैं। 

 

 

 

6. विपणन विभाग और कंपनी को ऄपनी विज्ञापन योजना का प्रमाण और प्रस्ताि दें: कोइ भी ऄंवतम पररितरन करें और कफर ऄपनी योजना पर ऄमि करें। 

ऄपन ेविज्ञापन-प्रसार कैिेंडर में वनयवमत ऄंतराि के ऄनुसार आसका मूल्यांकन करें। 

 

 

 

ितरमान वडवजटि युग में, पवत्रकाओं और समाचार पत्रों को प्रभािी ढंग से प्रप्रट विज्ञापन बेचना मुवश्कि हो सकता ह।ै कइ प्रकाशनों ने वडवजटि विज्ञापन पर 

खुद को पररिर्षतत ककया ह,ै क्योंकक वडवजटि विज्ञापन ऄवधक प्रभािी हो सकत ेहैं और ईपभोिाओं पर ऄवधक प्रभाि डाि सकत ेहैं। िेककन प्रप्रट विज्ञापनों के 

विए ऄभी भी एक बाजार ह।ै प्रभािी ढंग स ेप्रप्रट विज्ञापनों को पहुचंान ेऔर बेचने के विए अप आस बाजार का आस् तमेाि कर सकत ेहैं। 

प्रप्रट विज्ञापन कैस ेबेचें 
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भाग 1. ऄपन ेप्रप्रट विज्ञापन प्रस्तािों में सधुार करना 

 

 

1. शीषरक और ईपशीषरक को अकषरक बनाएं : अपके विज्ञापनों के शीषरक को पाठकों को एकदम से रोकना चावहए और बहुत ध्यान अकर्षषत करना चावहए। 

ईन्हें वबक्री संदशे को प्रभािी ढंग स ेसारांवशत करना चावहए और विज्ञापन में कदए गए प्रस्ताि में रुवच को प्रोत्सावहत करना चावहए। शीषरक, वजन्हें टैगिाआन 

के रूप में भी जाना जाता ह,ै अमतौर पर बड़े, बोल्ड फॉन्ट में कदखाइ दते ेहैं और जब िे छोटे और रोचक होत ेहैं तो सबसे ऄच्छे होत ेहैं। 

• ईपशीषरक को शीषरक का वििरण करना चावहए। अपके पास ऐस ेविज्ञापन ईदाहरण होन ेचावहए वजनमें मजबूत शीषरक और ईपशीषरक हों। यह 

संभावित ग्राहकों को कदखाएगा कक अपके पास कॉपीराआटर हैं जो तड़क-भड़क, वबक्री-ईन्मखु कॉपी के साथ अ सकत ेहैं। 

• ईद्योग के संदभर में, एक विज्ञापन में पाठकों पर प्रभाि बनान ेके विए िगभग 10 सेकंड का समय होता ह।ै आसका मतिब ह ैकक ध्यान अकर्षषत 

करन ेके विए शीषरक या टैगिाआन को अकषरक और बोल्ड बनान ेकी अिश्यकता ह।ै ऄक्सर, ितरमान प्रप्रट विज्ञापनों में एक छोटा, पांच शब्द का 

टैगिाआन होता ह,ै जो एक मजबूत वचत्रण या छवि द्वारा प्रबवित होता ह।ै ब्रांड के िोगो को प्रप्रट विज्ञापन पर भी प्रमखुता स ेकदखाया जा सकता 

ह ैताकक ईपभोिा को पता चि ेकक ईत्पाद कौन बेच रहा ह।ै 

 

 

 

2. ईदाहरण और वचत्र कदखाएं: प्रप्रट विज्ञापन में, मजबूत ईदाहरण और वचत्र िास्ति में पाठक को विज्ञापन पर ध्यान दने ेमें मदद कर सकत ेहैं। विज्ञापन के 

विषय को सुदढृ करने और प्रभािी ढंग स ेकंपनी या ब्रांड को बढािा दनेे के विए, ईदाहरणों को शीषरक या टैगिाआन के साथ काम करना चावहए। कस्टम वचत्र 

प्रस्तुत करना, चाह ेआनहाईस ग्राकफक वडजाआनर या ग्राहक अधार पर अपकी विज्ञापन एजेंसी वडजाआनर के माध्यम से करती हो, अपकी एजेंसी को संभावित 

ग्राहकों के विए ऄवधक अकषरक िगन ेमें मदद कर सकती ह।ै 
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• ईदाहरण के विए, स्िीवडश कंपनी अआककया के विए हाि ही में एक प्रप्रट विज्ञापन में टैगिाआन कदखाइ गइ: "सुव्यिवस्थत करना।" टैगिाआन 

ऄिग-ऄिग रंग के मोज ेके बोल्ड और रंगीन ग्राकफक के नीच ेकदखाइ दी, वजसने ऄवधकांश विज्ञापन स्थान विया। एक अकषरक ग्राकफक के साथ 

जोड़ी गइ यह सरि टैगिाआन, पाठक को अकर्षषत करने के विए प्रभािी रूप स ेकाम करती ह।ै 

 

 

 

3. विज्ञापन शैवियों की कइ ककस्म प्रदान करें : बड़े ग्राहक अधार पाने के विए, अपको कइ प्रकार की शैवियों में विज्ञापन दने ेकी कोवशश करनी चावहए। 

आसका ऄथर बड़ ेग्राकफक के साथ ग्राकफक से भरे विज्ञापन और ऄवधक टेक् स् ट और कम वचत्रण के साथ एक सरि टैगिाआन या विज्ञापन हो सकता ह।ै अप कइ 

ऄिग-ऄिग विज्ञापनों में ऄिग-ऄिग रंग योजनाओं का ईपयोग कर सकते हैं ताकक अप विवभन्न प्रकार की वडजाआन शैवियां प्रदान कर सकें । यह ग्राहकों को 

कदखाएगा कक अप िचीिे हो सकते हैं और एक विज्ञापन शिैी प्रदान कर सकते हैं जो ईनके ब्रांड के ऄनुकूि हो। 

• अप एक संपूणर विज्ञापन ऄवभयान भी पेश करना चाहत ेहैं, जहा ंअप समान ईत्पादों को बेचन ेके विए ईसी कंपनी के विए प्रप्रट विज्ञापनों की एक 

श्रृंखिा बनाएं। कुछ विज्ञापन एजेंवसयां समान वचत्र शिैी और विज्ञापन ऄवभयान के विए एक ही फॉन्ट का ईपयोग करेंगी ताकक सभी विज्ञापन 

एक जसैे िगें िेककन ककसी तरह से थोड़ा ऄिग। 

 

 

 

4. एक वनवित जनसांवययकीय या बाजार को अकर्षषत करन ेिाि ेविज्ञापन बनाएं : यकद अप ककसी विशेष ग्राहक बाजार को पाना चा रह ेहैं, तो अप ऐसे 

नमूने विज्ञापन बनाना चाहत ेहैं जो एक वनवित जनसांवययकीय या बाजार को भाए। अप ईन ग्राहकों को अकर्षषत करन ेके विए एक छोटे जनसांवययकीय के 

साथ नमूना विज्ञापन बना सकत ेहैं जो एक युिा जनसांवययकीय ईत्पादों को बेच रह ेहैं। या, अप ईन ग्राहकों को अकर्षषत करन ेके विए 50 स ेऄवधक बाजार 

पर ध्यान कें कित कर सकत ेहैं जो बड़ ेियस्कों के विए बने ईत्पादों को बेच रह ेहैं। एक विवशष्ट जनसांवययकीय या बाजार पर ध्यान कें कित करने से अप 

ग्राहकों का ध्यान अकर्षषत कर सकत ेहैं और ईन ब्रांडों के साथ ग्राहक संबंध बना सकत ेहैं वजनके साथ अप काम करना चाहत ेहैं। 
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भाग 2. प्रभािी ढंग स ेप्रप्रट विज्ञापन का ईपयोग करना 
 

 
 

1. पहि ेवडवजटि विज्ञापनों को ईपयोग करन ेपर विचार करें: हमारे ितरमान युग में, प्रप्रट विज्ञापनों को कंपवनयों के विए सही िगना मुवश्कि हो सकता ह,ै 

खासकर जब वडवजटि विज्ञापनों को ऄवधक व्यापक रूप स ेवितररत ककया जा सकता ह ैऔर ऑनिाआन वक्िक के माध्यम स े टै्रक ककया जा सकता ह।ै एक 

विकल्प यह ह ैकक सबस ेपहि ेग्राहकों को वडवजटि विज्ञापन कदया जाए या एक प्रप्रट विज्ञापन का वडवजटि संस्करण कदया जाए। यह ग्राहक को कदखाता ह ैकक 

अप विपणन के मामि ेमें आंटरनेट की ताकत स ेिाककफ हैं और वडवजटि विकल्प के साथ-साथ प्रप्रट विकल्प भी द ेसकत ेहैं। अप वडवजटि और प्रप्रट को एक 

साथ ईपयोग कर सकत ेहैं, जहा ंअप विज्ञापन का प्रसार दोगुना करन ेके विए वडवजटि विज्ञापन और प्रप्रट विज्ञापन बनान ेकी पेशकश करते हैं। 

• कइ छोटे स ेमध्यम अकार की कंपवनयों को वडवजटि विज्ञापन स ेिुभाया या ऄवभभूत ककया जाता ह।ै प्रप्रट विकल्प के ऄिािा ईन्हें वडवजटि विकल्प 

की पेशकश करना अपको ईपयोग के दौरान नायक की तरह िग सकता है और अपको वडवजटि माकेटटग के पूणर वििरण के माध्यम से मागरदशरन 

करने की ऄनुमवत दे सकता ह।ै 

• वडवजटि विज्ञापन भी ईपयोगी हैं क्योंकक ईनकी प्रवतकक्रया को टै्रक ककया जा सकता ह।ै कफर अप ग्राहक के साथ बैठ सकत ेहैं और प्रप्रट विज्ञापन 

संययाओं के साथ वडवजटि विज्ञापन संययाओं की तुिना कर सकत ेहैं कक कंपनी के विए विज्ञापन ककतना प्रभािी ह।ै 

 

 
 

2. ऄपन ेग्राहकों की अिश्यकताओं की बेहतर समझ पाने के विए एक खाता सिेक्षण करें। ककसी व्यवि स,े फोन पर या ग्राहक बैठक के दौरान ग्राहक से 

वमिन ेस ेपहि ेएक खाता सिेक्षण ककया जा सकता ह।ै सिके्षण अपको प्रप्रट विज्ञापन के असपास ऄपन ेग्राहक की जरूरतों और ईनकी ऄपेक्षाओं की बेहतर 

समझ पाने में मदद करेगा। सिेक्षण में वनम्नविवखत सिािों के जिाब दने ेचावहए: 

• अपने ऄतीत में ककस प्रकार के प्रचार का ईपयोग ककया ह ैऔर िे कहा ंसफि हुए हैं? क्यों या क्यों नहीं? 
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• अपके व्यिसाय के कौन स ेक्षेत्र वपछिे एक िषर स ेदो िषों में बड़े या विकवसत हुए हैं? ये क्षेत्र कैस ेविकवसत हुए? 

• विज्ञापन के विए अपकी क्या ईम्मीदें हैं? विज्ञापन अपकी कंपनी के विए व् यापाररक जरूरत कैस ेपूरा कर सकत ेहैं? 

• एक नमूना खाता सिेक्षण ऑनिाआन पाया जा सकता ह।ै 

 

 

 

3. एक समाचार पत्र या एक पवत्रका में प्रप्रट विज्ञापनों की एक प्रवत कदखाएं: यकद अप व्यविगत प्रप्रट विज्ञापन का ईपयोग कर रह ेहैं, तो अपको समाचार 

पत्र या पवत्रका प्रारूप में नमूना विज्ञापनों की एक प्रवत िानी चावहए। यह अपको ग्राहक को यह कदखान ेकी ऄनुमवत दगेा कक विज्ञापन प्रप्रट व् यिस् था में कैसे 

कदखत ेहैं। यकद अप फोन पर कर रह ेहैं, तो अप ग्राहक को कइ नमूना विज्ञापनों को इमिे करन ेमें मदद कर सकत ेहैं ताकक िे दशृ् यात् मक रूप से दखे सकें  कक 

ईनके विज्ञापन प्रप्रट में कैस ेकदखाइ द ेसकत ेहैं। 

• ईदाहरण विज्ञापन का चयन करन ेका प्रयास करें जो ग्राहक वजसे दखे रहा हो, ईसकी तरह हो। यकद कोइ ग्राहक एक बड़े विज़ुऄि आफेक्ट और 

बोल्ड टैगिाआन के साथ एक छोटे जनसांवययकीय को िुभाना चाहता ह,ै तो ईन नमूना विज्ञापनों की तिाश करें वजनमें ये तत्ि हैं। 

 

 

 

4. आंवगत करें कक प्रप्रट विज्ञापन वबक्री कैस ेबढाएंग ेऔर ईपभोिा में रुवच पैदा करेंग:े अप बाजार शोध जानकारी का ईपयोग यह कदखान ेके विए कर सकत े

हैं कक कैस ेप्रप्रट विज्ञापन ग्राहक के विए वबक्री बढा सकत ेहैं। अपके द्वारा काम करने िाि ेप्रकाशन में वपछिे ग्राहकों के साथ ककए गए सिेक्षणों के अधार 

पर बाजार-विवशष्ट जानकारी ईपिब्ध हो सकती ह।ै अपकी विज्ञापन एजेंसी के पास सिेक्षण संबंधी जानकारी तक पहुचं हो सकती ह,ै वजसका ईपयोग 

यह बताने के विए ककया जा सकता ह ैकक वबक्री के विए विज्ञापन ककतने प्रभािी हो सकते हैं। आस डटेा का ईपयोग  
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ग्राहक को यह विचार करने के विए प्रोत्सावहत करें कक ईनके विए प्रप्रट विज्ञापन कैसे काम कर सकता ह।ै 

 

 

 

5. ग्राहक को िेअईट विकल्पों और रंग अिरण के साथ प्रस्तुत करें: अपको विज्ञापनों के विए िेअईट विकल्पों के भौवतक ईदाहरण और साथ ही रंग अिरण 

विकल्प भी प्रदान करन ेचावहए। यकद अप फोन पर ग्राहक को िुभा रह ेहैं, तो अपको ग्राहक को एक नमूना विज्ञापन पैकेज इमिे करना चावहए वजसमें ये 

तत्ि हों। ग्राहक को ये विकल्प कदखान ेस ेिे विज्ञापन को बेहतर ढंग स ेदखे सकें ग ेऔर ईन्हें ऄपनी कंपनी या व्यिसाय के विए प्रप्रट विज्ञापन में वनिेश करने 

पर गंभीरता स ेविचार करने के विए मान सकें गे। 

• आन विकल्पों को प्रदान करन ेस ेग्राहक को यह वनधारररत करने की भी ऄनुमवत वमि सकती ह ैकक ईन्हें क्या पसंद ह ैऔर िे ऄपन ेविज्ञापन के रूप 

में क्या पसंद नहीं करत ेहैं। अप समान नमूना विज्ञापन को दो ऄिग-ऄिग रंग अिरण या दो ऄिग-ऄिग िेअईट विकल्पों के साथ भी कदखाना 

चाह सकत ेहैं। यह ग्राहक को यह दखेन ेकी क्षमता दगेा कक एक ही विज्ञापन दो ऄिग-ऄिग शैवियों में कैसा कदखता ह।ै 

 

 

 

6. ग्राहक के साथ ऄन्य व्यिसायों और प्रकाशनों स ेप्रशंसापत्र पर चचार करें: ितरमान ग्राहकों या वपछि ेखातों स ेविवखत प्रशंसापत्र प्राप्त करने की कोवशश करें 

और ईन्हें विक्रय प्रबदओुं के रूप में ईपयोग करें। ितरमान ग्राहकों से छोटे मुहािरों की तिाश करें जो विज्ञापनों की प्रभािशीिता पर प्रकाश डािते हैं कक यह 

ग्राहक के विए वबक्री कैसे बढाते हैं। कफर अप आस ेग्राहकों को प्रप्रट विज्ञापन का महत् ि और अपकी एजेंसी की सफिता के ररकॉडर के विए कदखा सकत ेहैं। 

• अप ऄपनी एजेंसी द्वारा बनाए गए ितरमान विज्ञापन ऄवभयान का भी ईल्िेख करना चाहत ेहैं, जो ऄच्छा कर रहा ह,ै खासकर ऄगर यह ऄच्छी 

तरह स ेजाना जाता ह।ै यह अपके ग्राहक को िुभान ेमें मदद कर सकता ह ैऔर ग्राहक को याद कदिा सकता ह ैकक अपकी एजेंसी ने ऄतीत में 

प्रभािी काम ककया ह।ै 
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7. जरूरत पड़न ेपर कॉपी-राआटटग सिाह दें: ऄवधकांश ग्राहक वजन्हें विज्ञापन की अिश्यकता होती ह,ै ईनके पास विज्ञापन कॉपी विखने में एक मजबूत 

पृष्ठभूवम नहीं होती ह।ै अपको ध्यान दनेा चावहए कक अपकी एजेंसी में एक एडहाईस कॉपी-राआटटग टीम या एक विश्वसनीय कॉपीराआटर ह ैजो अपकी एजेंसी 

द्वारा अिश्यक अधार पर ऄनुबंवधत ह।ै अप ऄन्य कंपवनयों के विए ऄपनी टीम द्वारा विवखत ईदाहरण कॉपी प्रदान कर सकत ेहैं ताकक ग्राहक को अपके 

कॉपी-राआटटग स्टाफ की िेखन शैिी की समझ वमि सके। 

 

 

 

8. एक सकारात्मक प्रबद ुपर बात को समाप्त करें: वबक्री को बंद करना एक बातचीत का सबसे पेचीदा वहस्सा हो सकता है। अप एक कॉि टू एक्शन के साथ 

बातचीत को समाप्त करना चाहते हैं जो ग्राहक को सकारात्मक िगता ह।ै यह स्पष्ट करें कक अप ग्राहक को ईनकी वबक्री में सुधार करने में मदद करना चाहते हैं। 

अंखों स ेसंपकर  और एक इमानदार, िास्तविक स्िर को बनाए रखें। ऄपने विज्ञापन के विए कइ ऄच्छी तरह से सूवचत वसफाररशें करें और कफर ईनसे सीधे पूछें 

कक क्या िे ऄपनी कंपनी के विए प्रभािी प्रप्रट विज्ञापन में वनिेश करने के विए तैयार होंगे। 

• ऄपनी एजेंसी के प्रवशक्षण के एक भाग के रूप में वबक्री को समाट त करन ेका ऄभ्यास करन ेमें मदद वमि सकती ह ैताकक यह प्रभािी ढंग स ेककया 

जा सके। हािांकक, एक ऄसिी बातचीत में एक िास्तविक ग्राहक के साथ वबक्री को समाट त करना आस ेकरन ेमें बेहतर होन ेके सिोत्तम तरीकों में स े

एक ह।ै 

• ऄक्सर, एक वबक्री का समापन ऄवधक सफि तब होती ह ैयकद विके्रता बातचीत की शुरुअत स ेकरीब तक काम करता ह।ै ग्राहक स ेवमित ेही या 

फोन पर ईनस ेबात करन ेकी कोवशश करें। बातचीज के विए एक सकारात्मक, खिुा स्िर वनधारररत करें, क्योंकक आसस ेग्राहक को प्रप्रट विज्ञापन को 

सफितापूिरक बेचन ेके ऄिसरों में िृवद्ध होगी। 
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चाह ेअपकी कंपनी मुयय रूप स ेऑनिाआन या ऑफिाआन व्यिसाय ह,ै यह जानना कक आसके विए ऑनिाआन विज्ञापन करना अज के वडवजटि समाज में 

विपणन का एक महत्िपूणर पहि ूह।ै सचर आंजन विज्ञापन और सोशि मीवडया विज्ञापन आंटरनेट विज्ञापन के सबस ेस्पष्ट, िाभकारी रूपों में से कुछ हैं, िेककन 

िास्ति में सफि विपणन ऄवभयान के विए, अपको यथासभंि विवभन्न ऑनिाआन विज्ञापन स्थानों का ईपयोग करन ेकी अिश्यकता होगी। 

 

विवध 1. भगुतान-प्रवत-वक्िक सचर आंजन विज्ञापन 

 

 

 

1. गूगि ऐडि्सर का प्रयास करें: गूगि ऐडि्सर आंटरनेट पर ईपिब्ध प्रमुख भुगतान-प्रवत-वक्िक विज्ञापन सेिाओं में से एक ह।ै अप केिि ईस विज्ञापन के 

विए भुगतान करते हैं, जब िोग ईस पर वक्िक करत ेहैं और अपकी िेबसाआट पर जाते हैं, वजसस ेयह विज्ञापन का काफी प्रभािी साधन बन जाता ह।ै 

• 1-800-919-9922 पर कॉि करके शुरू करें या https://www.google.com/adwords/ पर जाकर।  

• जब अप साआन ऄप करत ेहैं, तो अप एक दवैनक बजट चुनेंगे वजस ेअप ऄवधकतम बोिी के साथ भुगतान करन ेको तैयार हैं, वजस ेअप प्रत्येक 

संभावित वक्िक के विए तैयार करना चाहत े हैं। एक बड़ी बोिी अपके विज्ञापन को खोज पररणामों के पृष्ठ पर बढा दगेी। हािांकक, अपके 

विज्ञापन को प्रदर्षशत होन ेकी संयया के विए अपसे शुल्क नहीं विया जाता ह;ै जब अपका विज्ञापन वक्िक ककया जाता ह ैतभी अपको एक शुल्क 

पढता ह।ै 

• अप खोज शब्द चुनेंग ेजैस ेही अप आस ेबनात ेहैं, जो अपके विज्ञापन पर िागू होता ह।ै जब िोग ईन शब्दों को खोजते हैं, तो अपका विज्ञापन 

खोज पररणामों के अगे या उपर कदखाइ दतेा ह।ै 

 

 

 

2. प्रबग एड के साथ विज्ञापन: जबकक गूगि ऄभी भी सबस ेिोकवप्रय सचर आंजन ह,ै प्रबग के ऄपन ेफोिोऄसर ह,ै 

ऑनिाआन विज्ञापन कैस ेकरें 
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और आस तरह, यह प्रबग विज्ञापनों के माध्यम स ेस् थान खरीदना फायदमेदं हो सकता ह।ै 

• प्रबग के माध्यम स ेप्रदान की जाने िािी सेिा गूगि ऐडि्सर की तरह भुगतान-प्रवत-वक्िक ह।ै 

• http://advertise.bingads.microsoft.com/ पर जाकर प्रकक्रया शुरू करें। 

• शुरू करत ेसमय, अप वन: शुल्क कोप्रचग के विए भी साआन ऄप कर सकत ेहैं, जो अपको चरण-दर-चरण प्रकक्रया के माध्यम स ेि ेजाएगा। 

• िेबसाआट पर, अप एक विज्ञापन ऄवभयान बनाकर शुरुअत करेंगे। अप ऐस ेकीिडर वनधारररत करेंग ेजो अपके विज्ञापन की सामग्री से मेि खाते हों, 

और जब भी कोइ व्यवि ईन कीिडर को प्रबग सचर आंजन में डािता ह,ै तो अपका विज्ञापन पररणामों के उपर या ककनारे पर कहीं कदखाइ दगेा। 

• विज्ञापन स्थान सीवमत ह,ै आसविए अपको स् थान के विए बोिी िगाने की अिश्यकता होगी। ईच्चतर बोिी अपको खोज पररणामों के भीतर एक 

बेहतर जगह खरीदगेी। 

• अपके द्वारा वनधारररत हर बार ऄदा की जाने िािी बोिी पर वक्िक की गइ कीमत का मूल्य होगा। अप तभी भुगतान करेंग ेजब कोइ अपके 

विज्ञापन पर वक्िक करेगा। 

• अपको ऄपने विज्ञापन ऄवभयान के विए एक समग्र बजट वनधारररत करने के विए भी कहा जाएगा। अप दवैनक या मावसक अधार पर बजट 

वनधारररत कर सकते हैं। 

 

विवध 2. सोशि मीवडया विज्ञापन और ऄवतररि विपणन 

 

 

 

1. वजतन ेसंभि हो ईतने सोशि मीवडया पेज बनाएं: प्रत्येक सोशि मीवडया साआट पर अपके व्यिसाय के विए एक पेज बनाना संभि ह,ै अपके दशरकों का 

विस्तार करेगा, जबकक प्रवतयोवगयों के बीच अपके ब्रांड का नाम भी सुरवक्षत करेगा। प्रत्येक िेबसाआट पर एक सकक्रय ईपवस्थवत बनाए रखना बेहतर ह,ै िेककन 

बहुत कम स ेकम, अपको जल्द स ेजल्द स् थान को सुरवक्षत करना चावहए। 

• फेसबुक और वविटर शायद अपके विए ईपयोग करन ेके विए सबस ेस्पष्ट सोशि मीवडया साआटें हैं। हािांकक, आसके ऄिािा, अपको यूट्यूब चैनि, 

वपनटे्रस् ट प्रोफाआि, स् िाआडशेयर प्रोफाआि, वलिकर प्रोफाआि और आंस् टाग्राम प्रोफाआि शुरू करने पर भी विचार करना चावहए। 

• ऄपनी कंपनी को यथासंभि प्रत्येक चैनि के ऄनुरूप बनाए रखें ताकक अपके ब्रांड को मध्यम से मध्यम तक खोजने में असानी हो। 

• एक विशेष नोट पर, अपको वनवित रूप स ेएक प्रिक्डआन कंपनी पेज बनाना चावहए। एक कंपनी पेज अपको पेशेिर शब्द में ऄपनी कंपनी के नेटिकर   

और दशृ्यता को बढान ेकी ऄनुमवत दतेा ह।ै   
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अप िक्ष्य बाजार, वशल्प िक्ष्य विवशष्ट संदशे वनधारररत कर सकते हैं और दस्तािजे, िीवडयो और वचत्र जोड़ सकते हैं। ऄवधकांश ऄन्य सोशि 

मीवडया साआटों की तरह, प्रिक्डआन कंपनी का पेज बनाने और प्रबंधन करने के विए स्ितंत्र ह।ै 

 

 

 

2. एक फेसबुक विज्ञापन सृजन करना : यकद अपके व्यिसाय में फेसबुक पेज ह,ै तो अप ईनकी िेबसाआट पर विज्ञापन स्थान के विए फेसबुक को भुगतान कर 

सकत ेहैं। 

• ऄपने व्यिसाय के फेसबुक पेज पर जाकर और व्यिस्थापक पैनि पर "विज्ञापन मैनेजर" बटन पर वक्िक करके प्रकक्रया शुरू करें। अपसे तुरंत 

ऄपना बजट वनधारररत करन ेके विए कहा जाएगा। िहा ंस,े अप एक धन स्रोत स्थावपत करन ेऔर ऄपन ेविज्ञापन की विवशष्टताओं को कम करने 

की प्रकक्रया के माध्यम स ेअगे बढेंगे। अपको ऄपन ेदशरक प्राथवमकताएं वनधाररवत करन े के विए कहा जाएगा। अप ऄपन ेशहर में रहने िािे 

ईपयोगकतारओं को दशरकों बनाना सीवमत करन ेका विकल्प चुन सकत ेहैं, या अप आसका विस्तार राज्य-व्यापी और राष्ट्र-व्यापी ईपयोगकतारओं तक 

कर सकत ेहैं। 

• िैकवल्पक रूप स,े अप ऄपन ेव्यिस्थापक पैनि में "वबल्ड ऑवडयंस" प्रिक पर जा सकत ेहैं और ऄवधक ईन्नत विकल्पों के विए "विज्ञापन बनाएँ" 

पर वक्िक कर सकत ेहैं। िहा ंस,े अप ऄपन ेपृष्ठ या यहां तक कक एक विवशष्ट पोस्ट को बढािा द ेसकत ेहैं। अप ईन िोगों को वनदवेशत कर सकत ेहैं 

जो अपके फेसबुक पेज या ऄपनी िेबसाआट के विज्ञापन पर वक्िक करत ेहैं। अप एक अयु सीमा, प्रिग विकल्प, ईन्नत स्थान विकल्प और रुवचयों 

सवहत ऄवधक ईन्नत ऑवडयंस विकल्प भी वनधारररत कर सकत ेहैं। 

• फेसबुक विज्ञापनों के शीषरक में केिि 25 िणर और विज्ञापन के मुयय भाग में 90 िणर हो सकत ेहैं। अपको एक वचत्र भी वमि जाएगा। 

• अपसे प्रवत व् य ूशुल्क विया जाएगा, प्रवत वक्िक नहीं, और अपके द्वारा वनधारररत दवैनक बजट के अधार पर भुगतान होगा। 

 

 

 

3. वविटर के माध्यम स ेएक विज्ञापन बनाना:  यकद अपके व्यिसाय का वविटर खाता ह,ै तो अप ऄपन ेविीट को ऄवधक िोगों के सामन ेप्रदर्षशत करने के 

विए भुगतान कर सकत ेहैं। 
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• पृष्ठ के उपरी दाएं कोन ेमें ऄपनी सेटटग अआकन पर वक्िक करके शुरुअत करें। ड्रॉप-डाईन मेन ूस े" वविटर विज्ञापन" विकल्प चुनें और ऑन-स्क्रीन 

सेट-ऄप प्रकक्रया के माध्यम स ेचिाएं । 

• अपको भौगोविक स्थान के अधार पर िवक्षत दशरकों को वनधारररत करन ेके विए कहा जाएगा। बाद में, अपको ऄपन ेप्रचारक विीवस के विए एक 

बजट वनधारररत करना चावहए। वविटर प्रवत वक्िक 1.50 डॉिर की बोिी की वसफाररश करता ह,ै िेककन अपके द्वारा भुगतान की जाने िािी 

कीमत ऄवधक या कम हो सकती ह।ै ईच्च बोिी अपके विज्ञापन को साआट पर ऄवधक दशृ्यता दगेी, िेककन अपस ेकेिि प्रवत वक्िक शुल्क विया 

जाएगा। 

• अप वजन विीवस को बढािा दनेा चाहत ेहैं ईन्हें मैन्युऄि रूप स ेचुनन ेकी अिश्यकता ह।ै ईन् हें चुनें जो सीधे अपके ब्िॉग या िेबसाआट से प्रिक 

करते हैं।  

• ऄपना विज्ञापन वनधारररत करने के बाद, अप वविटर के होम पेज पर "हू टू फॉिो" बॉक्स में ऄपना वविटर ऄकाईंट प्रदर्षशत कर सकत ेहैं। अप प्रवत 

नए फोिोऄसर का भगुतान करेंग,े और जब अप साआन ऄप करत ेहैं तो वविटर $ 2.50 की प्रवत-ऄनुिती बोिी िगाने की ऄनुशंसा करता ह।ै 

 

 

 

4. प्रिक्डआन पर विज्ञापन का ईपयोग : प्रिक्डआन के माध्यम स ेप्रदर्षशत विज्ञापन फेसबुक के माध्यम से िगाए गए विज्ञापनों के समान हैं। एक बार जब अप 

ऄपन ेव्यिसाय का प्रिक्डआन पेज सेट कर ितेे हैं, तो अप ऄपनी कंपनी के पेज पर नीि े"संपादन" ड्रॉप-डाईन पर वक्िक करके और "प्रिक्डआन विज्ञापन के 

साथ आस पृष्ठ को बढािा दें" विकल्प का चयन करके एक विज्ञापन ऄवभयान बना सकत ेहैं। 

• ऄवधकांश विज्ञापन बाहरी िेबसाआटों स ेप्रिक करत ेहैं, िेककन अप विज्ञापनों को ककसी बाहरी िेबसाआट पर या ऄपन ेप्रिक्डआन पेज पर वनदवेशत 

कर सकत ेहैं। अप कइ विकल्प भी बना सकत ेहैं। 

• विज्ञापनों की एक छोटी सी थंबनेि छवि होती ह।ै शीषरक 25 िणर िंब ेहो सकत ेहैं, और विज्ञापन का मुय य भाग केिि 75 िणर का हो सकता ह।ै 

• ऄपने प्रारंवभक विकल्प स्थावपत करने के बाद, अप बड़ी संयया में िक्ष्यीकरण विकल्पों के माध्यम स ेअगे बढेंगे। अप भौगोविक वस्थवत, नौकरी 

शीषरक, अयु, प्रिग, कंपनी आवतहास और शैवक्षक आवतहास के अधार पर ऄपन ेदशरकों को चुन सकत ेहैं। 

• ऄंवतम चरण अपकी बोिी वनधारररत कर रहा ह।ै अप या तो भुगतान-प्रवत-वक्िक या भुगतान-प्रवत-आंप्रेशन कर सकत ेहैं। कम स ेकम, अपको $ 2 

प्रवत वक्िक या $ 1000 प्रवत 1000 आंप्रेशन पर भुगतान करने की अिश्यकता होगी, और अपका न् यूनतम दवैनक बजट $ 10 ह।ै 
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5. स् टम् बिऄपॉन का ईपयोग करें: यह सोशि मीवडया िेबसाआट ईपयोगकतारओं को पूरे आंटरनेट में ऄन्य िेबसाआटों के विए वनदवेशत करती ह।ै यह िोकवप्रयता 

में िृवद्ध हुइ ह,ै हाि ही में और सामग्री साझा करने के विए एक मनोरंजक तरीके के रूप में दखेा जाता है। 

• आस पृष्ठ पर जाकर प्रकक्रया शुरू करें: https://www.stumbleupon.com/pd 

• "गेट स् टार्टटड" बटन पर वक्िक करें और ऄपना स्िय ंका ऄवभयान खाता बनाएं। 

• अप कोइ भी विज्ञापन प्रवत प्रदान न करें। आसके बजाय, अप केिि ऄपनी िेबसाआट का यूअरएि प्रदान करते हैं और िह यूअरएि स् टम् बिऄपॉन 

प्रिाह में डािा जाता ह।ै जब िे िेबसाआट को खोिेंग ेतो ईपयोगकतार आस े"स् टम् बिऄपॉन" करेंग।े 

• अप प्रत्येक कदन अपके द्वारा आवच्छत ऄवद्वतीय फोिोऄसर की संयया वनधारररत करेंगे और ऄवग्रम भुगतान करेंग।े प्रत्येक ऄवद्वतीय अगंतुक अपको 

वडफॉल्ट रूप स े10 सेंट का खचर दगेा। हािांकक, अप ऄवधक या कम भुगतान कर सकत ेहैं । ऄवधक भुगतान करन ेस ेअपका विज्ञापन ऄवधक 

सकक्रय ईपयोगकतारओं के फीड में अ जाता ह,ै जबकक कम भुगतान अपके विज्ञापन को कम सकक्रय ईपयोगकतारओं के विए प्रवतबंवधत करता ह।ै 

• अप जनसांवययकी और ईपयोगकतार के वहतों सवहत पसंदीदा दशरक डेटा भी आंवगत कर सकते हैं। 

 

विवध 3. ब्िॉप्रगग और वडवजटि समदुाय 

 

 

 

1. एक ब्िॉग या िेबसाआट शुरू करें। 

• प्रिक करने के विए अपको ऄपने विज्ञापनों के विए ककसी प्रकार के यूअरएि की अिश्यकता होगी। आसके ऄिािा, एक ब्िॉग स्थावपत करने से अप 

संभावित ग्राहकों और ऄन्य िोगों के साथ ईद्योग में ऄवधक कुशिता से बातचीत कर सकते हैं। 

• यकद अप ककसी ईत्पाद या सेिा को सकक्रय रूप स ेबेच रह ेहैं, तो अपको एक िेब साआट और एक ब्िॉग दोनों पर विचार करना चावहए। िेबसाआटें 

काफी वस्थर ऄवस्तत्ि में हैं, केिि नए स्टॉक अने और आसी तरह की घटनाओं के होने पर ऄपडेट प्राप्त करते हैं। यह वस्थरता ग्राहकों को खरीदारी  

216 मारे्कटिंग और पब्लिर्क ररिेशंस

http://www.stumbleupon.com/pd


        विज्ञापन: एक विपणन ईपकरण | 217 

 

 

करने में असान बनाती ह।ै दसूरी ओर, एक ब्िॉग सबसे प्रभािी होता ह ैजब वनयवमत रूप से ऄपडेट ककया जाता ह ैऔर आसमें ऐसी सामग्री हो 

सकती ह ैजो अपकी कंपनी से सीधे और ऄप्रत्यक्ष रूप से संबंवधत होती ह।ै  

 

 

 

2. एसइओ कीिडर की शवि का ईपयोग करें: एसइओ स ेतात्पयर सचर आंजन ऑवटटमाआजेशन ह।ै" ऄवनिायर रूप स,े एसइओ कीिडर अपकी िेबसाआट या ब्िॉग 

को खोज आंजन पररणामों में ईच्च प्रदर्षशत करने की ऄनुमवत दतेे हैं, वजसस ेसंभावित ग्राहकों के विए आसका जोवखम बढ जाता ह।ै 

• ईन कीिडर को चुनें, जो अपकी कंपनी स ेसटीक रूप स ेसंबंवधत हैं और अपकी िेबसाआट के प्रत्येक पृष्ठ पर एचटीएमएि "मेटा" टैग में आन कीिडर 

को शावमि करत ेहैं। अपको पूरे ब्िॉग पोस्ट और ऄपनी िेबसाआट के होमपजे के टेक् स् ट में आन कीिडर को दोहराना चावहए। 

• कीिडर को अपकी िेबसाआट की सामग्री और अपके द्वारा ईपयोग ककए जान ेिाि ेककसी भी पोस्ट या पृष्ठ की सामग्री का िणरन करना चावहए, 

िेककन अपके द्वारा ईपयोग ककए जान ेिाि ेकीिडर का ऄवधकतम िाभ ईठान ेके विए, अपको ईन शब्दों और िाक्यांशों को भी चुनना चावहए 

वजनकी िोगों को खोज करने की संभािना ह।ै कुछ बहुत ही सामान्य अपके पृष्ठ को सचर आंजन पररणामों के बीच खो जान ेका कारण बनेंगे, िेककन 

कुछ विवशष्ट भी ईन िोगों की संयया को सीवमत कर देंग ेजो आस ेभर में ठोकर खात ेहैं। 

 

 

 

3. ऄन्य कंपवनयों के साथ क्रॉस-ब्िॉग करें : ऄपने चुने हुए ईद्योग स ेसंबंवधत समाचारों में रुवच रखने िािे ऄन्य ब्िॉग, कंपवनयों और संस् थाओं का पता 

िगाएं। आस ऄिसर पर, अपको ऄपन ेस्िय ंके कुछ ब्िॉग िेखों को आन संस् थाओं पर ऄगे्रवषत करना चावहए और पूछना चावहए कक क्या िे ईस सामग्री को 

ऄपनी िेबसाआट पर पोस्ट करन ेपर विचार करन ेके विए तैयार हो सकत ेहैं। बदि ेमें, ईनकी सामग्री को ऄपन ेब्िॉग पर पोस्ट करन ेकी पेशकश करें। 
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• आस तरीके स,े अप ईनके ग्राहक अधार स ेिाभावन्ित होत ेहैं और िे अपस ेिाभावन्ित हो सकत ेहैं। 

• पूरे आंटरनेट पर अपके व्यिसाय का नाम वजतना ऄवधक कदखाइ दगेा, ईतना ही पररवचत िोग ईसके साथ हो जाएंग,े और अपके ग्राहक अधार का 

व्यापक प्रसार होगा। 

• अपके द्वारा एक्सचेंज ककए जाने िािे पोस्ट अपके व्यिसाय के विए मुखर विज्ञापन नहीं होने चावहए। आसके बजाय, कंपनी से संबंवधत विषयों के 

बारे में पेास् ट के विए विकल्प चुनें, अपके व्यिसाय की सफिताओं और ऄसफिताओं के बारे में कहावनयां और अपके व्यिसाय के वनमारण और 

संचािन के दौरान अपके द्वारा सीखे गए सबक। 

 

 

 

4. पारस्पररक प्रिक और बैनर विज्ञापनों का ईपयोग करें: पारस्पररक प्रिक और बैनर विज्ञापन क्रॉस-ब्िॉप्रगग के समान वसद्धांतों का ईपयोग करत ेहैं। समान 

िवक्षत दशरकों को साझा करने िािी कंपनी की िेबसाआटों के साथ प्रिक या बैनर विज्ञापनों का अदान-प्रदान करके, अप दसूरे कंपनी के ग्राहक अधार से 

िाभावन्ित होते हैं, जबकक यह अपके विए िाभकारी ह।ै 

• ऄपनी िेबसाआट पर ऄपने ईत्पादों के प्रिक डािने के बदिे में, अपको ऄपनी िेबसाआट पर ईसी कंपनी द्वारा बेचे जाने िािे ईत्पादों के प्रिक डािने 

के विए ऄपनी िेबसाआट पर जगह तिाशनी होगी। 

• आसी तरह, अप सीधे ककसी ऄन्य कंपनी या ब्िॉग को बैनर विज्ञापन विवनमय करने के विए कह सकते हैं। ऄपनी िेबसाआट पर एक बैनर विज्ञापन 

दसूरी कंपनी के विए रखने का प्रस्ताि करें जब तक कक दसूरी कंपनी अपकी िेबसाआट पर एक बैनर विज्ञापन ईनकी जगह पर न द।े 

 

 

 

5. वनदवेशका और विप्रस्टग के विए ऄपनी िेबसाआट जमा करें: जबकक वनदवेशका विप्रस्टग काफी स्पष्ट और सरि होती ह,ै िे ऄभी भी विज्ञापन का एक 

महत्िपूणर साधन हैं। िोग एक विवशष्ट ऄिधारणा या मन में आच्छा के साथ वनदवेशका खोजते हैं, आसविए यहां अपके ईत्पाद या सेिा को "बतान"े की कोइ 

अिश्यकता नहीं ह।ै अपको केिि दसूरों को यह बतान ेकी अिश्यकता ह ैकक अपकी कंपनी मौजदू ह।ै 
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• सभी ऑनिाआन पीि ेपेज और आसी तरह की ऑनिाआन वनदवेशकाओं को खोजें और ऄपन ेव् यिसाय की संपकर  जानकारी सीधे ईनके पास जमा करें। 

यकद अपकी कंपनी का भौवतक स्थान ह,ै तो सुवनवित करें कक अप आस ेऑनिाआन यात्रा वनदवेशका के तहत सूचीबद्ध करते हैं। 

• अप व्यवियों, व्यािसावयक संगठनों और ईद्योग के विए एक आंटरनेट खोज भी करें, जो अपके व्यिसाय पर िागू संसाधनों की िोकवप्रय सूवचयों 

को बनाए रख सकत ेहैं । अपको ईन विवशष्ट सूवचयों पर ऄपन ेव्यिसाय के विए एक प्रविवष्ट भी बनानी चावहए। 

 

 

 

6. इ-मेि सूची प्रारंभ करें: ऄपन ेपुराने ग्राहकों की ईपेक्षा न करें। इ-मेि सूवचयां ईन ग्राहकों या संभावित ग्राहकों को दोहरान ेका एक ऄच्छा तरीका ह,ै 

वजन्होंन ेअपके व्यिसाय में रुवच प्रदर्षशत की ह।ै ऄपनी िेबसाआट पर एक प्रिक रखें जो आच्छुक पक्षों को अपके व्यिसाय की खबरों और प्रचारों के ऄपडटे 

के विए साआन ऄप करने की ऄनुमवत दतेा ह ै। 

• समय-समय पर नए ईत्पाद की घोषणाएं, विशेष प्रस्तािों पर जानकारी, और कूपन भेजें। अपको ऄपन ेव्यिसाय स ेसंबंवधत ककसी भी ईपयोगी 

जानकारी को सीध ेशावमि करना चावहए। 

• अप ग्राहकों को एक साप्तावहक, वद्व-साप्तावहक या मावसक इ-पवत्रका के विए साआन ऄप करने की ऄनुमवत भी द ेसकते हैं वजसमें अप ऄपनी कंपनी, 

ऄपने ईत्पादों और सेिाओं और अपके समग्र ईद्योग के बारे में विखते हैं (भिे ही यह अपकी कंपनी से सीधे कनेक्ट न हो)। इ पवत्रका मानक प्रचार 

मेप्रिग की तुिना में थोड़ा ऄवधक गहराइ में होते हैं। 

 

 

 

7. ऑनिाआन समदुायों स ेजुड़ें: ऑनिाआन संदशे बोडर और समान समुदाय अपको ऄन्य िोगों के साथ बातचीत करने की ऄनुमवत दते ेहैं जो अपके वहतों को 

साझा करते हैं। ऐसी रुवच या विषय चुनें जो सीधे अपके व्यिसाय स ेसंबंवधत हो और आस ेसंबोवधत करन ेिाि ेऑनिाआन समुदायों स ेजुड़ें। 
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• अप आन समुदायों के माध्यम से ऄपने व्यिसाय का विज्ञापन कर सकते हैं जब तक कक सामुदावयक वनयम आसे मना नहीं करते हैं। 

• सुवनवित करें कक आन समुदायों के भीतर अपकी ऄवधकांश बातचीत व्यािसावयक ईन्मुख के बजाय व्यविगत ह।ै यकद अपको व्यविगत पृष्ठ या 

टैगिाआन की ऄनुमवत है, तो ऄपनी सभी व्यािसावयक जानकारी िहां शावमि करें। आन समुदायों के माध्यम से िोगों के साथ अपके द्वारा की जाने 

िािी ऄवधकांश िास्तविक चचारएं सीधे अपके व्यिसाय के संदभर में नहीं होनी चावहए। यकद अप ऄपने व्यिसाय को बहुत अगे बढाते हैं, तो अप 

समुदाय के सदस्यों का विश्वास खो सकते हैं। 

 

 

 

जब अप एक िेबसाआट बनात ेहैं, तो ककसी िेबसाआट का मुयय फोकस ईसका टै्रकफक होता ह।ै सभी िेबमास्टर ऄपनी साआटों पर टै्रकफक चाहत े हैं। यह 

मागरदर्षशका अपकी साआट का विज्ञापन करन ेऔर अपकी िबेसाआट पर सभी महत्िपूणर टै्रकफक चिाने में अपकी सहायता करेगी। 

 

चरण  

 

 

 

1. गूगि एनाविरटक् स प्राप्त करें और अंकड़ों का ध्यानपूिरक ऄध्ययन करें: ग्राफ को दखेें और दखेें कक क्या यह उपर या नीचे आंवगत करता ह,ै िेककन अपको 

ऄपने टै्रकफक को और भी ऄवधक बढाने के विए अकंड़ों को ऄवधक विस्तार से दखेना होगा। यह दखेें कक कौन सी साआटें सदस्य िाती हैं और अपकी साआट 

पर कौन से पृष्ठ सिारवधक िोकवप्रय हैं और आस तरह ऄवधक पृष्ठ बनाते हैं। 

 

 

 

2. रेवडट जैसी िोकवप्रय िेबसाआटों पर ऄपनी साआटें जमा करें, वजसमें प्रवत माह 2 वबवियन से ऄवधक व् य ूहैं। 

ऄपनी िबेसाआट का विज्ञापन कैस ेकरें 
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एक ऄन्य विकल्प फ्री टै्रकफक एक्सचेंज िेबसाआट http://petlip.com/boosthits का ईपयोग करना ह।ै रेवडट पर िोग अपके विषय में रुवच िेंगे और जब 

तक अप वनयमों को रखेंगे, अपको बहुत ऄवधक टै्रकफक प्राप्त करना चावहए। 
 

 
 

3. ऄपनी िेबसाआट को पेशेिर बनाएं: कोप्रडग में गड़बड़ी न करें या साआट को िैसा ही न बनाएं जैसा कक एक पेशेिर द्वारा ककया गया था। िोग अपकी पसंद 

न अने पर पेशेिर साआटों पर बस जाएंग,े आसविए िोगों को यह दशारएं कक अपका व्यिसाय ईतना ही पेशेिर ह ैवजतना कक यह हो सकता ह ैऔर िोग रुकें गे 

और सामग्री को पढेंगे। 

 

 
 

4. ऄपनी साआट को एक अयु िगर में िवक्षत करें: यकद अप एक गेम िेबसाआट शुरू कर रह ेहैं, तो मुयय अयु सीमा क्या होगी? अप ककस भाषा का ईपयोग 

करेंग?े गेप्रमग साआट के विए जरटि भाषा का ईपयोग न करें, आस ेऔर ऄवधक अराम दें। एक राजनीवत साआट ऄवधक जरटि भाषा का ईपयोग कर सकती ह,ै 

आस ेिवक्षत दशरकों के विए पठनीय बना सकती ह।ै 
 

 

 

5. ऄन्य िेबसाआटों पर विज्ञापन स्थान खरीदें: बहुत सारी साआटें हैं जो अपको विज्ञापन खरीदने देंगी 
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अपको बस ईनसे पूछना ह।ै सुवनवित करें कक अपके पास पयारप्त पैसा ह ैऔर कफर ईन्हें ऄवग्रम भुगतान करें और िे अपकी सिाह को ऄपनी साआट पर ईतने 

समय के विए रख देंगे वजतना अपने मांगा ह।ै 
 

 
 

6. समर्षपत रहें: यकद अपको िह टै्रकफक नहीं वमिता ह ैजो अप सीध ेचाहत ेहैं। अपकी साआट पर ऄच्छी मात्रा में टै्रकफक अने स ेपहि ेअपको कुछ समय 

िगता ह।ै गूगि को आस ेऄनुसूवचत करना होगा और ऄच्छा टै्रकफक अने से पहि ेअपको आस ेएक ऄच्छी पेज रैंक पर िाना होगा। 
 

 

 

7. सामग्री जोड़ते रहें: कोइ भी एक छोटी सी साआट नहीं पढना चाहता ह;ै ऄवधक चीजें विखत ेरहें और अपके पाठकों को पढने के विए और भी बहुत कुछ 

वमिेगा। 
 

 
 

8. िोगों स ेपोस्ट पर रटटपणी करन ेके विए कहें: पोस्ट के नीच ेएक रटटपणी बॉक्स रखो और ऄपन ेपोस् ट में सिाि पूछें, ईदाहरण के विए, "हमें िगता ह ैकक 

यह एक ऄच्छा विचार ह ैऔर हम अपसे सुनना चाहेंगे।" िोग तब रटटपणी ऄनुभाग में आसका जिाब देंगे। ईनके साथ बातचीत जारी रखें और िे िापस 

जिाब दतेे रहेंग।े 
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9. एक "सदस्यता" बटन जोड़ें। जब अपकी साआट की सदस्यता होगी तो िोग नइ सामग्री दखेेंगे। आस ेदशृ्यमान बनाएं िेककन बहुत बड़ा और रास्ते में नहीं। 

 

 

 

10. ऄपनी िेबसाआट के विए सोशि ऄकाईंट प्रोफाआि बनाएं। वविटर अपकी साआट पर िोगों को िाने का एक शानदार तरीका ह।ै आन साआटों पर सकक्रय रहें और 

िोग अपको ईन पर दखेेंगे और अपकी साआट को नोरटस करेंग।े 

 

 

 

सोशि नेटिर्ककग िबेसाआट माकेटटग का एक साधन बन गइ हैं और वपछिे कुछ िषों में ईनकी िोकवप्रयता में िृवद्ध हुइ ह।ै कंपनी के विए पयारप्त विपणन िीड 

प्राप्त करने में सामावजक नेटिकर  की ऄिधारणा बहुत प्रभािी हो गइ ह।ै जब अप नेटिकर  बना सकते हैं और नए ग्राहक हावसि कर सकते हैं तो यह एक मचं 

प्रदान करने के विए महत्िपूणर ईपकरणों में से एक ह।ै विज्ञापन आंटरनेट पर ईत्पादों या सेिाओं के विपणन के विए व्यिसायों की अिश्यकता बन गए हैं।  

कइ कंपवनयां हैं, जो सोशि मीवडया िेबसाआटों पर कस्टम प्रोफाआि बनाने के विए माकेटटग रणनीवतयों का ईपयोग करती हैं और कफर संभावित ग्राहकों और 

व्यािसावयक संपकों को सूची में जोड़ा जाता ह।ै सोशि नेटिकर  डेििपमेंट रटटस ब्िॉग और मंचों पर ईपिब्ध हैं ताकक िोगों को सामावजक सपंकर  की अिश्यकता 

के विए सबसे ऄच्छा समाधान प्राप्त करन ेपर ऄपने विचार व्यि कर सकें । सोशि नेटिर्ककग िेबसाआटों का ईपयोग प्रभािशािी रणनीवतयों के वनमारण के विए 

कंपवनयों की िृवद्ध को बढाने के विए ककया जाता ह।ै 

सोशि नेटिकर  समान रुवच और गवतविवधयों िाि ेिोगों के विए ऑनिाआन समुदायों के वनमारण का मुयय ईद्देश्य ह।ै जानकारी को जोड़न ेऔर साझा करन ेके 

विए कइ तरीके बनाए गए हैं। यह सबस ेकम कीमतों पर ईत्पादों और सेिाओं का विज्ञापन करन ेका सही स्थान बन गया ह।ै 

विज्ञापनों के विए सोशि मीवडया का ईपयोग कैस ेकरें 
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चरण 
 

 

 

1. एक खाता बनाएं: कंपवनयों के विए सबसे ऄवधक प्रासंवगक नेटिकर  पर ऄपनी प्रोफाआि बनाना महत्िपूणर ह।ै प्रोफाआि को वनयवमत रूप से ऄपडेट करना 

होगा। ऄनुरोधों का जिाब दनेे और पयारप्त प्रवतकक्रयाएं प्राप्त करने के विए दवैनक ऑनिाआन प्राप्त करना ईवचत ह।ै  

 

 

 

2. नेटिकर  का विस्तार: ऄपन ेनेटिकर  का विस्तार आस तरह स ेकरें कक अप संपकर  जोड़ें, जो अपके साथ समान रुवचयों या गवतविवधयों को साझा करें। 

 

 

 

3. ऄवधक प्रभािी ढंग स ेसामावजककरण करें: ऑनिाआन फोरम और ब्िॉग में भागीदारी िेना महत्िपूणर ह,ै जो अपकी िेबसाआट स ेसंबंवधत हैं। यह ऄभ्यास 

अपके ग्राहकों के साथ संबंध बनान ेऔर अपके ईत्पादों या सिेाओं के विए ऄच्छी प्रवतकक्रयाएं प्राप्त करने में सकारात्मक पररणाम द ेसकता ह।ै 
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4. सुसंगत रहें: जब अप स् थाइ होते हैं तो सोशि माकेटटग सबसे ऄच्छी चिती ह।ै ऄपने दोस्तों के साथ वनयवमत संपकर  में रहें और रटटपणी और संदशे दें। 

वजतना ऄवधक िोग अपके ईत्पादों में रुवच रखते हैं, ईतना ही ईन्हें बेचकर अपकी िाभ दर होगी। ऄपने साथी ईपयोगकतारओं की मानवसकता को जानने 

की कोवशश करें और ईसके बाद ही ईनस ेवबक्री िातार करने का प्रयास करें। 

 

 

 

5. ऄपनी विशेषज्ञता का खुिासा करें: ऄपन ेईत्पादों के बारे में जानकारीपूणर िखे या ब्िॉग विखें और पोप्रस्टग को सिोत्तम स्थानों पर बनाएं, जहा ंसदस्य 

ईन्हें पढ सकें । िोगों की जरूरतों को संबोवधत करें और ईन्हें बताएं कक अपका ईत्पाद ईनकी अिश्यकताओं के विए ईपयुि क्यों हो सकता ह।ै 

 

 

 

6. पेड विज्ञापन: ककसी िेबसाआट की बढती िोकवप्रयता के विए पेड विज्ञापन एक ऄच्छा तरीका हो सकता ह।ै िोगों के बीच सोशि नेटिकर  वडजाआन की 

जानकारी को प्रेररत करन ेके विए ईवचत तरीके चुनकर सोशि मीवडया िेबसाआटों के सिाहकारों की सराहना की जा सकती ह।ै 
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7. सेिा या ईत्पाद को ऑवडयो या िीवडयो बनाएं: यह एक महत्िपूणर तरीका ह,ै जो बाजार में कदिचस्प तरीके स ेिोकवप्रय हो सकता ह।ै िीवडयो हमशेा 

अकषरक और दखेने में कदिचस्प होत ेहैं। 
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