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एक ररटेलर या ररटेल स्टोर एक व्यावसाययक उद्यम ह ैयजसकी यिक्री का प्राथयमक स्रोत ररटेललग स ेआता ह।ै ररटेललग में व्ययिगत, गैर-व्यावसाययक उपयोग 

के यलए सीधे उपभोिा को माल या सेवाओं की यिक्री में शायमल सभी गयतयवयधयाां शायमल हैं - फियलप कोटलर। 

ररटेलरों को तीन श्रेयणयों में वगीकृत फकया जा सकता ह ै, 

 

1. स्टोर ररटेलर, 

 

2. नॉन स्टोर ररटेलर, 

 

3. ररटेल सांगठन। 

 

यवयभन्न प्रकार के ररटेल स्टोर 

आज , उपभोिा यवयभन्न प्रकार के स्टोरों में वस्तुओं और सेवाओं के यलए खरीदारी कर सकता ह।ै ररटेल स्टोर के महत्वपूणण प्रकार हैं: 

1. स्पेशयलटी स्टोर, 

2. यडपाटणमेंट स्टोर, 

3. सुपरमाकेट, 

4. कन्वीयनएांस स्टोर, 

5. यडस्काउां ट स्टोर, 

6. ऑि-प्राइस ररटेलर, 

7. सुपरस्टोर, 

8. हाइपरमाकेट, 

9. कैटलॉग शोरूम। 

 

1. स्पशेयलटी स्टोर 

स्पेशयलटी स्टोर गहरे वगीकरण के साथ िहुत सीयमत उत्पाद लाइनों को ले जाते हैं। वे फकए गए वगीकरण में मॉडल, आकार, शैली, रांग और अन्य 

महत्वपूणण यवशेषताओं के सांदभण में एक यवस्तृत यवकल्प प्रदान करते हैं।  

 

एक ररटेल स्टोर एक ररटेलर या एक यनमाणता द्वारा स्वायमत्व और सांचायलत होता ह,ै जो अपने ग्राहकों के यलए सामान िेचता ह।ै ररटेल स्टोर सांचालन में लोगों 

का प्रिांधन, आपूर्तत श्रृांखला, स्टोर लेआउट, नकद सांचालन, भौयतक सूची, मास्टर डाटा प्रिांधन, पदोन्नयत और मूल्य यनधाणरण शायमल हैं। यह एक पररचयात्मक 

अध्याय ह ैजो ररटेल स्टोर सांचालन के इन सभी पहलुओं को सांक्षेप में प्रस्तुत करेगा।  
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2. यडपाटणमेंट स्टोर 

एक यडपाटणमेंटल स्टोर एक िडा ररटेल आउटलेट ह ैजो उत्पाद की एक यवस्तृत यवयवधता को सांभालता ह।ै इसकी प्रत्येक पांयि में एक यवस्तृत वगीकरण ह ैऔर 

इस ेखरीदन,े प्रचार, सेवाओं और यनयांत्रण के उद्देश्यों के यलए अलग-अलग यवभागों में व्यवयस्थत फकया गया ह।ै इस ेकभी-कभी िड ेपैमाने पर मचेंडाइलजग 

यडपाटणमेंटल स्टोर कहा जाता ह ैजैस,े सैन्य कैं टीन। 

 

3. सपुर माकेट 

एक सुपरमाकेट को भोजन, लॉन्री और घरेल ूरखरखाव उत्पादों की कुल जरूरतों को पूरा करन ेके यलए यडजाइन फकया गया ह।ै यह आकार में अपेक्षाकृत िडा 

होता ह।ै इसका सांचालन प्रकृयत में कम लागत, कम मार्तजन, उच्च मात्रा और स्वयां सेवा ह।ै 

 

4. सयुवधा स्टोर 

एक सुयवधा स्टोर आवासीय क्षेत्र के पास यस्थत होता ह।ै यह अपेक्षाकृत छोटा होता ह।ै इस ेलांि ेसमय तक खुला रखा जाता ह।ै यिक्री के यलए सुयवधा उत्पादों 

की सीयमत लाइनें पेश की जाती हैं। चाजण की गई कीमतें थोडी अयधक हैं। 

 

5. यडस्काउां ट स्टोर 

एक यडस्काउां ट स्टोर कम कीमतों पर मानक माल िेचता ह।ै यिक्री की उच्च मात्रा कम मार्तजन की भरपाई करती ह ैऔर समग्र लाभप्रदता में वृयि करती ह।ै 

यडस्काउां ट ररटेललग खेल के सामान की दकुानों, इलेक्ट्रॉयनक्ट्स स्टोर और पुस्तक की दकुानों जैस ेयवशेष व्यापाररक दकुानों में स्थानाांतररत हो गई ह।ै 

 

6. ऑि-प्राइस ररटेलर 

एक ऑि-प्राइस ररटेलर यनमाणताओं या अन्य ररटेलसण स ेकम कीमतों पर िचा हुआ माल, ओवर रन और अयनययमतता के कारण िेची जाती ह।ै ऑि-प्राइस 

ररटेलर तीन प्रकार के हो सकत ेहैं। 

• णैक्ट्टरी आउटलेट 

 

ये यनमाणताओं द्वारा स्वायमत्व और सांचायलत होत ेहैं। वे यनमाणता के अयधशेष, िांद या अयनययमत सामान को रखते  हैं जैस,े यडनर वेयर, जूते, 

अपस्केल पररधान, आफद। 

• स्वतांत्र ऑि-प्राइस ररटेलर 

 

स्वतांत्र ऑि-प्राइस ररटेलर को स्वायमत्व और उद्ययमयों द्वारा या लाजणर ररटेल कॉपोरेशनों के यडवीजनों द्वारा चलाया जाता ह।ै 

• वेयरहाउस क्ट्लि 

 

इन्हें अन्यथा थोक क्ट्लि के रूप में जाना जाता ह।ै वे ब्ाांड-नाम फकराने की वस्तुओं, उपकरणों, कपडों आफद का एक सीयमत चयन िेचत ेहैं। 

 

7. सपुर स्टोर 

सुपर स्टोर यनययमत रूप स ेखरीद ेगए खाद्य और गैर-खाद्य पदाथों के यलए उपभोिाओं की कुल जरूरतों को पूरा करत ेहैं। 
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8. हाइपर माकेट 

हाइपर माकेट फ्ाांस में उत्पन्न हुए थे। हाइपर माकेट एकल स्तर की दकुान में स्पेशयलटी स्टोर, सीयमत लाइन स्टोर को यमलात ेहैं। उत्पाद वगीकरण यनययमत 

रूप स ेखरीद ेगए सामानों स ेआगे जाता ह।ै इसमें िनीचर, िड ेऔर छोटे उपकरण, कपडों के सामान आफद शायमल हैं। 

हाइपर माकेट में मौजूद स्टोर कर्तमयों द्वारा िल्क यडस््ल ेऔर न्यूनतम हैंडललग अन्य यवशेषताएां हैं। यडस्काउां ट उन ग्राहकों को फदया जाता ह ैजो स्टोर से भारी 

उपकरण और िनीचर ल ेजाने के इच्छुक होते हैं। 

9. कैटलॉग शोरूम 

ग्राहक शोरूम में लगे कैटलॉग को दखेकर माल मांगवाते हैं। फिर, वे इन सामानों को स्टोर में एक मचेंडाइज यपकअप क्षेत्र में उठात ेहैं। 

 

 

 

ररटेल व्यवसाय यवयभन्न उत्पादों की व्यावहाररक मात्रा को सीधे अांयतम उपभोिा को िेचत ेहैं। ररटेलर िनने के यलए कािी ्लालनग और ररस्क की आवश्यकता 

होती ह,ै लेफकन यफद आप इस प्रयास के साथ सिल होत ेहैं तो यह एक पुरस्कृत कररयर हो सकता ह।ै 

 

भाग 1: मलू्याांकन करना और योजना िनाना 

 

 

 

1. मूल्याांकन करें फक क्ट्या ररटेल आपके यलए उयचत ह।ै एक ररटेल व्यवसाय का सांचालन करना मुयश्कल ह ैऔर आपको इस ेअपनाने स ेपहल ेचुनौती पर 

सावधानीपूवणक यवचार करने की आवश्यकता ह।ै 

• अपने आप स ेपूछें फक आप ररटेलर क्ट्यों िनना चाहत ेहैं और आप अपन ेलक्ष्य के प्रयत फकतन ेप्रयतिि हैं। आप ज्यादातर सप्ताहाांत और छुरियों 

सयहत, फदन के 12-घांटे काम कर सकत ेहैं और जि आप अपना व्यवसाय स्थायपत करते हैं तो आपके जीवन स्तर में यगरावट आ सकती ह।ै 

• साथ ही अपन ेव्ययित्व का आकलन करें। एक ररटेलर के रूप में सिल होन ेके यलए, आपको जोयखम लेन ेके साथ मल्टी-टालस्कग और आरामदायक 

होना अच्छा होगा। इसके अलावा, आपको एक आत्म-स्टाटणर िनने की भी आवश्यकता होगी जो पयणवेक्षण या यस्थर समथणन के यिना काम कर 

सकता ह।ै 

एक ररटेलर कैस ेिनें 
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2. ररटेल व्यापार मॉडल चुनें: स्टोर ररटेललग सिस ेपारांपररक प्रकार ह,ै लेफकन ऑनलाइन और ररटेललग के अन्य गैर-स्टोर रूपों ने भी लोकयप्रयता में वृयि की 

ह।ै 

• स्टोर ररटेललग फकसी भी प्रकार की ररटेल दकुान को एक भौयतक स्टोर के साथ कवर करती ह।ै आप कई प्रकार के उत्पाद िेच सकत ेहैं या आप कुछ 

कम सामान्य में यवशेषज्ञ हो सकत ेहैं। 

• गैर-स्टोर ररटेललग यिक्री तकनीकी रूप स ेफकसी भी प्रकार की ररटेल दकुान को कवर करती ह ैजो वास्तयवक स्टोरफ्ां ट से सांचायलत नहीं होती ह।ै 

इसमें इलेक्ट्रॉयनक शॉलपग, डोर-टू-डोर यिक्री, कैटलॉग सेल, वेंलडग मशीन, फकयोस्क और मेल ऑडणर सयहत अन्य माध्यम शायमल हो सकत ेहैं। 

• जिफक ऑनलाइन ररटेललग तकनीकी रूप स ेनॉन-स्टोर ररटेललग का एक रूप ह,ै यह एक ऐस ेव्यापक रूप स ेउपयोग फकया जान ेवाला माध्यम ह ै

फक यह अपनी श्रेणी में वारांट करता ह।ै अयधकाांश ऑनलाइन ररटेलरों के पास एक यडयजटल स्टोरफ्ां ट होता ह,ै लेफकन एक भौयतक नहीं होता ह।ै 

 

 

 

3. साझेदारी करने पर यवचार करें: आप एक एकल मायलक के रूप में ररटेलर िन सकत ेहैं, लेफकन अगर आप फकसी ऐस ेव्ययि को जानते हैं जो आपके 

व्यवसाय की लागत और सांचालन में मदद कर सकता ह,ै तो इसस ेआपको साझेदारी िनान ेमें िायदा हो सकता ह।ै 

• इन दो प्रकार की व्यावसाययक सांरचनाओं के अलावा, यनगम और सीयमत दयेता कां पयनयाां भी हैं। 
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• अपने खुदरा व्यापार के यलए सही एक पर िसने स ेपहल ेप्रत्येक यवकल्प के पेशेवरों और यवपक्षों पर अच्छी तरह स ेशोध करें। 

• यह भी ध्यान दें फक प्रत्येक सांरचना में कराधान कानूनों और अन्य यनयमों का एक सेट है, इसयलए आपको यह जानना होगा फक आप अपने 

व्यवसाय के िाकी यहस्सों के यनमाणण से पहले फकस सांरचना का उपयोग करने की योजना िना रहे हैं। 

 

भाग 2: अपना व्यवसाय स्थायपत करना 

 

 

 

1. अपन ेउत्पादों को चुनें: अच्छे उत्पाद ररटेल सिलता का एक अयनवायण तत्व हैं, इसयलए आपको अपन ेउत्पादों को सावधानीपूवणक चुनन ेकी आवश्यकता 

होगी। 

• एक ऐसा उत्पाद चनुें यजसके िारे में आपको जानकारी ह।ै यवचारों के यलए अपने शौक या अपने वतणमान कायण को दखेें। आप उन यवचारों के यलए 

माकेट्लसे और रेड शो भी दखे सकत ेहैं, यजनके िारे में जानन ेके यलए आपको रुयच ह।ै 

• आपके उत्पाद की उयचत मात्रा में माांग भी होनी चायहए। स्थानीय व्यवसायों और ऑनलाइन माकेट्लसे (अमेजॉन, ईि,े आफद) के आसपास की 

जाांच करें फक क्ट्या लोग पहल ेस ेही आपके उत्पाद खरीद रह ेहैं। आप आयधकाररक आांकड ेभी दखे सकत ेहैं। 

 

 

 

2. यनधाणररत करें फक आपको अपना व्यवसाय कैस ेप्राप्त करना ह:ै यफद आपके पास कोई ठोस व्यवसाय योजना ह,ै तो आप अपन ेव्यवसाय को स्कै्रच स ेशुरू कर 

सकत ेहैं, लेफकन यफद आपके पास कोई नया यवचार नहीं ह ैतो आप फकसी मौजदूा अवसर पर खरीदारी कर सकत ेहैं।  
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• यफद आप एक मौजदूा व्यापार खरीदन ेके यलए चुनत ेहैं, तो फ्ें चाइजी, व्यापार के अवसरों, नेटवकण  यवपणन प्रणाली और मौजूदा स्वतांत्र व्यापार में 

दखेें। 

• फ्ें चाइजी ब्ाांड नाम कां पयनयाां हैं जो आपको अपन ेस्वयां के स्थायपत उत्पाद को िेचन ेके यलए अपन ेरेडमाकण  का उपयोग करन ेकी अनुमयत दतेी हैं। 

• व्यवसाय के अवसर फ्ें चाइजी के समान हैं क्ट्योंफक आप मूल कां पनी के स्थायपत नाम का उपयोग करेंग,े लेफकन आपका व्यवसाय उस मूल कां पनी का 

कानूनी यवस्तार नहीं होगा। 

• नेटवकण  माकेटटग यसस्टम प्रत्यक्ष-यिक्री वाली कां पयनयाां हैं, इसयलए आप अपन ेद्वारा स्थायपत व्ययिगत सांपकों को यवयशष्ट उत्पाद िेचेंगे। 

• एक मौजूदा स्वतांत्र व्यवसाय, अयनवायण रूप स,े एक स्वतांत्र स्टोर ह ैजो पहल ेही स्थायपत हो चुका ह।ै इस ेखरीदन ेका मतलि ह ैफक आप इसके 

सांचालन और लागतों को सांभालेंगे। 

 

 

 

3. सवोत्तम स्थान खोजें: भौयतक स्थान चुनत ेसमय, सुयनयित करें फक आपके द्वारा चययनत स्टोरफ्ां ट आपके उत्पाद में रुयच रखने वाले जनसाांयययकीय के 

यलए दशृ्यमान और सुलभ होगा। 

• यफद आपके पास एक गैर-स्टोर ररटेल व्यवसाय ह,ै तो आप एक घर-आधाररत ररटेलर हो सकत ेहैं जो सीध ेआपके घर से िाहर काम करता ह।ै 

• एक स्टोर ररटेलर होने के यलए, हालाांफक, आपको यवयभन्न वायणयज्यक स्थानों की जाांच करन ेकी आवश्यकता होगी। जनसाांयययकी की रुयच, आपकी 

प्रयतयोयगता की यस्थयत और आक्रामकता और जोलनग यनयमों को ध्यान में रखते हुए यवकल्पों की एक सूची िनाएां। एक िार जि आप कुछ यवकल्पों 

को सांकुयचत कर दते ेहैं, तो लीज के यलए साइटों की तलाश करें और साइट की समग्र पहुांच और वाांछनीयता के साथ लागत की तुलना करें। 

 

  

 

4. फकसी भी कानूनी मामल ेका ध्यान रखें: आपको सांघीय, राज्य और शहर स्तर पर सयत कानूनों और यनयमों का पालन करने की आवश्यकता होगी।  
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ये कानून स्थान और व्यवसाय के प्रकार स ेयभन्न हो सकत ेहैं, इसयलए अपन ेररटेल स्टोर पर लागू होन ेवाले फकसी का भी शोध करें और तदनुसार अनुपालन 

करें । 

• शहर के स्तर पर, नगरपायलका के जोलनग कानूनों पर ध्यान दें। जोलनग कानून स्टोर और गैर-स्टोर ररटेलरों दोनों के सांचालन को यवयनययमत करत े

हैं और आपको यह सत्यायपत करन ेकी आवश्यकता होगी फक आप उस उत्पाद को िेचन ेकी अनुमयत दते ेहैं यजस ेआप उस स्थान पर िेचन ेकी 

योजना िनात ेहैं।  

• अपना ररटेल व्यापार स्थायपत करत ेसमय, आपको एक सांघीय कर आईडी (यजस े"कमणचारी पहचान सांयया" भी कहा जाता ह)ै प्राप्त करनी होगी। 

स्टोर ररटेलसण के यलए, आपको नौ अांकों का डी-यू-एन-एस नांिर भी चायहए होगा। सुयनयित करें फक आप अपन ेदरवाज ेखोलन ेस ेपहल ेफकसी भी 

आवश्यक लाइसेंस, परयमट और प्रमाण पत्र के यलए आवेदन करत ेहैं। 

 

भाग 3: यवत्त 
 

 

 

1. अपने स्टाटण-अप की लागतों का अनुमान लगाएां: इसस ेपहल ेफक आप कोई भी कमाई कर सकें , उसके यलए कािी रायश खचण करन ेकी जरूरत ह,ै लेफकन 

सटीक रायश ररटेलर स ेररटेलर तक अलग-अलग होगी। अपनी आवश्यकता की गणना करने के यलए समय लें।  

• सामान्य स्टाटण-अप लागत में फकराया, सांचालन (स्टाफिग, उपयोयगताओं, आफद), सांपयत्त में सुधार, स्टोर की आपूर्तत, प्रौद्योयगकी (कां ्यूटर, िोन, 

काडण रीडर, कैश रयजस्टर, आफद), इन्वेंरी, माकेटटग और आयधकाररक शुल्क (लाइसेंस, लेखा शुल्क, आफद) स ेसांिांयधत लोग शायमल हैं। । 

• आवश्यकतानुसार सेवा प्रदाताओं के उिरण प्राप्त करें और अनुमान लगान ेके िजाय अपनी लागत को कम अनुमान लगाने की अपेक्षा अयधक करें। 

पयाणप्त नहीं होन ेस ेअयधक धन होना िेहतर ह।ै 

 

 

 

2. धन प्राप्त करें: एक िार जि आप जानत ेहैं फक आपको अपना व्यवसाय शुरू करन ेके यलए फकतन ेपैस ेकी आवश्यकता होगी, आपको कानूनी रूप स ेउस धन 

को प्राप्त करन ेके तरीके खोजन ेहोंगे। 
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• अपने व्ययिगत यनयधयों का उपयोग करें और िहुत अयधक ऋण में जान ेस ेिचन ेके यलए यजतना सांभव हो उतने का ही प्रयोग करें। 

• यप्रयजनों और "एांजल यनवेशकों" सयहत व्ययिगत यनवेशक, एक अन्य साथणक व्यवसाय हो सकता ह।ै कुछ आप के यलए एक ऋण का यवस्तार करेंग,े 

जिफक अन्य आपकी कां पनी में कुछ प्रकार की यहस्सेदारी के िदल ेयनवेशक िनने की इच्छा कर सकत ेहैं। 

• िैंक ऋण और के्रयडट यूयनयन ऋण, धन का एक और सामान्य रूप ह,ै लेफकन इन सांस्थानों द्वारा आपको ऋण फदए जाने से पहले आपको आवश्यकताओं 

का एक कठोर समूह पाररत करना होगा। के्रयडट काडण कम सयत होते हैं, लेफकन यफद आप अपने के्रयडट को भुगतना चाहते हैं, तो आपको मायसक यिल को 

िनाए रखने की आवश्यकता ह।ै  

• छोटे यिजनेस एडयमयनस्रेशन भी कुछ छोटे व्यवसायों को यवत्तीय सहायता प्रदान करता ह।ै अन्य सरकारी सांस्थान और यनजी सांगठन भी इसी तरह 

की मदद कर सकत ेहैं। 

 

 
 

3. मूल्य यनधाणररत करें: आपकी कीमतें यनधाणररत करने में कई कारक शायमल हैं, लेफकन आपको न्यूनतम मूल्य यनधाणररत करके शुरू करना होगा यजस ेआप इस े

िेचन ेके यलए खरीद सकत ेहैं। 

• सांभायवत आपूर्ततकताणओं स ेसांपकण  करें ताफक यह पता लगाया जा सके फक उत्पाद िनान ेया खरीदन ेमें फकतना खचाण आएगा। कई उिरणों के यलए 

चारों ओर पूछें। 

• इस िात पर शोध करके फक अन्य ररटेलर फकसी उत्पाद को फकतने में िेचत ेहैं करांट ररटेल मलू्य का पता लगाएां। इसस ेआपको पता चलेगा फक 

ग्राहक कुछ उत्पादों के यलए फकतना भुगतान करन ेको तैयार हैं और आपको इस िात का अांदाजा होगा फक आप आराम स ेअपनी कीमतें यनधाणररत 

कर सकत ेहैं। 

• अपनी कीमतें यनधाणररत करत ेसमय, अयधकतम मूल्य के िीच में एक अच्छा सांतुलन पाएां जो उपभोिा भुगतान करेंग ेऔर यजस न्यूनतम मूल्य को 

आप िेच सकत ेहैं। या तो चरम की ओर िहन ेके िजाय इस सीमा के भीतर अपन ेमूल्यों को ध्यान में रखते हुए आपको अपन ेलाभ को अयधकतम 

करत ेहुए प्रयतस्पधी िने रहन ेमें मदद करनी चायहए। 
 

 
 

4. अपनी इन्वेंरी की स्थापना करें: इसस ेपहल ेफक आप अपन ेदरवाज ेखोल सकें , आपको यह सुयनयित करन ेकी आवश्यकता होगी फक आपके पास आवश्यक 

इन्वेंरी ह ैयजस ेआपको पहल ेफदन में जीयवत रहन ेकी आवश्यकता होगी, यफद लांिे समय तक नहीं। 
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• अपनी इन्वेंरी के यलए आवश्यक सभी चीजों को यनधाणररत करें, इस ेआवश्यकतानुसार वगों और उप-वगों में यवभायजत करें। आवश्यकता और 

उिरण लागत के आधार पर अपनी समग्र इन्वेंरी के भीतर प्रत्येक उप-वगण को अपन ेधन का प्रयतशत आवांरटत करें। 

• एक िार यह जानने के िाद फक आपको अपनी इन्वेंरी के प्रत्येक भाग पर फकतना खचण करना ह,ै ऐसे आपूर्ततकताणओं की खोज करें जो आपको उन 

उत्पादों को प्रदान करेंग ेयजनकी आपको अपने समथण मलू्य में यमलने की आवश्यकता ह।ै  

 

भाग 4: अपना व्यवसाय चलाना 

 

 

 

1. उत्पादों को िुयिमानी स ेव्यवयस्थत करें: यफद आपके पास एक भौयतक स्टोरफ्ां ट ह,ै तो आपको ग्राहकों को आकर्तषत करने में सक्षम तरीके से अपन ेउत्पादों 

की व्यवस्था करनी होगी। 

• अपने ग्राहकों के यलए आपके द्वारा िेच ेजाने वाल ेसभी उत्पादों को ढूांढना आसान िनाएां। यफद आप स्टोर के कें द्र से लगभग सभी उत्पादों को दखेने 

में असमथण हैं, तो आपको ग्राहकों को यवयभन्न उत्पाद क्षेत्रों के यलए प्रत्यक्ष करन ेके यलए स्टोर में सांकेत दनेे की आवश्यकता हो सकती ह।ै 

• सांिांयधत उत्पादों और उत्पाद प्रकारों को एक दसूरे के पास रखें और उस क्षेत्र में सिस ेअयधक लाभदायक उत्पादों को रख दें जहाां अयधकाांश लोगों 

की नजर पडती ह।ै  

• खुली मांयजल की योजना िनाकर दकुानदारी को हतोत्सायहत करें। दपणणों को ब्लाइांड स्पॉट में रखें और महांगी वस्तुओं को िांद प्रदशणन के मामलों में 

रखकर सुरयक्षत रखें। 

 

 

 

2. यवयभन्न इन्वेंरी यवकल्पों के साथ प्रयोग करें: यफद आप ग्राहकों की माांगों को प्रभावी ढांग स ेपूरा करना चाहत ेहैं, तो आपके ररटेल व्यवसाय को लचीला िने 

रहन ेकी आवश्यकता ह,ै यजसका अथण ह ैफक आपको अपनी इन्वेंरी के सांिांध में यवयभन्न यवचारों के साथ प्रयोग करने की आवश्यकता हो सकती ह।ै 
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• कभी-कभी, इसका मतलि हो सकता ह ैफक आप अपनी इन्वेंरी को ही िदल दें। यफद एक यनयित उत्पाद लाइन या उत्पाद श्रेणी नहीं यिकती ह ै, 

तो आपको इस ेफकसी ऐसी चीज के यलए यस्वच करन ेके यलए तैयार रहन ेकी आवश्यकता ह।ै 

• आप अपनी इन्वेंरी के लेआउट के साथ भी प्रयोग कर सकत ेहैं। प्रकाश व्यवस्था स्थायपत करें और िर्तनलशग प्रदर्तशत करें यजन्हें आवश्यकतानसुार 

समायोयजत फकया जा सकता ह।ै 

 

 

 

3. कमणचाररयों को यनयुि करें और प्रयशयक्षत करें: चाह ेआप फकसी स्टोर या गैर-स्टोर ररटेल व्यवसाय का सांचालन करें, आपको कमणचाररयों को काम पर 

रखना होगा। इसमें सेल्सपसणन, इन्वेंरी कमणचारी और प्रिांधक शायमल हो सकत ेहैं। 

• कई कारकों के आधार पर कमणचाररयों की सांयया अलग-अलग होगी। िडे स्टोर, लांि ेघांटे काम करन ेवाल ेस्टोर और जरटल उत्पादों को िेचन ेवाल े

स्टोर को अयधक कमणचाररयों की आवश्यकता होगी । 

• कमणचाररयों को काम पर रखते समय, जोलनग कानूनों और रोजगार यनयमों पर पूरा ध्यान दें। 

 

• मोटे तौर पर हर उस कमणचारी को प्रयशयक्षत भी करें यजस ेआपने यनयुि फकया ह।ै यह यवशेष रूप स ेति महत्वपूणण होता ह ैजि आप सेल्सपसणन को 

यनयुि करत ेहैं क्ट्योंफक ये कमणचारी आपके ग्राहकों के साथ सीधे िातचीत करेंग ेऔर जैस ेफक, उन्हें यह जानना होगा फक पयाणप्त सहायता कैसे प्रदान 

करें। 

 

 

 

4. अपनी प्रयतस्पधाण को जानें: आपको ग्राहकों को अपन ेररटेल व्यापार स ेप्रयतस्पधाण के अनुसार खरीदन ेके यलए राजी करन ेकी आवश्यकता ह ैऔर प्रभावी ढांग 

स ेकरन ेके यलए, आपको अपनी प्रयतस्पधाण को अच्छी तरह स ेजानना होगा। 

• अपनी प्रयतस्पधाण को पहचानें, फिर समय यनकालकर वास्तव में उन पर शोध करें। प्रयतस्पधाण व्यवसाय के िारे में पढें। सरकारी आांकडों को दखेें और 

लोकयप्रय समीक्षा वेिसाइटों पर समीक्षाओं को पढें।  
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• यफद उनके पास एक स्टोरफ्ां ट ह,ै तो स्टोर पर जाएां और इन-स्टोर अनुभव का यवशे्लषण करें जो वे पेश करते हैं। माल पर प्रस्ताव, माल की लागत, 

सांयया और कमणचाररयों की गुणवत्ता और दकुान के समग्र लेआउट पर नजर डालें। उन स्थानों पर ध्यान दें, जहाां वे यवज्ञापन करत ेहैं और अपन े

समग्र यवपणन योजना की अपार सिलता को अांजाम दतेे हैं। 

 

 

 

5. प्रभावी ढांग से माकेटटग करें: एक िार जि आप सि कुछ सेट कर लेते हैं, तो आपको अच्छे यवज्ञापन और अन्य माकेटटग रणनीयतयों के साथ सांभायवत 

ग्राहकों को अपने स्टोर में आकर्तषत करने की आवश्यकता ह।ै आपके ररटेल व्यापार को यवज्ञायपत करन ेके कई तरीके हैं, इसयलए आपको प्रभावशीलता और 

सामर्थयण के आधार पर सही माकेटटग रणनीयत का यनधाणरण करन ेस ेपहल ेकुछ शोध करन ेकी आवश्यकता होगी । 

• यवज्ञापन के सामान्य रूप में लप्रट यवज्ञापन (समाचार पत्र, पयत्रका इत्याफद), कमर्तशयल (टेलीयवजन और रेयडयो), इांटरनेट यवज्ञापन, प्रत्यक्ष मेल 

ब्ोशर और साइन शायमल हैं। 

• आजकल, अयधकाांश अच्छी माकेटटग रणनीयतयों में सोशल मीयडया और सूचना के अन्य इांटरनेट-आधाररत स्रोतों (वेिसाइटों और ब्लॉग) का प्रभावी 

उपयोग भी शायमल ह।ै यह इस िात पर ध्यान फदए यिना ह ैफक आप इांटरनेट ररटेल व्यापार के मायलक हैं या स्टोर आधाररत खुदरा व्यवसाय के 

मायलक हैं।  

 

 

 

आमतौर पर, जि लोग ररटेल स्टोर के सांचालन शब्द का उपयोग करत ेहैं, तो वे अयधकाांश णां क्ट्शांस और स्टोरों में नौकररयों का उल्लखे करत ेहैं। व्ययिगत 

सांचालन के यलए शब्द का अनुवाद फकस तरह स ेस्टोर के प्रकार और यवयशष्ट कां पनी के सांगठनात्मक चाटण पर यनभणर करता ह।ै 

इसयलए, ररटेल पररचालन सि कुछ शायमल कर सकता ह ैफक प्रत्येक फदन एक स्टोर कैस ेसांचायलत होता ह।ै यफद हम इसके िारे में रैयखक रूप से सोचत ेहैं, तो 

हम यजम्मदेाररयों के उदाहरण दखे सकत ेहैं । स्टोर की लोकेशन चुनन ेऔर स्टोर यडजाइन करने स ेशुरुआत करें। फिर इस िारे में सोचें फक स्टोर की योजना, 

आदशे और इसकी उत्पाद सूची को कैस ेसमायोयजत फकया जाता ह:ै यह फकस तरह स ेआइटम की कीमतों को फदखाता ह ैऔर उन्हें स्टोर में प्रदर्तशत करता ह,ै 

फकस प्रकाश व्यवस्था के तहत और फकस सांकेत के साथ दशाणया जाता ह।ै यह प्रवेश स ेलकेर यनकास तक पूरे स्टोर अनुभव के दौरान अपन ेग्राहकों के साथ कैसा 

व्यवहार करता ह।ै यह नकदी और के्रयडट को कैस ेसांभालता ह।ै यह ररटनण और ररिां ड कैस ेसांभालता ह।ै यह मूल्य माकण डाउन और यिक्री को कैस ेसांभालता ह।ै 

यह अपन ेकमणचाररयों को कैस ेप्रिांयधत करता ह ैऔर अपन ेपररसर को िनाए रखता ह।ै यह ग्राहकों, उत्पादों, यिक्री और राजस्व के िारे में डाटा को कैसे 

सांभालता ह।ै यह सि ररटेल पररचालन के क्षेत्र में आ सकता ह।ै 
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िडे ररटेल व्यापारों में, कुछ कायों के यलए यविल हो सकता ह ैयजसे वे अपने पररचालन यवभाग कहते हैं। उदाहरण के यलए, उनके पास यवत्त या अकाउां टटग, 

माकेटटग, मानव सांसाधन और आईटी के यलए यवभाग हो सकते हैं। कभी-कभी वे यवभाग कॉरपोरेट स्तर पर मौजूद होते हैं लेफकन व्ययिगत दकुानों पर कम 

होते हैं, जहाां अयधक कायण सांचालन के अांतगणत आते हैं। छोटे स्टोर में, लगभग हर यस्थयत सांचालन के अांतगणत आ सकती है। यह सि व्ययिगत व्यवसाय के 

यनयित-स्तरों पर यनभणर करता है। इस लेख के प्रयोजनों के यलए , हम ररटेल पररचालन के िारे में यवस्तृत यवचार करेंगे।  

ररटेल वस्तुओं या सवेाओं के अांतगणत आ सकता ह।ै कुछ स्टोर दोनों प्रकार के होते हैं। एक ररटेल कपडों की दकुान ज्यादातर सामान ह।ै राई-क्ट्लीनर सेवा प्रदान 

करता ह।ै एक टायर स्टोर एक उत्पाद (टायर) और सेवा (स्थापना) दोनों िेचता ह।ै 

परांपरागत रूप से, शब्द स्टोर का मतलि एक यब्क-और-मोटाणर स्टोर था, लेफकन तेजी स ेलोगों ने ऑनलाइन स्टोर का यजक्र करत ेहुए अांतर को धुांधला कर 

फदया। ररटेल शब्द स्पष्ट रूप स ेभौयतक स्टोर और ऑनलाइन सांचालन दोनों पर लागू होता ह।ै प्रत्येक वषण, अयधक से अयधक यिक्री ऑनलाइन की जाती ह ै

क्ट्योंफक उपभोिा की आदतें िदलती रहती हैं और प्रयतयोयगता की प्रकृयत िदल जाती ह।ै 

अगल ेछह खांड ररटेल स्टोर सांचालन के क्षेत्र के अांतगणत आने वाली यजम्मेदाररयों का अयधक यवस्तृत अवलोकन प्रदान करते हैं : 

• यडजाइन। 

 

• ग्राहक सवेा। 

 

• नकद, धोखाधडी और आांतररक यनयांत्रण। 

 

• उत्पाद इन्वेंरी। 

 

• शासन प्रिांध। 

 

• स्टोर प्रिांधन। 

 

स्टोर यडजाइन की यजम्मदेाररयाां 

यडजाइन और सौंदयणशास्त्र खरीदारी के अनुभव का एक प्रमुख यहस्सा ह।ै यडजाइन कला और यवज्ञान दोनों ह,ै अक्ट्सर उत्पादों को चुनन ेमें मदद करन ेके यलए 

डाटा का उपयोग करत ेहैं, जैस ेउत्पाद प्रदशणन और ्लसेमेंट। यहाां यडजाइन के पहल ूहैं जो ररटेल पररचालन के अांतगणत आते हैं। 

• स्टोर स्थान: जैसा फक कहावत ह,ै स्थान, स्थान, स्थान। यवयजयियलटी और कस्टमर रैफिक पैटनण स्टोर की सिलता में महत्वपूणण भूयमका यनभाते हैं। 

लोग कुछ यवशेष के यलए िीटन पथ स ेयात्रा करेंग,े लेफकन आमतौर पर उस व्यवसाय का यनमाणण करना करठन ह।ै 

• स्टोर का यडजाइन और लेआउट: स्टोर का िाहरी और आांतररक यडजाइन, शॉलपग अनुभव के यलए टोन सेट करता ह।ै यडजाइन एक साि, 

सुव्यवयस्थत लेफकन अपेक्षाकृत सांयमी यडस्काउां ट स्टोर (लथक टारगेट), एक अच्छी तरह से स्टॉक फकया हुआ, इांडयस्रयल लुफकग वेयरहाउस (होम 

यडपो या लोव्स) या एक अपस्केल, अच्छी तरह से यनयुि यडपाटणमेंटल स्टोर (नॉडणस्रॉम का) या कपडों का िुटीक (एांथ्रोपोलोजी) का सांकेत द ेसकता 

ह ै)। एक और यवचार प्रदशणन लेआउट ह।ै सांगठन के अलावा दशृ्य ब्याज िनाने के यलए रैक, अलमाररयों, या यडस््ले को कोण पर, या ज्यायमतीय 

पैटनण में सीधे व्यवयस्थत फकया जा सकता ह।ै इसी तरह, ग्राहकों के यलए रैफणक पटैनण को लगभग सडकों, लूलपग या कर्ववग, या अयधक मुि िहने के 

समान माना जा सकता ह।ै इन पैटनों में पररवतणन ग्राहकों को जो दखेते हैं और जो वे खरीदते हैं उसे प्रभायवत कर सकते हैं।  

12 रिटेल स्टोर संचालन



 

 

• एक स्टोर के भीतर यवभाग िनाना: यह एक स्टोर में आइटम की खोज के यलए महत्वपूणण ह,ै साथ ही साथ ग्राहक सेवा प्रदान करन ेके यलए भी 

महत्वपूणण ह।ै गहना, रे, जूत,े खेल के सामान, और गृयहयणयाां जैस ेयवशेष क्षेत्रों का यनमाणण करके, खुदरा पेशेवर "स्टोर के भीतर स्टोर" िनात ेहैं 

और यवशेष कमणचारी होत ेहैं जो ग्राहकों की सेवा करन ेमें िेहतर होते हैं। 

• यवजुअल मचेंडाइलजग और यडस््ल:े टोन और अपेक्षा सेट करने के यलए उत्पादों के आकषणक यडस््ल ेिनाएां। कभी-कभी, आप यसिण  एक उत्पाद नहीं 

िेच रह े हैं - आप एक अनुभव िेच रह े होते हैं। व्यापाररयों का एक मनभावन प्रदशणन खरीदार को सांदशे भेजता ह ै और इसयलए एक मैला, 

अनपेयक्षत तायलका होती ह।ै यहाां तक फक यजस ऊां चाई पर आइटम रखे गए हैं, वह एक िडा अांतर िना सकता ह।ै कुछ पेशेवर एक स्टोर में वस्तुओं 

की यनयुयि को यवस्तृत करन ेके यलए एक ररटेल ्लानोग्राम, एक प्रकार का आरेख का उपयोग करते हैं। 

• स्टोर का माहौल: प्रकाश व्यवस्था, सांगीत और लगातार समग्र स्टोर रखरखाव एक सुखद वातावरण िनाता ह ैयजसस ेग्राहक वहाां खरीदारी करना 

चाहत ेहैं। अव्यवस्था, गांध, अपयाणप्त एयर कां डीशलनग या असमान टॉयलेट जैस ेअयप्रय कारक ग्राहको को आने से रोक सकत ेहैं। सवणश्रेष्ठ दकुानों पर, 

कमणचारी एक सुखद वातावरण िनान ेका प्रयास करते हैं जो ब्ाांड को पररभायषत करन ेमें मदद करता ह।ै 

• साइनेज: पोलस्टग साइन, िाहर और अांदर दोनों, ग्राहकों को यनदयेशत करन ेऔर उन्हें उत्पादों, सेवाओं और ऑणर के िारे में जागरूक करन ेमें 

मदद करत ेहैं। अच्छे साइनेज के यिना, स्टोर को नेयवगेट करना मुयश्कल हो सकता ह ैऔर ग्राहक यह नहीं दखे सकत ेहैं फक स्टोर मैनेजर उन्हें क्ट्या 

फदखाना चाहत ेहैं । 

• स्टोर स्पेस मैनेजमेंट: स्टोर में अच्छी तरह स ेजगह का प्रिांधन करके क्ट्लटर और अव्यवस्था स ेिचें। वस्तुओं को आसानी स ेसुलभ िनाएां और 

स्टोरेज के यलए िाहर की जगह का उपयोग करें। 

 

ग्राहक सेवा कायण 

ज्यादातर स्टोर की सिलता ग्राहक सेवा पर यनभणर करती ह ै- यह अपने ग्राहकों के साथ कैसा व्यवहार करती ह।ै ग्राहक हमेशा सही नहीं हो सकत ेहैं, लेफकन वे 

हमेशा ऐसे ग्राहक होत ेहैं, जो सांभायवत यिक्री और सांभायवत ररव्यू का प्रयतयनयधत्व करते हैं। उत्कृष्ट ग्राहक सेवा के साथ, स्टोर अपनी प्रयतस्पधाणत्मकता को िढा 

सकत ेहैं और यहाां तक फक सुयवधा या मूल्य यनधाणरण जसै ेअन्य क्षेत्रों में कमी के यलए भी िना सकत ेहैं। सकारात्मक, व्ययिगत ग्राहक सेवा छोटे लोगों को िड े

लोगों के यखलाि प्रयतस्पधाण करन ेमें मदद कर सकती ह,ै और यह यब्क-और-मोटाणर स्टोसण को ऑनलाइन सांचालन के यखलाि प्रयतस्पधाण करन ेमें मदद कर 

सकती ह।ै हालाांफक, सुयवधाजनक ररटनण जैसी सेवाओं के साथ, दरूस्थ ग्राहक सवेा प्रदान करन ेमें ऑनलाइन सांचालन तेजी स ेअच्छा रहा ह।ै सिस ेअच्छी तरह 

स ेचलन ेवाले स्टोर व्यापक रूप स ेअपन ेकमणचाररयों को प्रयशयक्षत करते हैं फक वे ग्राहकों को कैसे रीट करें और उन्हें वापस आने के यलए िेहतर सेवा प्रदान 

करें। 

यनम्नयलयखत प्रश्न ग्राहक सेवा के तत्वों को सांिोयधत करते हैं: 

• स्टोर में प्रवेश करने पर ग्राहकों का अयभवादन कैस ेफकया जाता ह?ै 

• क्ट्या दोिारा आन ेवाले ग्राहकों के साथ कोई पररयचत ह?ै 

• व्ययिगत सेवा की पेशकश की ह?ै फकस लिद ुपर? 

• यफद स्टोर में ग्राहक नहीं ह,ै तो स्टोर इसको कैस ेसांभालता ह?ै क्ट्या यह कहन ेको तैयार ह ैफक आइटम फकसके पास हो सकता ह?ै 

• क्ट्या ग्राहक को सुनने के िाद स्टोर मददगार मागणदशणन दतेा ह?ै 

• क्ट्या विादारी पुरस्कृत ह,ै जैस ेफक विादारी कायणक्रमों के माध्यम स?े 

• यफद ग्राहक को कोई समस्या या लचता ह,ै तो स्टोर इस ेकैस ेहल करता ह?ै 
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ररटनण और ररिां ड ग्राहक सेवा का एक और महत्वपूणण क्षेत्र ह।ै जि एक स्टोर आसानी से और यिना परेशानी के ररटनण की समस्या को सांभालता ह ैतो वह ग्राहकों 

के साथ यवश्वास और विादारी खरीदता ह।ै ग्राहक जानना चाहत ेहैं फक अगर वे खरीदारी में कोई गलती करत ेहैं, तो स्टोर उन्हें दांयडत नहीं करेगा। स्टोर को 

पैटनण को समझने और समस्याओं को हल करने के यलए सावधानीपूवणक ररटनण रैक करना चायहए। प्रौद्योयगकी इस प्रफक्रया को आसान िनाती ह।ै 

 

नकद, धोखाधडी और आांतररक यनयांत्रण कायण 

स्टोर को अपन ेसांचालन के इन क्षेत्रों को सावधानीपूवणक पररभायषत, कायाणयन्वत और मॉयनटर करन ेकी आवश्यकता ह,ै क्ट्योंफक वे सीध ेनीचे की रेखा को 

प्रभायवत करत ेहैं। 

• नकदी और ऋण को सांभालना : अच्छी नकदी और ऋण स ेयनपटने के यलए अच्छे लोगों और अच्छी प्रणाली दोनों की आवश्यकता होती ह ैताफक 

सि कुछ रैक फकया जा सके, जल्दी स ेयवसांगयतयों का पता लगाया जा सके और दकुान के यवत्त और इन्वेंरी को सटीक, ठोस स्तर पर रखा जा सके। 

आज की प्रौद्योयगकी अक्ट्सर यिक्री के लिद ु(पीओएस) प्रणाली के रूप में आती ह ैजो न केवल दयैनक यिक्री, ियल्क ग्राहक प्रिांधन और इन्वेंरी भी 

सांभाल सकती ह।ै यह यसस्टम में फदखाए जाने वाले कैश और के्रयडट के साथ प्रत्येक फदन की यिक्री को रैक और समेटना िहुत आसान िना सकता ह।ै 

फिर भी, कुछ स्टोर मैन्युअल गणना या क्रॉस-चेफकग के साथ पीओएस आांकडों की तुलना कर सकते हैं। वे फदन के दौरान नकदी या इन्वेंरी के आियण 

की िात भी कर सकते हैं, खासकर अगर समस्याएां हो रही हैं। यह सि ररटेल ऑपरेशन के आकार और जरटलता पर यनभणर करता ह।ै फकसी भी 

मामले में, यह महत्वपूणण ह ैफक एक दकुान नकदी, के्रयडट और सूची के साथ सटीक आांकडे िनाए रख।े  

• शॉपयललटटग और धोखाधडी की रोकथाम: स्टोर शॉपयललटटग और धोखाधडी को रोकन े के यलए महत्वपूणण सांसाधनों (लोगों और प्रौद्योयगकी 

दोनों) को समर्तपत करत ेहैं। कुछ इस ेपद ेके पीछे रखते हैं ताफक ग्राहक अनुभव को िायधत न करें। एक गहन ेकी दकुान के प्रवेश द्वार पर एक गाडण 

होन ेके मामल ेमें अन्य लोग अयधक अयग्रम हो सकत ेहैं । सरुक्षा कैमरे, यनगरानी और उत्पाद स्कैनर भी आम हैं। दकुानदार और धोखाधडी से होन े

वाल ेनुकसान महत्वपूणण हो सकत ेहैं, यजसमें सांगरठत छल्ल ेऔर घोटाले शायमल हैं, इसयलए दकुानों को सतकण  रहन ेकी जरूरत ह ैऔर अगर वे होत े

हैं तो जल्दी स ेसमस्याओं का पता लगाएां। 

• आांतररक यनयांत्रण: कैश हैंडललग, के्रयडट , शॉपयललटटग और धोखाधडी के साथ समस्याओं को रोकन ेके यलए स्टोर आांतररक यनयांत्रण या मानक 

सांचालन प्रफक्रयाओं को यवकयसत और िनाए रखते हैं । ये यनयांत्रण पैसे या इन्वेंरी चोरी को रोकन ेमें मदद करत ेहैं। इनमें नकद के यलए यडपोयजट 

यस्लप और अयधकृत कायों के एक अच्छी तरह स ेपररभायषत सेट जैस ेक्रॉस-चेक शायमल हैं, ताफक कमणचाररयों के केवल एक यनयित स्तर तक कुछ 

वस्तुओं या स्टोर के कुछ यहस्सों तक पहुांच हो। यह महत्वपूणण ह ैफक कमणचाररयों के यवयभन्न स्तरों पर दसूरों के काम पर हस्ताक्षर हों, इसयलए कोई 

भी कमणचारी गुप्त रूप स े काम नहीं कर सकता ह।ै इन यनयांत्रणों के यिना, एक दकुान कमणचाररयों, ग्राहकों या आपूर्ततकताणओं द्वारा चोरी या 

धोखाधडी की दया पर हो सकती ह।ै 

• सेटटी और यसक्ट्यूररटी: स्टोर यह सुयनयित करन ेकी कोयशश करते हैं फक उनके कमणचारी और ग्राहक सुरयक्षत हैं। वे सुरक्षा गाडण और सुरक्षा कैमरों 

की यनगरानी का उपयोग कर सकत ेहैं। स्टोर की प्रथाओं के आधार पर, स्टोर में पुयलस कॉल आम हो सकती ह।ै दयेता के मुद्दों के साथ, कुछ स्टोर 

आजकल पुयलस तक मामले को जल्दी स ेसूयचत कर दतेे हैं।  

 

उत्पाद इन्वेंरी यजम्मदेाररयाां 

एक स्टोर के सिल होने के यलय,े इस ेअपन ेग्राहकों को सांतषु्ट करन ेके यलए उत्पादों की आवश्यकता ह।ै यह ररटेल पररचालन का चौथा क्षेत्र ह:ै इन्वेंरी प्रिांधन। 

स्टोर अपनी आपूर्तत और उत्पादों की माांग को िेचने और िहाल करन ेके यनरांतर चक्र में सांतुलन िनान ेकी पूरी कोयशश करत ेहैं। यफद कोई उत्पाद अच्छी तरह 

स ेनहीं चलता ह,ै तो उसे उस चीज स ेिदल फदया जाता ह।ै यफद कोई उत्पाद अच्छी तरह स ेिेचा जाता ह,ै तो स्टोर अपनी इन्वेंरी को िढाता ह।ै  
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यह सरल लग सकता ह,ै लेफकन आपूर्तत और माांग के झगड ेइन्वेंरी प्रिांधन को मुयश्कल िना सकत ेहैं। आपूर्तत श्रृांखला में समस्याएां वाांयछत उत्पादों को पकडना 

मुयश्कल िना सकती हैं । माांग में अचानक िदलाव, जैस ेफक एक नया उत्पाद एक पुराने को कम आकषणक िनाता ह,ै एक दकुान को आियण स ेपकड सकता ह।ै 

ये कायण इन्वेंरी प्रिांधन के अांतगणत आते हैं: 

• आदशे व्यापार: ग्राहकों की माांगों का अनुमान लगाने के यलए, खरीदार उत्पादों के यलए ऑडणर दतेे हैं। वे सही समय पर सही मात्रा में सही उत्पाद 

प्राप्त करने की कोयशश कर रह ेहैं। कुशल और लागत-सचेत होने के यलए, वे िहुत अयधक ऑडणर नहीं करना चाहते हैं। एक स्वचायलत प्रणाली में, 

इन्वेंरी की जरूरतों का पूवाणनुमान लगाया जाता है, इसयलए स्टॉक पुनःपूर्तत स्वचायलत ह।ै यवचार करने के यलए एक अन्य कारक व्यापाररक यमश्रण 

ह।ै स्टोर यह सुयनयित करना चाहते हैं फक ग्राहक के पास उयचत मूल्य लिदओुं पर यवयभन्न प्रकार के उत्पाद, आकार, रांग, और अन्य सुयवधाएां हैं।  

• स्टॉक प्राप्त करना: स्टोर आपूर्ततकताणओं और यवतरकों स ेयशपमेंट प्राप्त करत ेहैं। वे सावधानीपूवणक रैक करत ेहैं और यह सि ररकॉडण करत ेहैं और 

सुयनयित करें फक यह ठीक स ेहैंडल फकया गया ह ैऔर अच्छी यस्थयत में ह।ै 

• इन्वेंरी यसस्टम का उपयोग करना: क्रयमक इन्वेंरी, भौयतक इन्वेंरी और सांयुि इसके मुयय तीन प्रकार हैं। क्रयमक इन्वेंरी के साथ, प्रत्येक यिक्री पर 

गणना को अद्यतन फकया जाता ह।ै आज के कम््यूटरीकृत पीओएस यसस्टम के साथ यही होता ह।ै भौयतक इन्वेंरी लेखाांकन के साथ, व्यवसाय भौयतक 

रूप से अपनी इन्वेंरी को यगनता ह।ै एक सांयुि प्रणाली के साथ, दोनों यवयधयों का उपयोग फकया जाता है, जहाां भौयतक गणना कां ्यूटराइज्ड यसस्टम 

का क्रॉस-चेक प्रदान करती ह।ै  

• मूल्य यनधाणरण: स्टोर कीमतों को यनधाणररत करते हैं और उत्पाद को उत्पाद पर या कां ्यूटर में उत्पाद के िारकोड या दोनों तरीकों से भौयतक रूप स े

यचयननत करते हैं। मलू्य में कटौती आपूर्तत और माांग, मौसम, पदोन्नयत और अन्य कारकों पर आधाररत ह।ै  

• मचेंडाइज हैंडललग: इसमें स्टॉफकग अलमाररयों और यडस््ले, ग्राहकों के यलए मूलवग आइटम और ग्राहकों को यशलपग आइटम शायमल हैं।  

आपूर्तत श्रृांखला का प्रिांधन: सांचालन लोग आपूर्ततकताणओं, यवतरकों और अन्य यवके्रताओं के साथ सांिांधों का प्रिांधन करते हैं, और ग्राहकों को खुदरा यिक्री के यलए 

स्टोर पर आने वाले उत्पादों को रखते हैं। आपूर्तत श्रृांखला में समस्याएां उत्पन्न हो सकती हैं, यजसके पररणामस्वरूप अडचनें, सीमाएां या गुणवत्ता के मुद्दे हो सकते 

हैं और स्टोर सांचालन के लोग उन्हें सांभाल सकते हैं।  

 

ररटेल प्रशासन यजम्मदेाररयाां 

ये कायण प्रशासन के अांतगणत आते हैं, सांचालन का पाांचवाां प्रमुख क्षेत्र ह।ै 

 

• पररसर का प्रिांधन: स्टोर को अच्छा काम करन ेके क्रम में िनाएां रखें। सुयनयित करें फक ग्राहकों को अपयाणप्त सुयवधाओं या खराि रखरखाव स ेिांद 

नहीं फकया गया ह।ै एक घर की तरह, एक स्टोर को लगातार दखेभाल और ध्यान की आवश्यकता होती ह।ै ग्राहक आपके स्टोर का गांदी पार्ककग, 

अपयाणप्त एयर कां डीशलनग या गांद ेटॉयलेट के आधार पर आांकलन कर सकत ेहैं। 

• कमणचाररयों का प्रयशक्षण: कमणचारी प्रयशक्षण आवश्यक ह,ै यवशेष रूप स ेररटेल के कामों में टनणओवर फदया जाता ह।ै कमणचाररयों को ग्राहक सेवा 

और स्टोर प्रफक्रयाओं में प्रयशयक्षत फकया जाना चायहए, जैस ेफक कैश हैंडललग और आांतररक यनयांत्रण। 

• पदोन्नयत का प्रिांध और इवेंट्स: स्टोर इसके अलावा अयतररि व्यवसाय को चलाने के यलए प्रचार और यिक्री पर भरोसा करत ेहैं। 
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• डाटा प्रिांधन और प्रौद्योयगकी का उपयोग: इसमें पीओएस यसस्टम, िारकोलडग और ग्राहक सांिांध प्रिांधन (सीआरएम) ्लेटिॉमण के उपयोग के साथ 

स्टोर सांचालन को सवु्यवयस्थत करना शायमल ह।ै ग्राहक डाटा के स्माटण उपयोग के साथ, स्टोर लयक्षत ग्राहकों को यिक्री की ओर अग्रसर कर सकत े

हैं, उनकी विादारी का यनमाणण कर सकत ेहैं और स्टोर की यनचली रेखा को िढात ेहुए उनके यलए ग्राहक सेवा में सुधार कर सकत ेहैं। स्टोर डाटा 

का उपयोग अडचनों और यवसांगयतयों को दरू करन ेके यलए कर सकत ेहैं, यजसस ेदक्षता और समयििता िढ जाती ह।ै 

 

स्टोर सांचालन प्रिांधन क्ट्या ह?ै 

सांचालन यजम्मदेारी का अांयतम क्षेत्र स्टोर सांचालन प्रिांधन ह।ै स्टोर प्रिांधक दयैनक कायों को सुचारू रूप से चलाने और कमणचाररयों के प्रिांधन के यलए 

यजम्मेदार ह।ै यह चनुौतीपूणण वातावरण में एक चुनौतीपूणण भूयमका ह।ै स्टोर प्रिांधक क्षेत्रीय या कॉपोरेट प्रिांधकों या मायलक को ररपोटण करता है और उन्हें 

उनसे यमले व्यापक रणनीयतयों या यनदशेों का पालन करना पड सकता ह।ै लेफकन स्टोर के वातावरण के भीतर, स्टोर मैनेजर िॉस होता ह ैऔर अक्ट्सर इसके 

यवत्त सयहत इसके प्रदशणन के सभी पहलओुं के यलए यजम्मदेार होता ह।ै यजम्मेदारी के अन्य क्षेत्रों में शायमल हो सकते हैं: 

• कमणचाररयों की भती, उन्हें यनकालना, प्रयशक्षण और प्रिांधन। 

• पूवाणनुमान यिक्री और िजट। 

• इन्वेंरी और नुकसान की रोकथाम की यस्थयत। 

• सभी आांतररक यनयांत्रण, जैस ेफक नकदी स ेयनपटन ेकी यस्थयत। 

• ग्राहक सेवा के सभी पहलू। 

• आांतररक और िाहरी सांचार। 

• कानूनी अनुपालन। 

 

स्टोर मायलकों, स्टोर प्रिांधकों और कमणचाररयों के पररप्रके्ष्य  

स्टोर के मायलक आम तौर पर दीघणकायलक रणनीयत और व्यावसाययक सिलता पर कें फद्रत होत ेहैं। वे उम्मीद कर सकत ेहैं फक हर कोई व्यवसाय के िारे में 

उतनी ही परवाह करता ह ैयजतनी वे करते हैं, लेफकन उन्हें एहसास हो सकता ह ैफक कोई भी उनकी तुलना में अयधक परवाह नहीं करेगा। इसयलए वे इस ेसिल 

िनान ेके यलए लांि ेसमय तक काम कर सकत ेहैं, जैसा फक कई सांचायलत, महत्वाकाांक्षी मायलक करत ेहैं। 

स्टोर प्रिांधक भी सिलता पर ध्यान कें फद्रत करते हैं, लेफकन शायद दयैनक कायों के अयधक सामररक दयृष्टकोण से। वे स्टोर ऑपरेशन के प्रत्येक पहलू को सांभालन े

के यलए एक टीम को काम पर रखने और प्रयशयक्षत करके अपने लक्ष्यों को पूरा करने की कोयशश कर रह ेहैं। वे स्टोर का प्रिांधन कर रह ेहैं, जिफक रणनीयतक 

योजनाओं के यलए मायलक या उच्च-स्तरीय प्रिांधकों को भी ररपोटण कर रह ेहैं। फिर भी, व्यवसाय के आधार पर, एक स्टोर प्रिांधक समग्र रणनीयत िना सकता ह ै

या उसमें योगदान कर सकता ह।ै कुछ मामलों में, जैस ेफक एक छोटा व्यवसाय, एक मायलक रणनीयत यनधाणररत करन ेसयहत व्यवसाय चलान ेके यलए अपने 

प्रिांधक पर िहुत अयधक यनभणर हो सकता ह।ै 

स्टोर कमणचाररयों के यलए, ऐस ेयिक्री सहयोयगयों के रूप में, आम तौर पर उन दयैनक ग्राहकों पर ध्यान कें फद्रत फकया जाता ह ैजो इसमें भाग लेत ेहैं। सवणश्रेष्ठ 

कमणचारी सांचालन और यजम्मेदारी की भावना प्रदर्तशत करत ेहैं। 

 

स्टोर सांचालन के यलए मानक सांचालन प्रफक्रया और चकेयलस्ट 

सुचारू रूप स े और कुशलता स े चलाने के यलए, दकुानों को यलयखत मानक सांचालन प्रफक्रयाओं में अपन े दयैनक, साप्तायहक और मायसक प्रफक्रयाओं को 

पररभायषत करना चायहए। इन प्रफक्रयाओं को जाांचकताणओं के साथ जोडा जा सकता ह ैताफक यह सुयनयित हो सके फक वे सही समय पर सही लोगों द्वारा सही 

तरीके से फकए जा रह ेहैं।  
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वस्तुतः हर ऑपरेशन णां क्ट्शन में एकरूपता और यस्थरता सुयनयित करने के यलए एक ऑपरेशन मैनअुल में यलयखत प्रफक्रया होनी चायहए। यहाां उदाहरण हैं:  

जनरल स्टोर खोलना और िांद करना 

• स्टोर खोलने के यलए यनयुि कमणचाररयों को जनता के यलए इसे खोलने की तैयारी करने के यलए जल्दी पहुांचना चायहए।  

• स्टोर को समय पर जनता के यलए खोला जाना चायहए, जो सांकेतों या रोशनी के साथ उपयुि हो। 

 

• कमणचाररयों को स्टोर िांद करने के यलए यनधाणररत समय पर तैयारी शुरू करनी चायहए। इसमें आम तौर पर सिाई और अगले फदन खोलने की अन्य 

तैयारी शायमल होती ह।ै  

• स्टोर ग्राहकों को एक यनयित समय पर सचेत करता है, जैसे फक तीस यमनट पहले और फिर दस यमनट पहले, फक स्टोर िांद हो जाएगा। कमणचारी 

िाटकों को खींच सकते हैं, लाइट को िदल सकते हैं या ग्राहकों को सचेत करने के यलए अन्य कदम उठा सकते हैं।  

• प्रिांधक द्वारा सभी नकदी की गणना, जाांच और लॉक की जाती ह।ै सभी चायियाां प्रभारी के पास जाती हैं। इस प्रफक्रया को यवस्तार स ेपररभायषत 

करना चायहए फक इस तरह के महत्वपूणण मामल ेकैस ेफकए जात ेहैं। 

• ओपलनग और क्ट्लोलजग कायण उपयुि के रूप में उस के यलए यजम्मेदार फकसी व्ययि द्वारा यनरीक्षण के अधीन ह।ै  

 

स्टोर स्टाफिग 

• कमणचाररयों का साक्षात्कार यलया जाना चायहए, उन्हें काम पर रखा जाना चायहए, यनधाणररत तरीके से प्रयशयक्षत फकया जाना चायहए।  

 

• नौकरी यववरण स्पष्ट होना चायहए और यजम्मदेाररयों को प्रयतलियित करने के यलए यनययमत रूप स ेअपडेट फकया जाना चायहए।  

 

• यनययमत समीक्षा और अनुवती कारणवाई के साथ कमणचारी की समीक्षा लगातार की जानी चायहए।  

 

• कमणचारी के काम के घांटे का लेखा-जोखा एक प्रणाली के माध्यम से फकया जाना चायहए, यवशेष रूप से पररवतणनीय अांशकायलक काम या ओवरटाइम 

के साथ।  

• मुआवजा दनेा चायहए, साथ ही यह भी यनधाणररत करें फक िोनस जैसे यब्की प्रोत्साहन के मामल ेमें कि और कैस ेभुगतान फकया जाता ह।ै  

 

नकद प्रिांधन 

• फ्ां ट-एांड कैश प्रफक्रयाएां पीओएस पर उयचत सांचालन सुयनयित करती हैं। इसमें शायमल ह ैफक कैसे और कि कैश िैक ऑफिस में ले जाया जाए, और 

यिक्री के यखलाि नकद और के्रयडट को कैसे सामांजस्य स्थायपत फकया जाए।  

• िैक-ऑफिस नकद प्रफक्रयाएां आमतौर पर एक िडी-तस्वीर वाली लेखा कायणप्रणाली होती हैं, यजसस ेयह सुयनयित होता ह ैफक स्टोर पटरी पर है 

और नुकसान और तीथणयात्रा को रोकन ेके यलए अपने आांतररक यनयांत्रणों को पूरा कर रहा ह।ै वे खजाांची गलयतयों या सांभायवत धोखाधडी को 

पकडते हैं।  

• ग्राहकों के यलए नकद धनरायश स्टोर नीयत के अनुरूप होनी चायहए। कभी-कभी कोई स्टोर केवल के्रयडट काडण या के्रयडट स्टोर पर के्रयडट दनेे का 

यवकल्प चुन सकता ह।ै कैश हैंडललग और ग्राहक सेवा के यहस्से के रूप में यनणणय लेने के यलए यह सि महत्वपूणण ह।ै  
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मचेंडाइस हैंडललग 

• उत्पाद यशपमेंट को एक यनधाणररत प्रफक्रया में प्राप्त फकया जाना चायहए ताफक यह सुयनयित हो सके फक सि कुछ अच्छी यस्थयत में और उयचत मात्रा 

में आता ह।ै  

• उत्पादों को स्टोर में अलमाररयों, स्टोरेज या होलल्डग क्षेत्र जैसे उयचत स्थान में कुशल तरीके से लगाएां।  

• रैफकग के यलए इन्वेंरी यसस्टम में उत्पाद दजण करें।  

• मानक सांचालन प्रफक्रयाओं के अनुसार क्षयतग्रस्त सामान लौटाएां। 

 

ग्राहक सर्तवस 

• ग्राहकों को एक तरह से मदद करें जो ब्ाांड को प्रभायवत करता ह ै(यह यलयखत प्रफक्रयाओं में वतणनी हो सकती ह)ै।  

• प्रयतफक्रया और समाधान के यलए उयचत व्ययि को ग्राहक यशकायतों को स्वीकार और रूट करें।  

• एक यनयित समय पर िडी वस्तुओं की होम यडलीवरी करें।  

• यनययमत रूप से स्टॉक नहीं फकए जाने वाले आइटम प्राप्त करने के यलए यवशेष आदशे सांभव हो सकते हैं।  

 

डेली स्टोर चकेयलस्ट 

एक स्टोर को कुशलतापूवणक और सचुारू रूप से चलाना एक अनुशायसत दयृष्टकोण की आवश्यकता ह।ै ये चकेयलस्ट उन चीजों की रेंज फदखाती हैं यजन्हें 

ग्राहक फकसी स्टोर में जज कर सकते हैं और दयैनक सांचालन सुचारू रूप से चलाने के यलए कमणचारी क्ट्या कर सकते हैं।  

 

स्टोर क्ट्लीलनग चकेयलस्ट 

• प्रत्येक सुिह मलिे की पार्ककग को साण करें और िुटपाथ को साण करें। ग्राहक की पहली छाप के रूप में कचरे के खाली िक्ट्से को न छोडें।  

• अपनी यखडफकयों और काांच के दरवाजों को साि करें। सुयनयित करें फक प्रत्येक सुिह आपका लवडो यडस््ले अच्छा फदखता ह।ै  

• जि आप लाइट चाल ूकरत ेहैं, तो फकसी भी िुझी हुई लाइट को तुरांत िदल दें। 

• क्ट्लोलजग टाइम पर अपन ेस्टोर के िशण को साि करें, स्वीप करें या वैक्ट्यूम करें। 

• समापन पर आवश्यकतानुसार सभी कचरा पात्र खाली कर दें।  

• अपने टॉयलेट को यजतनी िार हो सके, उन्हें रटप-टॉप रखने के यलए साण करें। गांद ेटॉयलेट की तुलना में ग्राहकों को आना िांद कराने से कुछ तेज 

नहीं होगा।  

• फदन भर, माल प्रदर्तशत होता ह।ै प्रकट फकए गए कपड ेया अव्यवयस्थत अलमाररयों को न छोडें। 

• तुरांत फकसी भी िैलाव या टूट-िूट को साि करें। 

• सभी चेकआउट क्षेत्रों को िेदाग और यिना गांदगी वाला रखें। 

• ररस्टॉफकग करनी हो तो फकसी भी जरूरत से ज्यादा खाली जगह पर नहीं जाना चायहए।  
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• फकसी भी अयप्रय गांध को तुरांत यनकाल दें। 

• समय-समय पर िडी सिाई करें, जैस ेफक वसांत सिाई। 

 

डेली स्टोर ओपलनग चकेयलस्ट 

• जनता के यलए खोलने के यलए स्टोर तैयार करन ेके यलए जल्दी पहुांचें। 

• फकसी भी अलामण यसस्टम को अक्षम करें और लाइट चाल ूकरें। 

• फदन के यलए रयजस्टर या पीओएस यसस्टम तैयार करें। नकद स्तर की जाांच करें। 

• दकुान चलाएां और आवश्यक स्रेटलनग, सिाई, या गांदगी हटाएां। 

• क्ट्लोलजग वाली रात से पहले ठीक से पूरे नहीं फकए गए फकसी भी आइटम पर ध्यान दें।  

• ग्राहक की सुयवधा के यलए एयर कां डीशलनग या हीट को समायोयजत करें। 

• साइडवॉक को स्वीप करें और मैट को िाहर झाडें। यफद आपके पास पार्ककग स्थल ह,ै तो एक रात पहले गांदगी को साि करें।  

• ओपलनग पर, सामन ेके दरवाजों को अनलॉक करें और उन सांकेतों को चाल ूकरें जो जनता को सचते करत ेहैं फक आपकी दकुान खुली हुई ह।ै  

 

डेली स्टोर क्ट्लोलजग चकेयलस्ट 

• एक यनयित समय पर प्रफक्रयाओं को िांद करना शुरू करें या इसे ति करें जि प्रभारी कहता ह ैफक यह ठीक ह।ै यवज्ञायपत समापन समय स ेिहुत 

पहल ेग्राहकों को िाहर न यनकालें। 

• ग्राहकों को िताएां फक आप स्टोर को जल्द ही िांद करने वाल ेहैं। आप फकसी यवशेष समय पर नए ग्राहकों के यलए भी दरवाज ेभी िांद कर सकत ेहैं। 

• जि अांयतम ग्राहक यनकलत ेहैं, तो उपयिु साइनजे के साथ सांकेत दें फक स्टोर िांद हैं। 

• दकुान िढाएां और आवश्यक साि- सिाई या डीक्ट्लटटरग करें। ये काम ओपलनग वाले लोगों पर यनभणर करता ह ैफक यह काम उयचत रूप से फकया 

गया ह।ै  

• इस समय, या आवश्यकतानुसार अलमाररयों को पुनस्थाणयपत करें, लेफकन ग्राहकों को अनावश्यक रूप स ेिायधत न करें। 

• सुयनयित करें फक सभी अलमाररयाां, रैक और यडस््ल ेठीक से भरे और व्यवयस्थत हैं। ग्राहक अक्ट्सर चीजों को सही ढांग स ेवापस नहीं डालत ेहैं। 

• सारे कचरा पात्रों को खाली करें और स्टोरेज क्षेत्रों में िचे िक्ट्से और पैफकग सामग्री को नष्ट कर दें। 

• सारे रयजस्टर या पीओएस यसस्टम को िांद कर दें। नकदी की गणना करें और यिक्री के साथ इस ेऔर के्रयडट पेमेंट्स को समटे लें। अपने आांतररक 

यनयांत्रणों के आधार पर सभी आवश्यक क्रॉस-चेक करें। 

• अपनी प्रफक्रयाओं के आधार पर, आप िाद में जमा के यलए कुछ नकदी को फकसी अन्य स्थान पर ल ेजा सकत ेहैं, जैस ेफक िैक ऑफिस । 

 

पॉप-अप स्टोसण का उदय और सांचालन पर प्रभाव 

पॉप-अप स्टोर - यजसे पॉप-अप ररटेललग, पॉप-अप दकुानें और टलैश ररटेललग भी कहा जाता ह ै- अस्थायी यिक्री स्थान हैं यजन्हें अक्ट्सर एक प्रवृयत्त का लाभ 

उठाने के यलए यडजाइन फकया गया ह।ै व ेमॉल-फकयोस्क में, स्टोर-इन-ए-स्टोर, वेंडर स्टैंड्स, यशलपग कां टेनरों या यहाां तक फक मोटराइज्ड व्हीकल्स (िूड रक रेंड 

से क्ट्यू लेकर) के रूप में यनययमत ररटेल स्पेस में हो सकते हैं। पॉप-अप स्टोसण की अस्थायी प्रकृयत के कारण, पररचालन को एक प्रिांधनीय स्तर तक आकार फदया 

जा सकता ह।ै 
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उदाहरण के यलए, इन्वेंरी या स्टोरेज के यलए अक्ट्सर कम जगह होती ह,ै इसयलए पॉप-अप स्टोर को रखने के यलए अयधक यनययमत यशपमेंट आते हैं। आप 

सुरक्षा के यलए िांद होन ेपर पररसर स ेनकदी यनकाल सकत ेहैं। यवज्ञापन और प्रचार अक्ट्सर जल्दी से करन ेकी आवश्यकता होती ह,ै क्ट्योंफक व्यापार के धीम े

यनमाणण के यलए समय नहीं हो सकता ह।ै 

कभी-कभी, मौजूदा व्यवसाय अपने ब्ाांडों का यवस्तार करने के यलए पॉप-अप स्टोर का उपयोग करत ेहैं। उदाहरण के यलए, अमेजन अमेररकी मॉल में पॉप-अप 

की दकुानों को िांद कर रहा ह,ै ताफक यसएटल में अपने पहले स्थायी ईंट-और-मोटाणर स्टोर के साथ जोडी िनाने के यलए खुद को भौयतक उपयस्थयत द ेसके। वही 

व्यवसाय यजसने ईंट-और-मोटाणर स्टोरों के यलए इतनी मुयश्कलें पैदा की हैं, अि एक से अयधक पॉप-अप हैं।  

व्यापाररयों को अस्थायी स्थान खोजने में मदद करने के यलए व्यवसाय भी उभरा ह।ै उदाहरण के यलए, स्टोरफ्ां ट न्यूयॉकण , लॉस एांयजल्स, सैन फ्ाांयसस्को, लांदन, 

पेररस, अन्य शहरों में पॉप-अप स्थान खोजने में मदद करता ह।ै खुदरा पररचालन के पररदशृ्य में प्रत्येक पररवतणन के साथ, नए अवसर पैदा होते हैं। पॉप-अप के 

साथ, खुदरा यवके्रता अयधक तेजी से आगे िढ सकते हैं और एक स्थायी ईंट-एांड-मोटाणर स्टोर के पूणण वजन के यिना अवसर का लाभ उठा सकत ेहैं।  

 

 

 

एक ररटेल मैनेजर (या स्टोर मैनेजर) वह व्ययि होता ह ैजो फकसी ररटेल स्टोर के फदन-प्रयतफदन के सांचालन (या प्रिांधन) के यलए यजम्मेदार होता ह।ै स्टोर में 

काम करने वाले सभी कमणचारी ररटेल / स्टोर मैनेजर को ररपोटण करते हैं। एक स्टोर मैनेजर फकसी यजले / क्षेत्र या महाप्रिांधक को ररपोटण करता ह।ै  

 

भयूमकाएां और यजम्मदेाररयाां 

एक स्टोर मैनेजर की यजम्मेदाररयों में शायमल हैं: 

• कमणचाररयों की सांपूणण दखेभाल और उनकी भलाई।  

• स्टोर और यवज्ञापन प्रदशणनों की प्रस्तुयत। 

• भती, प्रदशणन प्रिांधन और कायणस्थल समयििन। 

• ऑडणर करना, प्राप्त करना, मूल्य पररवतणन, क्षयतग्रस्त उत्पादों को सांभालना और ररटनण सयहत उत्पाद प्रिांधन। 

• टीम डेवलपमेंट, स्टाि लर्वनग रेलनग और डेवलपमेंट की सुयवधा। 

• समस्या को हल करना, असामान्य पररयस्थयतयों को सांभालना। 

• ग्राहक सेवा यसिाांतों को समझना। 

• ग्राहकों की समस्याओं और सवालों को हल करना। 

• स्टोर प्रिांधन और सामग्री यनयांत्रण में िुयनयादी कां ्यूटर अनुप्रयोग। 

यिक्री सजृन 

एक स्टोर मैनेजर को कां पनी के यवत्तीय चक्र के आधार पर मायसक, त्रैमायसक या वार्तषक यिक्री लक्ष्यों को पूरा करना चायहए। इसमें व्ययिगत यिक्री लक्ष्य 

यनधाणररत करना (कोटा), कमणचाररयों के यलए प्रयतयोयगता आयोयजत करना या यिक्री को िढावा दनेा शायमल ह।ै लक्ष्यों को पूरा करने के यलए प्रिांधक 

कमणचाररयों को अयधक उत्पादक िनाने के तरीके भी खोज सकता ह।ै 

स्टोर प्रिांधक 
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इस प्रकार, स्टोर प्रिांधक को कमणचाररयों के घांटे कम करने, या अन्यथा पररचालन लागत को कम करके पेरोल व्यय को कम करने के यलए मजिूर फकया जा 

सकता ह।ै एक स्टोर मैनेजर को अपनी टीम को स्टोर के यलए यनधाणररत लक्ष्य को प्राप्त करने के यलए प्रेररत करना चायहए। एक स्टोर मैनेजर को अपन े

अधीनस्थों का पालन करने के यलए एक उदाहरण सेट करना चायहए।                                       

िचाव और सरुक्षा 

 

 

महाप्रिांधक को स्टोर में प्रयुि फकसी भी खतरनाक सामग्री के यलए अपने कमणचाररयों के यलए सामग्री सुरक्षा डेटा पत्रक पोस्ट करना होगा।  

स्टोर प्रिांधक स्टोर का प्राथयमक कुां जी-धारक ह ैऔर फकसी आपात यस्थयत में व्यावसाययक घांटों से पहले, उसके दौरान, या उसके िाद स्टोर पर कॉल फकया जा 

सकता ह।ै वे स्टोर पररसर में सभी ग्राहकों और कमणचाररयों की सुरक्षा के यलए भी यजम्मेदार हैं। स्टोर प्रिांधकों को सुरक्षा िैठकें  करने की आवश्यकता हो सकती 

ह,ै यवशेष रूप से उन मामलों में सांघ प्रथाओं द्वारा तय की जाती ह ैजहाां स्टोर कमणचारी एक सांघ स ेसांिांयधत हैं।  

 

यजम्मदेारी का यवभाजन 

एक स्टोर मैनेजर के पास कई अधीनस्थ हो सकते हैं यजनके पास प्रिांधन-स्तर की यजम्मेदारी ह।ै इन कमणचाररयों को यड्टी मैनेजर, अयसस्टेंट मैनेजर, यडपाटणमेंट 

मैनेजर, सुपरवाइजर, की-होल्डर, यशटट लीड या लीड कहा जा सकता ह।ै कभी-कभी प्रिांधन टीम के सदस्य स्टोर मैनेजर के नीचे कई ग्रेड हो सकते हैं। एक 

उदाहरण स्टोर मैनेजर - यड्टी मैनेजर - यडपाटणमेंट मैनेजर - यडपाटणमेंट लीड्स का होगा। एक स्टोर मैनेजर के पास स्टोर की फदन-प्रयतफदन की गयतयवयध के 

यलए सभी यजम्मेदारी ह।ै प्रिांधन और यनयांत्रण कमणचारी, और योजना स्टोर मैनेजर के आवश्यक लिद ुहैं।  

 

यनययुि, प्रयशक्षण एवां यवकास 

स्टोर मैनेजर, काम पर रखने, प्रयशक्षण और कुछ मामलों में कमणचाररयों के यवकास के यलए यजम्मेदार ह।ै प्रिांधक को यह सुयनयित करना चायहए फक स्टोर को 

प्रभावी ढांग से सांचायलत करने के यलए कमणचाररयों का स्तर पयाणप्त हो और कमणचाररयों को उनकी नौकरी की यजम्मेदाररयों के यलए आवश्यक प्रयशक्षण प्राप्त हो। 

प्रिांधक कमणचाररयों को यवकयसत करने के यलए यजम्मदेार हो सकते हैं, इसयलए कां पनी भीतर से कमणचाररयों को िढावा द ेसकती है और भयवष्य के नेताओं को 

यवकयसत कर सकती है, सांभायवत रूप से अन्य स्थानों पर रोजगार के यलए। स्टोर प्रिांधकों के पास फकसी भी प्रदशणन करने वाले या दवु्यणवहार करने वाल े

कमणचाररयों के पास अयि शयियाां भी हैं। अन्य कमणचाररयों के सांिांध में स्टोर प्रिांधकों की भूयमका कां पनी से कां पनी और प्रत्येक सांिांयधत कां पनी के ऑपरेटटग 

तरीकों से यभन्न होती है, लेफकन सामान्य तौर पर फकसी भी और सभी समस्याओं को हल करने के यलए स्टोर मैनेजर की आवश्यकता होगी जो फकसी भी समय 

हो सकती हैं।  
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स्टोर मैनेजर क्ट्या करता ह?ै यफद आप फकसी दकुान में काम करन ेवाले की भूयमका यनभाते हैं, तो स्टोर के फदन-प्रयतफदन के सांचालन की दखेरेख करना आपका 

कतणव्य होगा। 

आप यह सुयनयित करन ेके यलए भी प्रभारी होंगे फक व्यवसाय सुचारू रूप स ेचल रहा ह ैऔर अपन ेयिक्री लक्ष्यों और माांगों को पूरा कर रहा ह।ै अच्छे स्टाि के 

अनुशासन और टीम के मनोिल को िनाए रखने स ेलकेर अच्छी ग्राहक सेवा सुयनयित करन ेतक हर समय आपकी भूयमका यवयवध और फदलचस्प होगी। 

यफद आप ररटेल में प्रयशक्षण लेते हैं, तो िेशक, आप कभी भी काम से िाहर नहीं होंगे। हर प्रमुख ऊां ची सडक पर दकुानों की एक पांयि के साथ - और अन्य, छोटी 

दकुानों, अयधकाांश सडक के कोनों पर - सांभावनाएां लगभग अांतहीन हैं एक िार जि आप अपने िेल्ट के तहत आवश्यक प्रयशक्षण और कौशल रखते हैं।  

• काम के घांटे। 
 

एक यडपाटणमेंटल स्टोर मैनेजर या ररटेल मैनेजर के रूप में, आप आमतौर पर सप्ताह में 37 स े40 घांटे काम करते हैं। भूयमका का नकारात्मक पक्ष यह ह ैफक 

आपस ेशाम और कुछ सप्ताहाांत की उम्मीद की जा सकती ह,ै लेफकन नौकरी कभी सुस्त नहीं होती; आप अपना समय दकुान के िशण और एक कायाणलय के िीच 

यवभायजत करेंगे। 

• मुयय उत्तरदाययत्व। 
 

इसयलए, एक दकुान प्रिांधक के रूप में आपकी मुयय यजम्मदेाररयाां क्ट्या होंगी? सिसे पहले और सिसे महत्वपूणण िात यह ह ैफक कां पनी की यिक्री को िढावा दनेे 

के यलए आपका काम, फदन-प्रयतफदन के कायों के साथ-साथ एक टीम के प्रिांधन और नए टीम के सदस्यों की भती में सफक्रय भूयमका यनभाने के यलए प्रेररत करना 

होगा।  

एक दकुान प्रिांधक के रूप में आपकी भूयमका में अन्य कतणव्य भी शायमल हो सकते हैं: 

• स्टॉक का ऑडणर दनेा और यनगरानी करना। 

• यिक्री प्रचार का आयोजन। 

• इन-स्टोर इवेंट का आयोजन। 

• यशकायतों और प्रश्नों स ेयनपटना। 

• ग्राहक की प्रयतफक्रया का जवाि दनेा। 

• यिक्री के आांकडों का यवशे्लषण करके दकुान की भयवष्य की यिक्री का पूवाणनुमान लगाना। 

• िजट को िनाए रखना। 

• कां पनी के अयधकाररयों को ररपोटण प्रदान करना। 

 

मयुय यवपणन प्रिांधक योग्यता 

यफद आपके पास कोई प्रासांयगक योग्यता ह ैतो आप अयधक आकषणक उम्मीदवार होंगे। उदाहरण के यलए, यफद आपने व्यवसाय प्रिांधन पाठ्यक्रम का अध्ययन 

फकया ह,ै तो यह भूयमका के यलए आपके आवेदन पर अच्छी तरह से काम करेगा।  

एक स्टोर मनैजेर कैस ेिनें 
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महत्वपणूण स्टोर मनैजेर कौशल 

भूयमका में आपको फकस तरह के कौशल की आवश्यकता होगी? यहाां महज कुछ उदाहरण फदए गए हैं: 

 

• अच्छा प्रेरक कौशल। 

• महान नेतृत्व और मनोिल िढान ेवाला कौशल। 

• अच्छा सांचार कौशल। 

• दिाव में काम करने की क्षमता। 
 

• यवश्वास। 

• उत्साह। 

• जुनून। 

• अच्छा व्यावसाययक समझ। 

• महान ग्राहक सेवा के नाम स ेऊपर और परे जान ेकी क्षमता। 

• यनणणय लेन ेकी क्षमता, खासकर जि दिाव में हो। 

• गयणत - यिक्री के आांकडों का यवशे्लषण करने और उन पर कायण करने की क्षमता। 

 

 

 
 

एक स्टोर मनैजेर कैस ेिनें 

कई तरीके हैं, फिर भी लोगों का मुयय मागण पदोन्नयत के माध्यम स ेह।ै 
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आप उदाहरण के यलए, एक ररटेल अयसस्टेंट की नौकरी ल ेसकत ेहैं और अांत में दकुान के मैनजेर िनने के यलए ररटेल सीढी पर अपना काम कर सकत ेहैं। 

भूयमका स ेपहल,े आप एक पयणवेक्षक, एक यवयशष्ट यवभाग के या एक िडी दकुान के पूरे टलोर के प्रभारी हो सकत ेहैं। 

आप सांिांयधत नौकरी क्षेत्र में एक प्रिांधन नौकरी के िाद भी पेश ेमें प्रवेश कर सकत ेहैं। हालाांफक, स्टोर प्रिांधक के रूप में पद ग्रहण करने से पहल ेकई स्टोर 

मैनेजर, तरीकों को सीखने के यलए एक स्नातक प्रयशकु्ष प्रिांधन योजना को पूरा करेंगे। 

उन लोगों के यलए अप्रेंरटसयशप योजनाएां भी उपलब्ध हैं जो उद्योग में अपना कररयर िनाना चाहत ेहैं। इसके शीषण पर, फकसी भी ग्राहक सेवा स ेसांिांयधत 

पाठ्यक्रम या योग्यता एक िोनस ह,ै जि यह ररटेल प्रिांधन में िाहर की ओर आता ह।ै 

स्टोर मैनेजर िनना चाहत ेहैं? यहाां एक नए रूप में खुद की मदद करन ेके यलए आप क्ट्या कर सकत ेहैं, इस पर एक नजर डालें: 

• शोध : उन लोगों स ेिात करना यजन्हें आप उस पद पर जानत ेहैं, यजसके िाद आपका लांिे समय तक के यलए नौकरी हायसल करन ेके िारे में जान े

का सिस ेअच्छा तरीका ह।ै अपने सपने की यस्थयत पर शोध करना - इांटरनेट का उपयोग करके या मुांह के शब्द के माध्यम से - जि यह समझ में 

आता ह ैतो आप अच्छे स्थान पर खडे होंगे यस्थयत की िाहरी और िाहरी और सेक्ट्टर में भूयमका यनभाने के यलए आपको क्ट्या करने की आवश्यकता 

ह।ै  

• कहीं स ेशुरू करें: ज्यादातर लोग नीच ेस ेररटेल सहायक के रूप में शुरू करत ेहैं और अपना काम करत ेहैं। यफद आपका लक्ष्य स्टोर मैनेजर िनना ह,ै 

तो ररटेल उद्योग में कोई भी नौकरी ढूांढें और उसमें अपन ेफदल और आत्मा को डालें। अि, आप दकुान के पदानुक्रम को अांततः उस यस्थयत में ले जा 

सकत ेहैं जि आप तैयार हों। एक वररष्ठ कयव स ेफकसी को अपन ेररटेल सांरक्षक होन ेके यलए पूछन ेपर यवचार क्ट्यों नहीं फकया? आप उनसे कोई भी 

प्रश्न पूछ सकत ेहैं और उनस ेकाम के नए तरीके सीखें। 

• पाठ्यक्रमों पर यवचार करें: जिफक औपचाररक यशक्षा का एक अच्छा स्तर यनयित रूप स ेआपको अपन ेसपनों की ररटेल नौकरी को प्राप्त करन ेका 

एक लांिा रास्ता तय करेगा, यह भी महत्वपूणण ह ैफक आप अपन ेसभी को फकसी भी मानाथण पाठ्यक्रमों के यलए साइन अप करन ेमें डाल दें। यफद 

आपका ग्राहक सेवा कौशल िेकार ह,ै तो सोचें फक आप उन्हें कैस ेसुधार सकत ेहैं। क्ट्या आप एक स्वैयच्छक आधार पर एक दान की दकुान में काम 

कर सकते हैं, शायद? यह आपको जनता के साथ सांपकण  िनाने और उनकी लचताओं को दरू करने का अनुभव करने का एक शानदार अवसर दगेा। 

यफद आत्मयवश्वास की कमी आपको एक नई भूयमका के यलए आवेदन करन ेस ेरोक रही ह,ै तो स्वैयच्छक आधार पर कुछ अांशकायलक घांटे लगान ेस े

आपको सही फदशा में जाने का मौका यमल सकता ह।ै 

 

त्वररत कररयर रटप 

• हम इस िात पर पयाणप्त िल नहीं दे सकते फक आपका यपछला अनुभव हायटरग प्रफक्रया में फकतना महत्वपूणण होगा। अपना सीवी यलखते समय, 

सुयनयित करें फक आप पद और कां पनी के यलए प्रासांयगक हर चीज जोड दें। सुयनयित करें फक शब्द पृष्ठ से िाहर कूदते हैं - आयखरकार, यफद आप खुद 

को िेच नहीं सकते हैं, तो यनयोिा को ब्ाांड की सेवाओं या उत्पादों को िेचने की आपकी क्षमता पर िहुत यवश्वास नहीं ह।ै  

 

अपन ेस्टोर मनैजेर कररयर यवकास कैस ेकरें 

नई भयूमका में शुरुआत करन ेवाला कोई भी व्ययि ्लांज स ेपहल ेकुछ महत्वपणूण िातें जानना चाहगेा  

पहला होगा वेतन; अगला घांटे या आपके घर से आने की दरूी हो सकती ह।ै  
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तीसरा? िाद में एक वररष्ठ प्रिांधन भूयमका के यलए प्रगयत की सांभावना होती ह।ै कई लोगों के यलए, प्रगयत का उयचत दायरा एक सौदा तोडने वाला हो सकता 

ह,ै जि वे अपनी अगली िडी नौकरी के अवसर पर यवचार करते हैं।  

ररटेल क्षेत्र में, फिर उच्च भुगतान वाली भूयमका में आयखरकार क्ट्या अवसर हैं? आप पा सकत ेहैं फक आप क्षेत्र या क्षेत्रीय प्रिांधन में प्रगयत कर सकत ेहैं, यजसका 

अथण ह ैफक आप स्थानीय रूप स ेकई शाखाओं की दखेरेख के यलए यजम्मेदार हैं। 

यफद यह मागण आपको िैं सी नहीं लगता ह,ै तो आप यवशेषज्ञ क्षेत्र में जाने का यनणणय ल ेसकत ेहैं। यह ग्राहक सेवा भूयमकाओं, प्रयशक्षण या यहाां तक फक सांचालन 

प्रिांधन में भी शायमल हो सकता ह।ै यहाां कुां जी यह खोज रही ह ैफक आप अपनी ररटेल प्रिांधन नौकरी के िारे में फकस काम से ्यार करते हैं - एक यवयशष्ट 

प्रफक्रया, शायद  और यह सुयनयित करना फक आप उन कुछ यजम्मदेाररयों को अपने नए कररयर में ल ेजा सकत ेहैं। 

ररटेल में अयधक महेनत करनी होती ह?ै एक क्षेत्र प्रिांधन की भूयमका अगला तार्ककक कदम ह।ै यफद आप एक िडी और अयधक पुरस्कृत चुनौती की तलाश में हैं, 

तो यह एक तनाव को दरू करने में मदद करेगा और इसका मतलि हो सकता ह ैअयधक यात्रा। यह आदशण ह ैअगर मुयय रूप स ेकायाणलय-आधाररत एक स्टोर 

प्रिांधन भूयमका का सेट आपको नौकरी के यलए पाइन िना रहा ह ैजो थोडी िहुत यवयवधता प्रदान करता ह ै। 

चाह ेआप क्षेत्र प्रिांधन मागण स ेनीच ेजान ेका िैसला करत ेहों या वहीं रहत ेहों, आप कभी भी ररटेल उद्योग में काम करन ेस ेऊिेंगे नहीं। काम में आपका 

अयधकाांश समय एक टीम के मनोिल को िढान ेमें खचण होगा और यह एक स्थानीय स्टोर या दशे भर में हो सकता ह।ै 

 

 

 

सुपरमाकेट में स्टॉफकयर से लेकर यडपाटणमेंट अयसस्टेंट या मैनेजर तक कई नौकररयाां उपलब्ध हैं। पणूण रूप से सुपरमाकेट के महाप्रिांधक का पद उच्चतम रैंफकग की 

नौकरी ह।ै सुपरमाकेट मैनेजर अक्ट्सर सपुरमाकेट श्रृांखला में सीढी को वषों की अवयध में आगे िढात ेहैं। उनके पास कुछ प्रिांधन प्रयशक्षण भी हो सकत ेहैं। इस 

पद को धारण करन ेके यलए आपको यवश्वसनीय, सवु्यवयस्थत, मैत्रीपूणण और आयधकाररक होना चायहए। सुपरमाकेट प्रिांधन नौकरी पाने का तरीका जानें। 

 

कदम 

 

 

 

1. सुपरमाकेट के साथ प्रवेश-स्तर का पद प्राप्त करें: कई प्रिांधक स्टॉकर, कैयशयर या ग्राहक सेवा प्रयतयनयध के रूप में अांशकायलक या पूणणकायलक काम करके शुरू 

करते हैं। आप हाई स्कूल या वयस्कता में यजतनी जल्दी चाहें उतना जल्दी शुरू कर सकते हैं।  

एक सपुरमाकेट प्रिांधन नौकरी कैस ेप्राप्त करें 
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2. अपना हाई स्कूल यड्लोमा या एक सामान्य यशक्षा यवकास (जीईडी) समकक्ष प्राप्त करें। हालाांफक सुपरमाकेट में काम करने के यलए यह आवश्यक नहीं ह,ै 

यफद आप एक प्रिांधन रैक पर जाना चाहत ेहैं और आगे की यशक्षा प्राप्त करना चाहते हैं, तो आपको इस प्रमाणपत्र की आवश्यकता होगी। 

 

 

 

3. अपन ेसुपरमाकेट स्थान पर एक िहुत भरोसेमांद कमणचारी िनें: फकसी भी पद का चयन करें जो आपके यलए महत्वपूणण ह।ै हमशेा समय पर पहुांचें और जि 

आप कर सकत ेहैं तो अयतररि यशटट में भी काम करें। 

• सुपरमाकेट अक्ट्सर अपन ेप्रवेश स्तर के पदों में उच्च टनणओवर दरों स ेपीयडत होते हैं। काम शुरुआत में नीरस और कम भुगतान वाला हो सकता ह।ै 

हालाांफक यशटट का काम कम पूरा हो सकता ह,ै आप इन नौकररयों को करत ेहुए स्कूल भी जा सकत ेहैं और नौकरी की सीढी भी चढ सकत ेहैं। 

 

 

 

4. अपन ेसुपरमाकेट के भीतर पदोन्नयत के यलए आवेदन करें: चूांफक सुपरमाकेट में अपेक्षाकृत अयधक कारोिार होता ह,ै अगर आप उसी कां पनी में रहते हैं और 

कडी मेहनत करते हैं, तो आपको काम पर रखने की सांभावना ह।ै अन्य यवभागों में जाने के अवसरों के िारे में अपने प्रिांधक से िात करें।  
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5. यवभाग में एक सहायक प्रिांधक के पद के यलए आवदेन करें: आपको कडी मेहनत के माध्यम स ेइस स्तर को प्राप्त करन ेमें सक्षम होना चायहए। यह आपको 

उच्च प्रिांधन की यस्थयत के यलए प्रयशक्षण शुरू करन ेकी भी अनुमयत दगेा। 

 

 
 

6. प्रिांधन रैक के साथ स्थानीय सुपरमाकेट के यलए ऑनलाइन दखेें: सुपरमाकेट वेिसाइट पर जाएां और "कररयर" टैि के अांतगणत दखेें। हालाांफक यह सि 

सुपरमाकेट में उपलब्ध नहीं ह,ै कुछ सुपरमाकेट 18 महीनों से लेकर 3 साल तक के भीतर यवभाग प्रमुख िनने की सांभावना के साथ थोडे अनुभव वाले लोगों 

को सहायक प्रिांधक के पद पर सीधी भती करने के यलए दखेते हैं।  

• यफद आपका सुपरमाकेट भीतर से भती करने का इच्छुक नहीं ह ैतो यह सिस ेअच्छा यवकल्प ह।ै यफद आपको लगता ह ैफक कुछ वषों में भी पद नहीं 

खुलेंगे, तो आप एक नए सुपरमाकेट स्थान या एक अलग श्रृांखला के साथ जुडना चाह सकत ेहैं। 

 

                                            

 

7. प्रिांधन प्रयशक्षण प्राप्त करें: यफद आप सुपरमाकेट प्रिांधक के पद को प्राप्त करने की सांभावनाओं को िढाना चाहते हैं, 
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तो आप व्यवसाय प्रशासन में एक सहयोगी की यडग्री या स्नातक की यडग्री अर्तजत कर सकत ेहैं। आप एक सामुदाययक कॉलजे के माध्यम स ेप्रिांधन में 1 से 2 साल का 

सर्टटफिकेट प्रोग्राम भी करने में सक्षम हो सकते हैं। 

• रैंक को ऊां चा करन ेकी आपकी इच्छा के िारे में अपन ेप्रिांधक स ेिात करें। यफद आपके प्रिांधक यह जानत ेहैं फक आप एक िेहतर प्रिांधक िनने के 

यलए प्रयशक्षण प्राप्त कर रह ेहैं, तो वे पदोन्नयत के उपलब्ध होन ेपर आप पर अयधक अनुकूल लग सकते हैं। 

 

 

 

8. सुपरमाकेट यवभाग प्रिांधक िनने के यलए आवेदन करें: समुद्री भोजन, डेली, माांस या उत्पादन यवभागों के प्रमुख के रूप में, आपकी यजम्मदेारी और वेतन में 

वृयि होगी। कई सुपरमाकेट जनरल मैनजेर इन रैंकों स ेआते हैं। 

 

 

 

9. सामान्य सुपरमाकेट प्रिांधक के पद की उपलब्धता के यलए इांतजार करें: यह आपके स्वयां के स्थान या पडोसी स्थान पर हो सकता ह।ै अपने अनुभव, यशक्षा 

और प्रयतििता की यवशेषता वाल ेअच्छे ररज्यूम के साथ पद के यलए आवेदन करें। 

 

 

 

स्टोर स्थायपत करना कोई आसान काम नहीं ह,ै लेफकन आप इस ेकडी मेहनत और दढृ यनिय के साथ अपनी आजीयवका में िाांध सकत ेहैं। आपको एक आला 

खोजन ेकी आवश्यकता होगी, अपनी पूांजी का वजन करें और सुयनयित करें फक आपकी योजना जीवक्षम ह;ै आवश्यक परयमट को हैंडल करें; स्थान ढूांढें, स्टोर 

यडजाइन करें और कमणचाररयों को यनयुि करें; स्टोर खोलें, 

एक स्टोर कैस ेस्थायपत करें 
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दकुान का यवज्ञापन करें और एक ब्ाांड का यनमाणण करें। इसस ेपहल ेफक आप फकसी भी गांभीर िां ड को डुिो दें या व्यवसाय का काम करें, अपनी योजना के 

माध्यम स ेसोचन ेका समय यनकालें। यफद आप ऐसा करन ेजा रह ेहैं, तो आपको इस ेसही करन ेकी आवश्यकता होगी। 

 

भाग 1: एक यवचार यवकयसत करना 

 

 

 

1. एक आला खोजें: एक यवयशष्ट आवश्यकता को लयक्षत करें या चाहत ेहैं फक कम सेवा की जाए या महत्वपूणण रूप स ेयसि फकया जा सके। अपने समदुाय के 

लोगों स ेिात करें और यह समझन ेकी कोयशश करें फक वे सिस ेज्यादा क्ट्या चाहत ेहैं। कागज और एक कलम लें और उन सभी चीजों पर यवचार करें, यजन्हें 

आप अपन ेस्टोर में िेचना चाहत ेहैं। 

• आप यजतन ेअच्छे आइटम लेकर आएांग ेऔर कम कीमत में खरीदेंग,े आपको उतना ही िडा मुनािा होगा। उदाहरण के यलए, यफद आप वाइन सेलर 

के मायलक िनना चाहत ेहैं, तो आप यह नहीं कहेंग ेफक आप वाइन िेचन ेजा रह ेहैं। आप कहेंग ेफक आप सॉयवनन ब्लैंक आफद िेचना चाहत ेहैं। 

• फकसी एकल उत्पाद पर अपन ेसांपूणण व्यवसाय को आधार िनान ेस ेिचें; यह वही ह ैजो दयुनया की दकुानों को नींिू पानी के स्टैंड स ेअलग करता ह।ै 

 

 
 

2. िाजार का अध्ययन करें: सवाल पूछें  , अपनी आांखों को अवसर के यलए तैयार रखें और एक सवेक्षण िनान ेपर यवचार करें फक कौन से उत्पाद एक यनयित 

क्षेत्र में अच्छी तरह स ेयिकें गे। आप या तो अपन ेव्यवसाय को अनुकूयलत कर सकत ेहैं फक िाजार में क्ट्या कमी ह ैया एक यवयशष्ट क्षेत्र खोजें जो आपके व्यवसाय 

के अनुकूल हो। सुयनयित करें फक फकसी दी गई सेवा की वैध आवश्यकता ह।ै उदाहरण के यलए, यफद आपको पता चलता ह ैफक एक क्षेत्र में कोई डीवीडी या 

सांगीत की दकुान नहीं ह,ै 
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तो इसका मतलि यह नहीं ह ैफक िाजार को ऐसी जगह की जरूरत ह ै- इसका मतलि यह हो सकता ह ैफक लोग इांटरनेट स ेसभी को प्राप्त कर रह ेहैं। िाजार 

अध्ययन चलान ेके यलए , आप ये काम कर सकत ेहैं: 

• एक क्षेत्र के चारों ओर घूमें, दकुानों पर जाएां और स्थानीय िाजार के िारे में सवाल पूछें। 

• आांकडे ररकॉडण करें: एक कैिे में िैठें  और नोट्स िनाएां। फकतने लोग गुजरत ेहैं? वे फकतन ेसाल के हैं? क्ट्या वे ज्यादातर पुरुष हैं या मयहला हैं? क्ट्या 

वे यहाां काम करत ेहैं, रहत ेहैं या दकुान करत ेहैं? कौन सा समय और मौसम दकुानदारों को सिसे अयधक आकर्तषत करता ह?ै 

• ग्राहकों और सांभायवत ग्राहकों स ेिात करें। यफद आप सही प्रश्न पूछते हैं , तो आपको सही उत्तर यमल सकत ेहैं। 

• अपने अांतज्ञाणन पर भरोसा रखें। आपका कूिड उतना ही महत्वपूणण ह ैयजतना फक िाजार अनुसांधान के पररणाम। 

 

 

 

3. प्रयतस्पधाण को महससू करें: उन व्यवसायों का पता लगाएां यजनके साथ आपका यनयोयजत व्यवसाय प्रयतस्पधाण करेगा। उन पर शोध करें और उनसे यजतना हो 

सके सीखें। उनके राजस्व और खचण का पता लगान ेकी कोयशश करें। आपके यवचार स ेयह आसान ह ै: सप्ताह के एक यवयशष्ट फदन उनस ेखरीदें, फिर दस फदनों 

तक प्रतीक्षा करें और उनस ेफिर से खरीदें। गणना करें फक उन्होंन ेदी गई अवयध में फकतनी रसीदें जारी की हैं, प्रयत रसीद के यलए उयचत औसत मूल्य की 

कल्पना करें और 30 फदनों की अवयध के यलए प्रयतयोगी की यिक्री राजस्व का अनुमान लगाने के यलए प्रायप्तयों के 10 फदनों के मूल्य को 3 स ेगुणा करें। क्षेत्र में 

िड ेस्थायपत अग्रणी यखलाडी (ओं) को भडकान ेस ेिचें, जो लहसक प्रयतफक्रया कर सकत ेहैं और आपको िहुत पैसा खचण करना पड सकता ह।ै वे आपके द्वारा फकए 

गए धन स ेएक िेहतर यस्थयत में हैं। 

• आप सोचें फक आप अपने "प्रयतस्पर्तधयों" द्वारा पेश फकए गए उत्पाद या सेवा को िेहतर िनाने के यलए क्ट्या करेंगे और इससे फकतना राजस्व (और 

लाभ) िढेगा। यडडक्ट्ट, कहते हैं, 15-25% आपकी त्रुरट के मार्तजन के रूप में काम करता ह।ै अपनी गणना की समीक्षा करें और यह कल्पना करने 

की कोयशश करें फक आपका व्यवसाय अयधक लाभदायक कैस ेहो सकता ह।ै अपने पहले या तीसरे यवशे्लषण से भी अनुकूल भयवष्यवाणी की उम्मीद 

न करें।   

• अगले शहर में जाएां, समान व्यवसाय खोजें और मायलकों स ेिात करें। अपने लयक्षत क्षेत्र में दकुान स्थायपत करन ेके अपने इरादों के िारे में स्पष्ट रहें। 

कुछ मायलक अपने अनुभवों और गलयतयों को िताने के इच्छुक होंगे जिफक कुछ अपने मुनािे के िारे में भी िता सकते हैं। तरीकों को सीखने के यलए 

उनके यलए कुछ फदन मुटत में काम करने की िात पूछें। यफद आप एक होनहार के साथ गोपनीयता समझौत ेकी पेशकश करत ेहैं, तो आप इस िात 

का वादा कर सकत ेहैं फक आप उनके क्षेत्र में दकुान नहीं लगाएांगे। 

• ऐसा मत सोचो फक आपके समय का कोई मूल्य नहीं ह।ै इसकी एक "अवसर लागत" ह,ै जो फक आप यनयोयजत होकर फकतना कमात ेहैं। इस ेअपनी 

लागत गणना में शायमल करें। 
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4. अपना शोध करें और सुयनयित करें फक आपका यवचार व्यवहायण ह।ै यनयित करें फक: 

• यजस चीज को िेचने की आपकी योजना ह,ै वह उस समुदाय द्वारा आवश्यक और वाांयछत है, यजसमें आप उसे िेचने की योजना िना रहे हैं। 

• आपकी योजना वैध ह।ै स्टोर स ेसांिांयधत सभी वस्तुओं और गयतयवयधयों को फकसी भी सांिांयधत सरकारी यनयमों के अनुरूप होना चायहए। सुयनयित 

करें फक आपने व्यावसाययक परयमट प्राप्त कर यलया ह।ै 

• आपने सभी यवत्तीय और सांगठनात्मक यववरणों की योजना िनाई ह ैऔर यह आपके यलए इस स्टोर का स्वायमत्व और सांचालन करन ेके यलए समझ 

में आता ह।ै 

• आपके पास अपना स्टोर स्थायपत करने और इस ेअांयतम िनान ेके यलए पयाणप्त सांसाधन (यवत्तीय पूांजी, जनशयि, भावनात्मक समथणन) ह।ै 

• उपरोि को सांभाला गया ह ै- या स्टोर के खुलन ेके समय तक सांभाला जा रहा ह।ै 

 

भाग 2: व्यापार की योजना िनाना 

 

 

 

1. एक यवस्तृत व्यापार योजना यलखें: एक औसत लाभ मार्तजन की कल्पना करें- यिक्री से कुल लाभ में से आपको स्टोर चलान ेके यलए आने वाले खच ेको घटा 

दें और खुद स ेपूछें फक क्ट्या आपका व्यवसाय इस आधार पर लाभ कमाने में सक्षम होगा। अवास्तयवक मान्यताओं स ेिचन ेकी कोयशश करें। 

• अपने िजट के भीतर सिस ेदशृ्यमान स्थान चुनन ेस ेशुरू करें - शायद एक स्थायपत, लोकयप्रय व्यवसाय का अगला दरवाजा। इस िात पर यवचार 

करें फक आप पहले छह महीनों में फकतने रैफणक की उम्मीद करते हैं। कौन से मौसमी िाजार कारक काम आऐंग ेऔर वे फकस तरह व्यवसाय को 

प्रभायवत करेंगे? आप उच्च और यनम्न मौसमों के दौरान कैसे सामना करेंग?े  
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• व्यापार योजना को पदोन्नयत के प्रभावों पर यवचार करना चायहए। आप यवज्ञापन पर फकतना पैसा खचण करेंग ेऔर इस यवज्ञापन स ेआपको फकतने पैसों 

की उम्मीद ह?ै 

 

 

 

2. कानूनी लॉयजयस्टक को सांभालें: हर दशे के कुछ यनयम होत ेहैं यजनका पालन आपको अपना रीम स्टोर स्थायपत करन ेसे पहले करना होगा। यजसे एक दशे में 

अयनययमत माना जा सकता ह,ै उसे दसूरे में आयधकाररक दस्तावेज की आवश्यकता हो सकती ह।ै अपने व्यवसाय के सांचालन के आसपास के कानूनी ढाांचे और 

यजन आइटमों स ेआप यनपटने का इरादा रखते हैं, उन्हें समझने की कोयशश करें।  

• उदाहरण के यलए: कुछ दशे 100% िमण स्वायमत्व की अनुमयत दतेे हैं, जिफक अन्य नहीं दतेे हैं। प्रत्येक दशे और राज्य के यलए टैक्ट्स भी अलग-

अलग होत ेहैं। 

 

 

 

3. व्यवसाय परयमट प्राप्त करें: फकसी भी यवयनययमत गयतयवयध के साथ, व्यवसायों का सांचालन शुरू करन ेस ेपहल ेआयधकाररक परयमट की आवश्यकता होती 

ह।ै सामान िेचन े के यलए आपको कई सांघीय परयमट की आवश्यकता होती ह,ै साथ ही आप यजस राज्य में रहत े हैं, उसके आधार पर राज्य परयमट की 

आवश्यकता होती ह।ै केवल "व्यवसाय लाइसेंस" के यलए एक वेि खोज करें और .gov साइटों पर जाएां जो पॉप अप करती हैं। सांिांयधत सरकारी अयधकाररयों 

स ेअपनी जानकारी प्राप्त करें और यनदशेानुसार सभी दस्तावजे तैयार करें। 

• यफद आपको यह सारी नौकरशाही थोडी करठन लगती ह,ै तो आप एक ऐसी िमण को यनयुि कर सकते हैं जो परयमट प्रफक्रया को कारगर िनाने में 

मायहर ह।ै इस मागण में थोडा अयधक खचण हो सकता ह,ै लेफकन यह सुयनयित करा जा सकता ह ैफक सि कुछ सुचारू रूप से ह ैऔर समस्या मिु ह।ै  
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4. यवचार करें फक इस व्यवसाय को शुरू करने के यलए आपके पास फकतनी पूांजी उपलब्ध ह:ै यह सुयनयित करें फक आपके पास अपन ेशुरुआती यवत्तीय 

रिस्राव को रोकने स ेपहल े6-9 महीनों के यलए धन खोन ेके यलए पयाणप्त पूांजी हो। 

• शॉटणकट न लें। अपनी जीवन िचत या व्यवसाय स्थायपत करन ेके यलए पैसे उधार लेन ेसे पहल ेकम स ेकम 3-4 महीन ेकी योजना िनाएां। यह पता 

लगाएां फक यफद फकसी कारण से आपको व्यवसाय शुरू करने के एक साल के भीतर ही उसे िांद करने की नौित आती ह ैतो इससे िाहर यनकलने की 

लागत क्ट्या होगी।  

• सांपार्तश्वक के यलए अपन ेघर को यगरवी (या फिर स े यगरवी) न रखें। आपका घर आपका घर ह ैऔर यह आपको, आपके पररवार और आपके 

व्यवसाय को यस्थरता प्रदान करता ह।ै 

 

 
 

5. एक स्थान चुनें: इस िात पर यवचार करें फक आपका व्यवसाय सिस ेप्रभावी कहाां होगा। स्थान, स्थान, स्थान, जैसा फक वे कहत ेहैं। आदशण स्थान व्यवसाय 

स ेव्यवसाय तक यभन्न होता ह।ै छोटे और मध्यम आकार के ररटेल स्टोरों को िडे िुटिॉल वाल ेक्षेत्रों की आवश्यकता होती ह ैऔर अयधकतम यिक्री के अवसर के 

यलए िहुत स ेलोग गुजरत ेहैं। आपकी िजट योजनाओं के अांतगणत आने के यलए स्थान भी उयचत होना चायहए। यह सांभवतः आपके िजट में सूचीिि सिस ेिडा 

खचण होगा। आपका स्थान ऐसा होना चायहए: 

• समान माल िेचन ेवाली अन्य दकुानों स ेकािी दरू का स्थान चुनें। माांग की तुलना में आपूर्तत को अलग करना अयधक महत्वपूणण हो सकता ह।ै 
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• कहीं न कहीं वह यनययमत रूप स ेसांभायवत ग्राहकों स ेिहुत अयधक यातायात प्राप्त करता ह।ै अयधक राहगीर अयधक राजस्व में योगदान करते हैं। 

सुयनयित करें फक लोगों के यलए आपके स्टोर में जाना सुयवधाजनक ह।ै 

• भौगोयलक रूप स ेउपयुि लागत लगाएां। क्रय / फकराए पर लेन ेकी रसद, सेटअप लागत (यडजाइन, यनमाणण और स्टोर को सजाना), और रखरखाव 

की जानकारी (िीमा, कर, सुरक्षा प्रणाली, सिाई, और कचरा उठाने सयहत ) का पता लगाने के िाद, फकसी स्थान के पेशेवरों और यवपक्षों की 

तुलना करें।  

 

 

 

6. अपन ेफकराए / खरीद यवकल्पों को समझें: आप स्टोरफ्ां ट (एक फ्ीहोल्ड) को एकमुश्त खरीद सकत ेहैं और पररसर के मायलक हो सकत ेह,ै शायद ऊपर उठ 

सकते हैं और आपका सारा पररवार व्यवसाय में काम कर सकता ह,ै स्टोर से आपका जीवनयापन चल सकता ह।ै या, आप एक लीजहोल्ड खरीद सकत ेहैं, यजस 

यस्थयत में आप अपना सामान िेचन ेके यलए सांपयत्त में यहस्सदेार हो सकत ेहैं - एक महीन ेके यलए मकान मायलक को फकराया दने ेके यलए यजम्मदेार होंगे। 

• आपकी दकुान जहाां पर यस्थत होती है, आपको उसके यलए जमीन का फकराया भी दनेा पड सकता ह।ै यफद आप सांपयत्त पर पीछे या ऊपर रहत ेहैं तो 

आपको पररषद कर का भुगतान करना होगा। आपको स्टोर द्वारा कब्जा फकए गए यहस्स ेके यलए व्यावसाययक दरों का भुगतान करना होगा, साथ 

ही साथ व्यवसाय के यलए समर्तपत अांतररक्ष के िाहर कोई सहायक भी होगा। 

 

 

 

7. अपन ेसाधनों के भीतर रहकर ही काम करें: एक ऐसी जगह खोजन ेकी कोयशश करें, जो आपकी जरूरत से ज्यादा िडी न हो, और न ही िहुत छोटी हो। 
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उदाहरण के यलए, यफद आप नाई की दकुान शुरू कर रह ेहैं, तो आपको दो कुर्तसयों, एक शौचालय और एक आराम क्षेत्र के यलए लगभग 21 वगण मीटर की 

आवश्यकता होगी। जि तक आपके पास यनकट भयवष्य में यवस्तार की गांभीर योजना नहीं ह,ै एक िडा स्थान केवल आपके पैस ेखचण कराएगा। 

• सुयनयित करें फक आपके द्वारा फकराए पर ली गई या खरीदी गई सभी जगहों में वे सभी फिक्ट्स्चर शायमल हैं यजन्हें आपको अपने व्यवसाय को 

सिल िनान ेकी आवश्यकता ह।ै यफद आप भोजन परोस रह ेहैं, तो आपको गैस, ्ललम्िग और रसोई की आवश्यकता होगी। यफद आप ग्राहकों स े

अपने स्टोर में कुछ समय यितान ेकी उम्मीद करते हैं, तो आपको िाथरूम की भी आवश्यकता हो सकती ह।ै यफद आप एक इलेक्ट्रॉयनक्ट्स स्टोर चला 

रह ेहैं, तो आपको िहुत सारे आउटलेट की आवश्यकता होगी। 

 

 

 

8. एक ऑनलाइन स्टोर स्थायपत करन ेपर यवचार करें: आप अपन ेमाल को एट्सी, अमेजॉन, ईि ेऔर कै्रगयलस्ट जैस ेऑनलाइन माकेट्लसे का उपयोग करके 

िेच सकत ेहैं या आप अपनी व्ययिगत वेिसाइट के माध्यम स ेअपन ेमाल को िेच सकत ेहैं। यफद आप अपनी खुद की विेसाइट िनात ेहैं, तो आपको एक डोमेन 

नाम आरयक्षत करन ेके यलए एक छोटा सा मायसक शुल्क दनेा होगा। यफद आप फकसी अन्य वेिसाइट के माध्यम से काम करत ेहैं, तो आपको अपने व्यवसाय पर 

उतना यनयांत्रण नहीं होगा, लेफकन आप वेिसाइट के यडजाइन और भुगतान के यिना भी चीजों को िेच पाएांगे। 

 

 

9. व्यवसाय का िीमा कराएां: आपको यह सुयनयित करना चायहए फक आप आग, िाढ, चोरी और क्षयत के यखलाि पूरी तरह स ेसांपयत्त का िीमा करें। यफद 

आप दसूरों को रोजगार दते ेहैं, तो आपको यनयोिा के दाययत्व की आवश्यकता होगी और सभी मामलों में, आपको अपन ेग्राहकों को कवर करन ेके यलए और 

अपन ेकाम के दौरान अपन ेपररसर में आने वाले लोगों को यडलीवरी करन ेके यलए सावणजयनक दयेता की आवश्यकता होगी। 

रिटेल स्टोर संचालन 35



 

 

 

भाग 3: एक स्टोर का आयोजन करना 

 

 

 

1. अपनी इन्वेंरी स्थायपत करें: आपको यजन वस्तुओं को िेचने का इरादा ह,ै उनके यलए आपूर्ततकताणओं को खोजना होगा और यफद आप सेवाओं के यलए जाते 

हैं, तो आपको आवश्यक कौशल-सेट के साथ श्रम की आवश्यकता होगी। सही आपूर्ततकरता ढूांढना मुयश्कल हो सकता है। आदशण रूप से, आपका आपूर्ततकताण 

भुगतान की शतों के साथ सीधे-आगे और सटीक होना चायहए क्ट्योंफक इससे यह प्रभायवत होता है फक आप यिक्री का प्रिांधन कैसे करते हैं। यनणणय लें फक आप 

िेचने के यलए सामान कहाां से प्राप्त करेंगे: 

• थोक व्यापारी स ेखरीदें और लाभ के यलए ग्राहक को ररटेल में सामान िेचें। 
 

• पररसर में ही िनाएां और उपभोिा को सीधे िेचें। 
 

• सामान को कहीं भी िनाएां और सीध ेतौर पर ग्राहक को िेचन ेके यलए पररसर में लाएां। 
 

• पररसर में िनाएां और कुछ को िेचने के यलए इांटरनेट का उपयोग करें, अयधक िेचन ेके यलए काउां टर, और अन्य दकुानों पर अपन ेसामान को िेचने 

के यलए सले्स के लोगों का उपयोग करें।  

 
 

 
 

2. मूल्य: आइटम को ऑनलाइन दखेें और आइटम के उयचत मान पाएां। समान दकुानों से अपनी कीमतों की तुलना करें। 
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इन्वेंरी लें: स्टोर में यिक्री योग्य प्रत्येक चीज की सूची िनाने के साथ-साथ प्रत्येक आइटम की लागत और स्टॉक की सूची िनाएां। आपके द्वारा िेची जाने वाली 

वस्तुओं की मात्रा आपकी आपूर्तत, आपकी उपभोिा माांग और उस स्टोर के आकार पर यनभणर करती ह ैयजस ेआप लगाना चाहत ेहैं। 

 

 

 

3. मूल्य टैग का उपयोग करें: स्थानीय स्टोर स ेकुछ मूल्य टैग प्राप्त करें, थोक में ऑनलाइन मूल्य टैग खरीदें, या कागज को साि, यहाां तक फक टुकडों में काट 

लें। सुयनयित करें फक आपने अपन ेस्टोर में जो भी आइटम सेट फकया ह,ै उस पर मूल्य टैग लगा दें। आप लस्रग के साथ आइटम टैग को िाांध सकत ेहैं, यचपकने 

वाल ेटैग को आइटम पर सीधे यचपका सकत ेहैं या अपन ेमाल के सामने टैग सेट कर सकत ेहैं। सुयनयित करें फक यह स्पष्ट ह ैफक कौन स ेटैग फकस आइटम के 

साथ लगत ेहैं। 

 

 
 

4. स्टोर स्पेस को यडजाइन करें: इस िारे में सोचें फक आप स्टोर में घुसते समय लोगों पर कैसी महत्वपूणण छाप छोडना चाहते हैं, स्टोर को क्ट्या कायण करने 

चायहए और कायाणत्मक के्षत्रों और प्रदर्तशत और उपयोग होने वाले आइटमों की सूची िनाएां। योजना िनाएां फक आप िशण के स्थान के प्रत्येक वगण िुट का उपयोग 

कैस ेकरेंगे। 

• द्रव प्रवाह की योजना िनाएां। सुयनयित करें फक कायणकताण और ग्राहक आसानी स ेस्थान में घूम सकत ेहैं। सटीक माप के साथ स्थान की एक राइांग 

िनाएां। 
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5. स्टोर का यनमाणण करें: एक िार जि आप भवन यनमाणण सामग्री, श्रम, उपकरण, आपूर्तत, और उनके रखरखाव की लागतों का पता लगा लेते हैं, तो आप 

अपनी योजना के अनुसार स्टोर स्पेस को एक साथ रख सकत ेहैं । स्टोर को चाल ूरखने वाली मूल उपयोयगताओं को कवर करने के यलए स्टोर का यनमाणण करें। 

इसमें पानी, यिजली, इांटरनेट, केिल लाइन, िोन लाइन, सुरक्षा / अलामण वायटरग, वाटर लस्प्रकललग यसस्टम (आग के यखलाि) कारपेंरी, राईवॉल और पेंटटग 

शायमल हो सकत ेहैं। आप एक ठेकेदार को काम पर रख सकत ेहैं या आप खुद काम कर सकत ेहैं - लफेकन सुयनयित करें फक आप जानत ेहैं फक आप क्ट्या कर रह े

हैं और नहीं तो आप समय को ििाणद कर सकत ेहैं। 

 

 

 

6. उन िुयनयादी कायाणत्मक क्षेत्रों का यनमाणण करें यजनकी आपके स्टोर को जरूरत ह:ै आवश्यक क्षेत्रों में आपके माल को प्रदर्तशत करने के यलए अलमाररयाां; 

कीमतें सूचीिि करने के यलए सतहें; ऑडणर लेन ेके यलए एक काउां टर; ऑडणर तैयार करन,े यवतररत करन,े और पैकेलजग के यलए काउां टर के पीछे जगह; कैयशयर 

के यलए जगह; अयतररि वस्तुओं के यलए स्टोरेज; एक शाांत ऑफिस / प्रशासयनक क्षेत्र; कोठरी की सिाई; ग्राहकों को प्रतीक्षा करन ेके यलए िेंच और िशण; कपडे 

िदलने के यलए चेंलजग रूम; भोजन का उपभोग करन ेके यलए टेिल; टॉयलेट जैसी जगहें शायमल हो सकती हैं। 

• ध्यान में रखते हुए आपको स्टोर के प्रकार के आधार पर अपनी वस्तुओं को रखने की आवश्यकता ह।ै यफद आपकी एक कपड ेकी कां पनी हैं, तो 

आपको पररधान रैक, मूल्य टैग, हैंगर आफद की आवश्यकता होगी। 

• स्टोर में रहत ेहुए ग्राहकों का मनोरांजन करन ेके यलए अयतररि सुयवधाएां जोडने पर यवचार करें। मूड सेट करने के यलए सांगीत िजाएां (शाांत या 

उत्सायहत करने वाला); अयद्वतीय यडजाइनों के साथ दीवारों को पेंट करें; ग्राहकों को आकर्तषत करने के यलए स्टोर के प्रवेश द्वार के पास अयद्वतीय 

आइटम प्रदर्तशत करें। 
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7. ग्राहक को ध्यान में रखते हुए अपन ेलेआउट को यडजाइन करें: कल्पना करें फक आप अपन ेभयवष्य के ग्राहकों में स ेएक हैं और यवचार करें फक आपको इस स्टोर में 

अयधक आरामदायक खरीदारी के यलए क्ट्या करेंग े। अपन ेआप स ेपूछें फक आपने अपनी पसांदीदा छोटी यपज्जा की जगह या कॉिी शॉप के यलए क्ट्या कोयशश 

की। क्ट्या स्थान सुयवधाजनक था? क्ट्या आपने इसके िारे में सकारात्मक समीक्षाएां पढीं? आप िस उत्सुक थ?े क्ट्या घांटे आपके कायणक्रम के अनुरूप थ?े 

• अपनी दकुान के हर छोटे यवस्तार पर यवचार करें । आप दरवाजे पर "पुश" या "पुल" यलखने के िजाय "सी यू अगेन!" जैस ेछोटे सांकेतों को यलखकर 

ग्राहकों को प्रभायवत कर सकते हैं। 

• उदाहरण के यलए, यफद आपके पास सॉसेज की दकुान ह,ै तो दखेने वाली यखडकी की व्यवस्था करें ताफक सांभायवत ग्राहक दखे सकें  फक आप अांदर 

क्ट्या कर रह ेहैं। सुयनयित करें फक माांस फफ्ज अच्छी तरह स ेसाि हों। ऐसी जगहों के यलए स्वच्छता िेहद जरूरी ह,ै इसयलए इस ेअपने यडजाइन के 

साथ उजागर करन ेकी कोयशश करें। 

 

 

 

8. स्टोर में कमणचारी रखें: अपनी मदद करने के यलए सही लोगों को चुनें। यफद आप छोटे से शुरू कर रह ेहैं, तो आप अपने स्वयां के स्टीम के तहत एक व्यवसाय 

चलान ेमें सक्षम हो सकत ेहैं, लेफकन सांभवतः व्यवसाय के िढने पर आपको कमणचाररयों को काम पर रखने की आवश्यकता होगी। अपन ेस्टोर को सिल िनाने 

में मदद करन ेके यलए स्माटण, उपयोगी लोगों को चुनें और उन्हें प्रयशयक्षत करें। आयखरकार, आप अपना व्यवसाय स्थायपत करन ेमें सक्षम हो सकते हैं ताफक यह 

आपके यनयमों पर चलें चाहें आप दकुान में हों या नहीं। 

• स्टोर में कमणचाररयों को पूवण-प्रयशयक्षत लोगों के साथ रखें, जो जानते हैं फक कैसे ईमानदार, यवनम्र और भरोसेमांद होना चायहए; जो जानत ेहैं फक 

आप क्ट्या िेच रह ेहैं, और इस ेकैस ेिेचना ह;ै जो साि, स्वच्छ और सकारात्मक दयृष्टकोण के साथ काम कर सकत ेहैं। यजम्मेदार कमणचारी चुनें जो 

आपको दकुानदारों को रोकन,े गडिडी स ेिचन ेऔर आपात यस्थयत से यनपटन ेमें मदद कर सकत ेहैं। 
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• पहले अपन ेपररवार और दोस्तों स ेमदद करन ेके यलए कहें , क्ट्या आपका िेटा रयजस्टर को मेनटेन कर रहा ह ैया आपका दोस्त आपकी दकुान 

खोलन ेस ेपहल ेसप्ताहाांत को व्यवयस्थत करन ेमें आपकी मदद कर रहा ह।ै अपन ेसांसाधनों में टैप करें और लोगों को आपकी मदद करन ेके यलए इस े

रोमाांचक िनाएां। इन लोगों को उनके समय के यलए क्षयतपूर्तत करन ेका एक तरीका खोजें, भल ेही आपके पास उन्हें एकमुश्त भुगतान करने के यलए 

धन न हो। 

 

भाग 4: एक स्टोर खोलना 

 

 
 

1. पररचालन लॉयजयस्टक्ट्स सेट करें: यह तय करें फक प्रत्येक फदन स्टोर कि खुलेगा; स्टोरफ्ां ट और स्टोर वेिसाइट पर प्रमुखता स ेघांटे प्रदर्तशत करें। आप अपन े

ग्राहकों के साथ कैसा व्यवहार करेंग,े आप लाभ और खचण कैसे करेंग,े आप कमणचाररयों को कैस ेकाम पर रखेंग ेऔर स्टोर का रोजमराण का काम कैस ेचलेगा, 

इसके यलए लगातार अभ्यास यवकयसत करें। 

 

 

 

2. एक ब्ाांड का सृजन करें: दकुान के यलए एक आकषणक और प्रासांयगक नाम चुनें। अपनी दकुान का नाम कॉपीराइट करा लें और सुयनयित करें फक हर कोई इसे 

पहचानना सीखे। एक सम्मोहक लोगो यडजाइन करें; यफद आप इस ेस्वयां करन ेमें सहज महसूस नहीं करत ेहैं, तो एक ग्राफिक यडजाइनर को यनयुि करें। ब्ाांडेड 

िैग, तौयलया या टी-शटण लप्रट करन ेमें सांकोच न करें। अपनी दकुान के सामन ेसाइन लगाएां ताफक ग्राहक कम स ेकम 20 मीटर दरू स ेही आपकी दकुान को 

पहचानने में सक्षम हों। वाताणलाप में अपना स्टोर लाएां और अपन ेब्ाांड को नाम दनेा सुयनयित करें। 
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3. यवज्ञापन: यह आवश्यक ह।ै कम लागत, छोटे पैमाने पर प्रचार अयभयानों के साथ शुरू करें और अपन ेव्यवसाय के यवस्तार के रूप में अपन ेप्रचार को 

िढाएां। जरूरी नहीं फक यवज्ञापन का मतलि यिलिोडण और टीवी इन्िोमर्तशयल के यलए भुगतान करना हो; यह आपके लयक्षत दशणकों को जानने के िारे में 

अयधक ह।ै यह पूणण- प्रसार मीयडया यवज्ञापनों पर सीधे जाने के यलए िहुत मांहग ेहो सकत ेहैं। 

• छोटे पैमाने पर पदोन्नयत मुटत नमून ेया दसूरी खरीद के यलए छूट की पेशकश कर सकती ह;ै आप इन लीिलेट्स को अपनी दकुान के सामने रख 

सकत ेहैं, उन्हें पाकण  की गई कारों के लवडशील्ड वाइपर के नीच ेयखसका सकत ेहैं या उन्हें लोगों के सामने के दरवाजों पर छोड सकत ेहैं। 

• प्रत्यक्ष यवज्ञापन का उपयोग करें- यह भागदौड वाले व्यवसायों के यलए सस्ता और अयधक प्रभावी ह।ै उदाहरण के यलए: यफद आप कपडे की दकुान 

शुरू करत ेहैं, तो नए ग्राहकों को अपना िोन नांिर और ईमले पता भरने के यलए कहें । ग्राहकों स ेपूछें फक क्ट्या वे सौदों और यवशेष प्रस्तावों के िारे 

में ईमले प्राप्त करना चाहत ेहैं, तो वास्तव में छूट की जानकारी भेजकर इसका पालन करें। 

 

 

 

4. भावी ग्राहकों को आकर्तषत करने के यलए एक भव्य उद्घाटन कायणक्रम आयोयजत करने पर यवचार करें: स्टोर स्थान में एक िडी घटना या पाटी की योजना 

िनाएां। उन सभी को आमांयत्रत करें यजन्हें आप जानत ेहैं, और आपके यमत्र अपने यमत्रों को आमांयत्रत करत ेहैं। यफद आप सांगीत स्टोर खोल रह ेहैं, तो एक िैंड 

फकराए पर लें। यफद आप एक फकतािों की दकुान खोल रह ेहैं, तो एक प्रयसि लेखक को फकतािें िोलन ेया हस्ताक्षर करन ेके यलए आना ह ै। कोई िकण  नहीं 

पडता फक आप क्ट्या िेच रह ेहैं, आप मुटत भोजन, कॉिी और सांगीत के साथ लोगों को आकर्तषत करेंगे। 
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• उपयस्थत लोगों का मुस्कुराहट, अयभवादन, भोजन और पेय के साथ स्वागत करें। जो आप िेच रह ेहैं उसका प्रदशणन या नमून ेप्रदान करन ेपर 

यवचार करें। लोगों को घर ल ेजान ेके यलए छोटा "पाटी िेवर" आइटम सौंपन ेपर यवचार करें। इसस ेसांभायवत ग्राहक आपके स्टोर पर आने के िारे 

में अच्छा महससू कर सकत ेहैं। 

• सुयनयित करें फक कमणचाररयों और भागीदारों की पूरी टीम उपयस्थत ह ैऔर उपयस्थत लोगों को िधाई दने ेके यलए तैयार ह।ै 

 

• लोगों को यह याद रखने में मदद करन ेके यलए फक आप क्ट्या िेचत ेहैं और आप कहाां यस्थत हैं, यिजनेस काडण, ब्ोशर और पैम्िलेट लप्रट कराएां और 

उन्हें यवतररत करें। 

 

 

 

5. सुयनयित करें फक आपके पास िहुत सारा सामायजक और भावनात्मक समथणन ह:ै आप कम स ेकम पहल े18 महीनों के यलए लांि ेसमय तक, करठन काम 

करेंग ेऔर आपके रास्त ेमें कई उतार-चढाव शायमल होंगे। जि काम में गडिडी होने लगती ह,ै तो आपको पहल ेस ेकहीं अयधक अपन ेसमथणन प्रणाली की 

आवश्यकता होगी। यहाां तक फक जि आप घर पर होत ेहैं, तो आप व्यवसाय के िारे में सोच रह ेहोंगे - इसयलए यह यवशेष रूप स ेमहत्वपूणण ह ैफक आपके घर के 

सदस्य समझें फक आप क्ट्या हायसल करना चाहत ेहैं। 

 

 

 

उनके द्वारा प्रदान फकए जाने वाले उत्पादों में अांतर के अलावा, ररटेल यवके्रताओं के िीच सांरचनात्मक अांतर हैं जो उनकी रणनीयतयों और पररणामों को 

प्रभायवत करते हैं। ररटेल उद्योग इतने िडे और शयिशाली होने के कारणों में से एक ह।ै उदाहरण के यलए, स्टोर आकार में यभन्न होते हैं, जो प्रदान की जाने 

वाली सेवाओं के प्रकार में, उनके द्वारा ल ेजाने वाले व्यापाररयों के वगीकरण में और उनके स्वायमत्व और प्रिांधन सांरचनाओं में होते हैं।  

 

यडपाटणमेंट स्टोर 

यडपाटणमेंट स्टोर में उनके िहुत व्यापक उत्पाद यमश्रण की यवशेषता ह।ै यही ह,ै वे कई अलग-अलग प्रकार के व्यापार करत ेहैं, यजसमें हाडणवेयर, कपड ेऔर 

उपकरण शायमल हो सकत ेहैं। प्रत्येक प्रकार का माल आम तौर पर स्टोर के भीतर एक अलग अनुभाग या यवभाग में प्रदर्तशत फकया जाता ह।ै उत्पाद यमश्रण की 

गहराई स्टोर पर यनभणर करती ह,ै लेफकन यडपाटणमेंट स्टोसण की प्राथयमक यवयशष्टता एक एकल स्टोर के भीतर उत्पादों की एक यवस्तृत श्रृांखला प्रदान करन ेकी 

क्षमता ह।ै उदाहरण के यलए, मेसी की खरीदारी करन ेवाल ेलोग एक मयहला, एक पुरुष और िच्चों के यलए कपड ेखरीद सकत ेहैं, साथ ही घर के ितणन और 

चीज जैस ेसामान भी खरीद सकत ेहैं। 

ररटेल यवके्रताओं के प्रकार 
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चने स्टोर 

1920 के दशक ने चेन स्टोर आांदोलन के यवकास को दखेा। चूांफक चेन इतनी िडी थीं, इसयलए वे िडी मात्रा में छूट में कई तरह के माल खरीदन ेमें सक्षम थे। 

एकल यूयनट ररटेल यवके्रताओं की लागत की तुलना में छूट ने उनकी लागत को कािी कम कर फदया था। पररणामस्वरूप, वे ररटेल मूल्य यनधाणररत कर सकत ेहैं, 

जो फक उनके छोटे प्रयतद्वांयद्वयों की तुलना में कम थ ेऔर यजसस ेिाजार में उनकी यहस्सेदारी िढ गई थी। इसके अलावा, चेन अपन ेसुयवधाजनक स्थानों के 

कारण कई ग्राहकों को आकर्तषत करन ेमें सक्षम थ,े यजसस ेउनके यवत्तीय सांसाधनों और स्थानों के चयन में यवशेषज्ञता सांभव हो गई थी। 

 

 

 

सपुरमाकेट 

1920 और 1930 के दशक में सुपरमाकेट यवकयसत हुए। उदाहरण के यलए, 1920 के आसपास क्ट्लेरेंस सॉन्डसण द्वारा स्थायपत, यपग्गी यवगली िूड स्टोसण ने 

स्वयां-सेवा और ग्राहक जाांचकताणओं को पेश फकया। सुपरमाकेट कें द्रीय चेकआउट सुयवधाओं के साथ िड,े स्व-सेवा स्टोर हैं। वे खाद्य पदाथों और अक्ट्सर गैर-खाद्य 

उत्पादों की एक व्यापक लाइन ल ेजात ेहैं। सांयुि राज्य में 37,459 सुपरमाकेट सांचायलत हैं और औसत स्टोर अि लगभग 44,000 उत्पादों को लगभग 

46,500 वगण िीट जगह में ल ेजाता ह।ै औसत ग्राहक सप्ताह में केवल दो िार के तहत एक दकुान का दौरा करता ह,ै केवल प्रयत यात्रा $ 30 स ेअयधक खचण 

करता ह।ै भोजन और घरेल ूसिाई और रखरखाव उत्पादों के यवतरण के यलए सुपरमाकेट का सांपूणण दयृष्टकोण प्रत्येक सामान को कम स ेकम कीमत पर िडी 

मात्रा में इन सामानों की पेशकश करना ह।ै 

 

यडस्काउां ट ररटेलसण 

कम और फकरान े के आउटलेट के यलए रॉस रेस जैस े यडस्काउां ट ररटेल यवके्रताओं को उनकी मुयय यिक्री अपील के रूप में कीमत पर ध्यान कें फद्रत करन ेकी 

यवशेषता ह।ै व्यापाररक वगीकरण आम तौर पर व्यापक होते हैं और इसमें हाडण और सॉटट दोनों सामान शायमल होते हैं, लेफकन वगीकरण आम तौर पर सिस े

लोकयप्रय वस्तुओं, रांगों और आकारों तक सीयमत होते हैं। पारांपररक स्टोर आमतौर पर लांि ेसमय तक, मुटत पार्ककग और अपेक्षाकृत सरल फिक्ट्स्चर के साथ 

िड,े स्व-सेवा सांचालन होत ेहैं। ओवरस्टॉक डॉट कॉम जैस ेऑनलाइन ररटेल यवके्रताओं ने उत्पादों को एकत्र फकया ह ैऔर उन्हें गहन छूट पर पेश फकया ह।ै आम 

तौर पर, ग्राहक उपलब्ध उत्पादों पर गहरी छूट प्राप्त करने के यलए उत्पादों का एक यवश्वसनीय वगीकरण रखते हैं। 

 

वेयरहाउस ररटेलसण 

वेयरहाउस ररटेलसण िहुत कम कीमतों पर नांगी-हयियों की खरीदारी का अनुभव प्रदान करते हैं। कॉस्टको 2014 में यिक्री में $ 79.7 यियलयन के साथ प्रमुख 

वेयरहाउस ररटेलर ह।ै  
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वेयरहाउस ररटेलसण अपने व्यवसाय के सभी पररचालन पहलओुं को कारगर िनाते हैं और ग्राहकों को दक्षता िचत पर पास करते हैं। कॉस्टको आमतौर पर एक 

मूल्य-्लस मलू्य यनधाणरण सांरचना का उपयोग करता ह ैऔर थोक मात्रा में सामान प्रदान करता ह।ै   

 

फ्ैं चाइजी 

 

 

 

फ्ैं चाइजी दयृष्टकोण राष्ट्रीय श्रृांखला और स्थानीय स्वायमत्व को एक साथ लाता ह।ै एक मायलक एक फ्ैं चाइजी खरीदता ह ैजो उस ेिमण के यिजनेस मॉडल और 

ब्ाांड को यनधाणररत समयावयध के यलए उपयोग करन ेका अयधकार दतेी ह।ै अक्ट्सर, फ्ैं चाइजी समझौते में मायलक के यलए अच्छी तरह स ेपररभायषत मागणदशणन, 

प्रयशक्षण और ऑन-गोइांग समथणन शायमल होता ह।ै मायलक या फ्ैं चाइजी, स्थानीय व्यवसाय का यनमाणण और प्रिांधन करती ह।ै उद्यमी पयत्रका यवत्तीय ताकत 

और यस्थरता, यवकास दर और आकार के मूल्याांकन के अनुसार 500 शीषण फ्ैं चाइजी के प्रत्येक वषण एक सूची पोस्ट करती ह।ै 2016 की सचूी का नेतृत्व यजमी 

जॉन के उम्दा सैंडयवच, हमै्पटन द्वारा यहल्टन यमडप्राइस होटल्स, सुपरक्ट्यूट हयेर सैलनू, सवणप्रो इांश्योरेंस / यडजास्टर ररस्टोरेशन और सिाई और सिवे रेस्तराां 

द्वारा फकया गया ह।ै 

 

मॉल और शॉलपग सेंटर 

मॉल और शॉलपग सेंटर सिल होत ेहैं क्ट्योंफक वे ग्राहकों को कई दकुानों में उत्पादों की एक यवस्तृत वगीकरण प्रदान करत ेहैं। यफद आप एक सूट या एक पोशाक 

खरीदना चाहत ेहैं, तो एक मॉल स्थान पर कई यवकल्प प्रदान करता ह।ै मॉल िडे कें द्र हैं यजनमें आमतौर पर प्रमुख फकराएदारों के रूप में एक या अयधक 

यडपाटणमेंट स्टोर होते हैं। यस्रप मॉल प्रमुख यातायात मागों के साथ दकुानों का एक सामान्य लस्रग हैं, जिफक पृथक स्थान भारी यातायात वाल ेक्षेत्रों में 

फ्ीस्टैंलडग साइट नहीं हैं। अलग-अलग स्थानों के स्टोरों को दकुानदारों को आकर्तषत करन ेके यलए प्रचार या उनके यवपणन यमश्रण के कुछ अन्य पहलुओं का 

उपयोग करना चायहए। 

 

ऑनलाइन ररटेललग 

ऑनलाइन ररटेल उद्योग में ररटेल यिक्री यनर्तववाद रूप स ेएक प्रमुख शयि ह,ै लफेकन आज यह कुल ररटेल यिक्री का केवल एक छोटा प्रयतशत ह।ै अमेजॉन और 

यजयोको जैसी कां पयनयाां इसकी ऑनलाइन यब्क्री करती हैं।  
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कई अन्य ऑनलाइन यिक्री का पररणाम पारांपररक ररटेल यवके्रताओं स ेऑनलाइन यिक्री स ेहोता ह,ै जैस ेनॉडणस्रॉम डॉट कॉम पर की गई खरीदारी। दकुानों में 

खरीदारी करने वाल ेखरीदारों को तैयार करन ेमें ऑनलाइन यवपणन एक महत्वपूणण भूयमका यनभाता ह।ै एक समान एकीकृत दयृष्टकोण में, कैटलॉग यजन्हें 

ग्राहकों के घरों में भेजा जाता ह,ै ऑनलाइन ऑडणर चलात ेहैं। अपनी वेिसाइट पर एक सवेक्षण में, लैंड्स एांड ने पाया फक खरीदारी करन ेवाल े75 प्रयतशत 

ग्राहकों ने पहल ेकैटलॉग की समीक्षा की थी। 

 

 

 

कैटलॉग ररटेललग 

कैटलॉग लांि ेसमय स ेिोन और इन-स्टोर यिक्री को चलान ेके यलए एक यवपणन उपकरण के रूप में उपयोग फकया जाता ह।ै जैस-ेजैस ेऑनलाइन ररटेललग िढन े

लगी, कैटलॉग की यिक्री पर इसका कािी असर पडा। कई ररटेलसण जो कैटलॉग की यिक्री पर यनभणर थ-े यसयसण, लैंड्स एांड और जेसी पेनी, के नाम के यलए कुछ 

ऑनलाइन ररटेल यवके्रताओं के रूप में सामना करना पडा और पारांपररक ररटेल यवके्रताओं स ेऑनलाइन यिक्री ने कैटलॉग की यिक्री स ेसुयवधा दकुानदारों को 

खींच यलया। कैटलॉग मेललग की शुरुआत 2009 में हुई और 2012 के दौरान इसमें कािी कमी दखेी गई। 2013 में कैटलॉग मेललग में थोडी वृयि हुई। उद्योग 

यवशेषज्ञ ध्यान दें फक कैटलॉग िदल रह ेहैं, जैसा फक ररटेल यवपणन प्रफक्रया में उनकी भूयमका ह।ै महत्वपूणण यगरावट के िावजूद, अमेररकी पररवारों को अभी 

भी प्रत्येक वषण 11.9 यियलयन कैटलॉग प्राप्त होत ेहैं। 

 

नॉनस्टोर ररटेललग 

 

 

 

ऊपर की श्रेयणयों में उयल्लयखत लोगों के अलावा, पारांपररक और अयभनव ररटेल यिक्री दयृष्टकोण की एक यवस्तृत श्रृांखला ह।ै  
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हालाांफक यपछली सदी के अांत में एवन लेडी कािी हद तक गायि हो गई थी, फिर भी आिोने चेहरे के उत्पादों, कैिी मयहलाओं के कपड,े घर में वाइनशॉप और 

अन्य लोगों स ेघर में यिक्री होती ह।ै इनमें स ेकई मॉडल एक मयहला के यवचार पर आधाररत होते हैं जो अपन ेदोस्तों और उसके दोस्तों को उत्पाद िेचन ेके 

यलए अपने व्ययिगत नेटवकण  का उपयोग करती ह,ै अक्ट्सर पाटी सेटटग में यह होता ह।ै 

वेंलडग मशीन और पॉइांट-ऑि-सेल फकयोस्क लांि ेसमय स ेएक लोकयप्रय ररटेल उपकरण हैं। आज वे अयधक लयक्षत होत ेजा रह ेहैं , जैस ेफक हवाई अिों पर छोटे 

इलेक्ट्रोयनक उपकरण और मेकअप आइटम जैसी यायत्रयों द्वारा आसानी स ेभूल ेजाने वाली वस्तुओं को िेचन ेवाली कां पयनयाां। 

इनमें स ेप्रत्येक ररटेललग दयृष्टकोण को लयक्षत खरीदार की जरूरतों को पूरा करन ेके यलए अनुकूयलत फकया जा सकता ह ैया कई जरूरतों को पूरा करन ेके यलए 

सांयुि फकया जा सकता ह।ै 

 

 

 

समय के साथ राजस्व िढाने के साथ एक सिल ररटेल व्यवसाय का मायलक होना कई ररटेलसण का लक्ष्य होता ह।ै हालाांफक, उद्योग में प्रयतद्वांयद्वयों के िीच 

प्रयतद्वांयद्वता को तेज करन ेके यलए ररटेल यवके्रताओं को अपन ेफदमाग को सिल िनाने के यलए रैक की आवश्यकता होती ह।ै आपके ररटेल व्यवसाय में सिस ेआगे 

रहन ेके यलए, आपको इस ेसांभालन ेके यलए सही रणनीयतयों को जानना होगा। एक िार सामान्य गलयतयों के िारे में जानन ेके िाद आप अपने ररटेल व्यापार 

का प्रिांधन करन ेके यलए िेहतर रणनीयत यनधाणररत कर पाएांगे। 

ग्राहकों को अच्छी तरह से नहीं जानते हैं। 

 

यफद आप अपन ेग्राहकों को अच्छी तरह स ेनहीं जानत ेहैं तो आप अपन ेररटेल व्यापार स ेक्ट्या उम्मीद करत ेहैं? कई ररटेल यवके्रता यह जानने की जहमत नहीं 

उठाना चाहत ेफक उनके ग्राहक वास्तव में क्ट्या चाहत ेहैं, इसयलए वे गलत उत्पाद िेचत ेरहत ेहैं। एक अन्य मामल ेमें , कुछ ररटेलसण ऐस ेलोगों की माकेटटग कर 

रह ेहैं यजन्हें उनके उत्पादों को खरीदन ेमें कोई फदलचस्पी नहीं ह।ै यह कैस ेहो सकता ह?ै जवाि गलत लयक्षत दशणकों ह।ै ररटेल व्यापार शुरू करन ेस ेपहल,े 

आपको कई कारकों जैस ेफक जनसाांयययकीय लक्षण, मनोवैज्ञायनक यवशेषताओं और व्यवहार सांिांधी फक्रयाओं के आधार पर अपनी आदशण सांभावना यनधाणररत 

करन ेकी आवश्यकता ह।ै अपने सांभायवत ग्राहकों को लयक्षत करन ेमें लापरवाही न करें। आपको केवल योग्य ग्राहकों पर ध्यान दने ेकी आवश्यकता ह ैजो आपके 

उत्पादों को खरीदन ेकी क्षमता रखते हैं। 

 

एक गलत स्थान का चयन करना 

आपका स्टोर स्थान आपके ररटेल यिक्री पर िहुत प्रभावशाली ह।ै ऐसा स्थान चुनना जो रणनीयतक नहीं ह,ै आपको कई आगांतुकों को लान ेमें मदद नहीं करेगा। 

हालाांफक, एक अत्ययधक रणनीयतक स्थान का चयन करना यजसमें आपके प्रयतयोगी भी उन्हीं दशणकों को आकर्तषत करन ेकी कोयशश कर रह ेहों, जि तक फक 

आपके उत्पाद ग्राहकों को अयधक प्रयतस्पधी मूल्य और मूल्य प्रदान न करें, ति तक वे िेहतर नहीं होंगे । इसयलए, उन स्थानों पर फिर स ेखोज करें जो आपके 

स्टोर के यलए उपयिु हैं। यफद आप एक भौयतक स्टोर खोलने में सांकोच कर रह ेहैं, तो आप अपन ेउत्पादों को ऑनलाइन िेचन ेपर यवचार कर सकत ेहैं। 

 

रचनात्मकता का अभाव 

अगर आप यसिण  पारांपररक माकेटटग रणनीयतयों पर भरोसा करत ेहैं तो आप अपने ररटेल व्यवसाय को अगले स्तर पर नहीं ले जा पाएांगे। यफद आप चाहत ेहैं 

फक आपका स्टोर कई लोगों द्वारा दौरा फकया जाए, तो आपको उन्हें "लान"े में सक्षम होना चायहए। आप इसे अपना ऑनलाइन स्टोर, सचण इांजन पर यवज्ञापन, 

आकषणक सोशल मीयडया सामग्री और कई और चीजें िनाकर रचनात्मक िना सकते हैं।  

आम गलयतयाां जो आपके ररटेल व्यापार को ििाणद कर सकती हैं 
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यवज्ञापन और उत्पादों में नकारात्मक सांदशे 

एक ररटेलर के रूप में, आपको अपने यवज्ञापन या उत्पादों के माध्यम स ेसांदशे दने ेमें फकसी भी गलती स ेिचन ेके यलए सामायजक मुद्दों के िारे में पता होना 

चायहए। यफद आप चाहत ेहैं फक आपका ब्ाांड सावणजयनक रूप स ेरेट फकया जाए, तो आपको अपन ेद्वारा िेचे जान ेवाल ेयवज्ञापनों और उत्पादों के माध्यम स ेएक 

सकारात्मक ब्ाांड छयव िनान ेका प्रिांध करना चायहए। सुयनयित करें फक आपके यवज्ञापन और उत्पादों में नस्लवाद, ललगवाद, भेदभाव, लहसा या यहाां तक फक 

राजनीयतक तत्व जसैे कोई नकारात्मक तत्व नहीं हैं। 

 

अपन ेररटेल व्यापार में खराि इन्वेंटरी प्रिांधन 

इन्वेंटरी प्रिांधन सिसे महत्वपूणण कारकों में स ेएक ह ै यजस पर ररटेल यवके्रताओं को ध्यान दनेे की आवश्यकता होती ह।ै स्टॉक प्रिांधन में लापरवाही केवल 

आपकी व्यावसाययक दक्षता को ििाणद करेगी। आपको अपनी इन्वेंरी को अनुकूयलत करन ेके यलए एक अच्छी रणनीयत की आवश्यकता ह,ै ताफक आप हमेशा 

उपभोिा माांग को पूरा कर सकें  और अपन ेयवत्त के यनयांत्रण में रहें। सुयनयित करें फक आपके स्टॉक का स्तर हमेशा पयाणप्त हो, न तो िहुत कम और न ही 

अत्ययधक। 

 

िहुत अयधक छूट की पशेकश 

जि प्रचार यिक्री िढाने में मदद कर सकता ह,ै तो आपको पता होना चायहए फक अपन ेव्यवसाय को नुकसान पहुांचाए यिना उनका उपयोग कैस ेकरें। िहुत कम 

कीमतों पर लगातार छूट की पेशकश भी आपके व्यापार को नुकसान पहुांचाएगी। याद रखें फक कम मूल्य अक्ट्सर कम कयथत गुणवत्ता से जुड ेहोते हैं। पहल ेयिक्री 

के गुर और युयियाां जानें , जो आपके राजस्व को िढाने में आपकी मदद करेंगे। 

 

ग्राहकों की समस्याओं को गांभीरता स ेन लेना 

 

 

 

नकारात्मक यवज्ञापनों और उत्पादों के अलावा, आपके कमणचाररयों का िुरा रवैया भी आपके व्यवसाय को एक खराि छयव द ेसकता ह।ै एक ररटेलर के रूप में, 

आप अपन ेपूरे स्टाि को अच्छे ब्ाांड एांिेसडसण िनने के यलए यशयक्षत करन ेके यलए िाध्य हैं, यवशेष रूप स ेवे जो आपके ग्राहकों के साथ आमन-ेसामन ेआते हैं। 

आप अयमत्र और असांवेदनशील कमणचाररयों के कारण अपन ेसिस ेविादार ग्राहकों को खोना नहीं चाहत ेहैं, क्ट्या आप ऐसा चाहते हैं? प्रयशक्षण प्रदान करन े

और अपन ेकमणचाररयों के यलए एक अच्छा उदाहरण होन ेके अलावा, आपको लचीली ग्राहक सेवा भी प्रदान करनी चायहए जो आपके ग्राहकों के यवयभन्न प्रश्नों 

और यशकायतों का प्रिांध कर सके। इस प्रकार, आप उनका आत्मयवश्वास हायसल करेंग ेऔर आप सेवा की गुणवत्ता और आपके द्वारा पेश फकए जान ेवाले 

उत्पादों दोनों को और िेहतर िना सकत ेहैं। अपन ेग्राहकों के साथ आसानी से अयधक व्यवहार करने में आपकी सहायता करन ेके यलए आप यवशेष रूप से ररटेल 

उद्योग के यलए यडजाइन फकए गए एक ग्राहक सांिध प्रणाली का यवकल्प भी चुन सकत ेहैं। 
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हालाांफक यह सांभव के रूप में कई घांटे खलुे रहने के यलए तकण सांगत लग सकता है, लेफकन सच्चाई यह ह ैफक यनवेश पर कम ररटनण ह।ै कई ररटेल स्टोर के मायलक 

और यहाां तक फक कैिे या कॉिी शॉप के मायलक उस एक ग्राहक की लचता करत ेहैं, जो सुिह 9 स े10 िजे के िीच आ सकता ह ैया वह जो रयववार सुिह जल्दी 

आ सकता ह।ै सच तो यह ह ैफक जो “वास्तव” में आ सकता ह,ै उसके यलए योजना िनाना आपके यलए लागत स ेकहीं अयधक ह।ै 

आपके व्यवसाय के यलए सवोत्तम स्टोर घांटे यनधाणररत करन ेमें आपकी सहायता के यलए यहाां तीन युयियाां दी गई हैं। 

 

अपन ेपीओएस डाटा की जाांच करें 

यफद आप पॉइांट ऑि सेल यसस्टम का उपयोग कर रह ेहैं, तो यह आपके यलए ररपोटण उत्पन्न करेगा जो आपको एक िुयिमान यनणणय लेन ेमें मदद करेगा। अपनी 

"यिक्री और लेन-दने प्रयत घांटा" ररपोटण का लप्रट आउट लें। यह एक ररपोटण ह ैजो आपकी कुल यिक्री और आपके व्यवसाय के यलए घांटे द्वारा लनेदने की कुल सांयया 

को सूचीिि करेगी। लेन-दने (या रटकटों की सांयया) अयधक महत्वपूणण मीररक ह।ै यिक्री में धोखा हो सकता ह।ै ऐसा प्रतीत हो सकता ह ैफक आपको पहल ेखुला 

होना चायहए , लेफकन वास्तयवकता यह ह ैफक एक िडी यिक्री डाटा को यतरछा कर सकती ह।ै आप यजस पर ध्यान कें फद्रत करना चाहत ेहैं वह रटकटों की सांयया 

ह ै(जो अयनवायण रूप स ेआपको ग्राहकों की सांयया िता रहा ह)ै। 

डाटा का अध्ययन करें और प्रत्येक फदन को व्ययिगत रूप स ेयवचार करें। यह फदखा सकता ह ैफक 8 am-9 am सप्ताह के फदनों में व्यस्त हैं, लेफकन सप्ताहाांत पर 

नहीं। पैटनण के यलए दखेें। यह फदखा सकता ह ैफक गुरुवार-शयनवार को छोडकर हर फदन शाम 6 िज ेके िाद व्यापार िांद हो जाता ह;ै इस मामल ेमें , आप इन 

फदनों में दरे तक खुल ेरहेंग े- लेफकन केवल इन फदनों में ही। 

 

अपनी पररचालन लागत की गणना करें 

ररटेल यवके्रताओं की एक गलती यह ह ैफक जि वे घांटे िढात ेहैं तो वे केवल पेरोल पर यवचार करत ेहैं। लेफकन सच्चाई यह ह ैफक जि आप स्टोर खोलत ेहैं तो 

आपके सभी खचण प्रभायवत होत ेहैं। यपछल ेतीन महीनों के यलए अपना पी और एल स्टेटमेंट प्राप्त करें और प्रयत घांटे अपनी पररचालन लागत की गणना करें। 

ऐसा करन ेके यलए, कुल खचों को कुल घांटों की सांयया स ेयवभायजत करें। िेशक, आपको घांटों की सांयया पता लगाने की आवश्यकता होगी। सही ढांग स ेकरें। 

उदाहरण के यलए, औसत के यलए केवल एक मूल सांयया का उपयोग न करें। यजतनी अयधक सटीक सांयया, उतन ेअच्छे पररणाम। 

सवणश्रषे्ठ स्टोर घांटे कैस ेयनधाणररत करें 
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मौसमी अांतर के िारे में न भलूें 

इसके अलावा, यजस वषण आप परीक्षा द ेरह ेहैं, उस समय पर यवचार करें। तीन महीन ेचुनें जो आपके "सामान्य" महीन ेहैं - नवांिर और फदसांिर नहीं। आप 

मौसम के अनुसार भी गणना कर सकत ेहैं। यवचार की एक पाठशाला ह,ै जो मानती ह ैफक आपको स्वचायलत रूप स ेथैंक्ट्सयगलवग स ेफक्रसमस की ओर िढाना ह,ै 

लेफकन यह सच नहीं हो सकता ह।ै जि आप अपन ेनांिर चलात ेहैं, तो डाटा फदखा सकता ह ैफक शुरुआती समय की ििाणदी शुरू हो गई थी और लोग अपने 

डोरिस्टर सौदों के यलए िड ेस्टोरों में जा रह ेथे और िाद में आपके स्टोर पर आ रह ेथे। जल्दी खुलने का मतलि ह ैफक आपके पास िहुत से कमणचारी हैं जो 

पहल ेस ेही माल और सिाई करत ेहैं। 

प्रयत घांटे आपकी पररचालन लागत जानन ेका उद्देश्य आपको यह फदखाना ह ैफक यिक्री में आपको फकतना खचण करना ह।ै एक यवशे्लषण में, एक दकुान वास्तव में 

जल्दी खुलन ेवाले घांटों में पैसे खो रही थी। यिक्री पर प्रयत घांटे पररचालन लागत सकल लाभ मार्तजन स ेअयधक थी (जो फक आप यिलों का भुगतान कैस ेकरत े

हैं)। 

 

इस ेसरल रखें 

हालाांफक डाटा प्रत्येक फदन के यलए अलग-अलग स्टोर घांटे फदखा सकता ह,ै इस अभ्यास का उद्देश्य डाटा स ेयिल्कुल मले नहीं खाता ह।ै दसूरे शब्दों में, सोमवार 

को सुिह 8 िज ेऔर उसके िाद मांगलवार को सुिह 9 िज ेऔर फिर िुधवार को सुिह 8 िज ेन खोलें। पैटनण खोजें। ग्राहकों को स्टोर के घांटों में िहुत अयधक 

यभन्नता स ेभ्रयमत होने स ेनिरत होती ह।ै 

सिस ेअच्छा अभ्यास एक अनुसूची ह ैफक हर फदन एक समान ही हो। यह सांभव हो सकता ह ैया नहीं भी हो सकता ह,ै लफेकन ग्राहक सप्ताह के फदनों की तुलना 

में सप्ताहाांत पर अलग-अलग घांटो में स्टोर पर जाने के इच्छुक होते हैं।  

 

 

 

 

 

ररटेल स्टोर मूल्याांकन करके, ररटेल यवके्रता व्यवसाय के यवयभन्न पहलुओं की जाांच करते हैं फक उन्हें क्ट्या सुधार करने की आवश्यकता ह।ै  

प्रत्येक दकुान मायलक या प्रिांधक ररटेललग के कुछ पहलुओं में कुशल ह।ै कुछ महान खरीदार हैं; दशृ्य यिक्री और प्रदशणन में कुछ उत्कृष्टता; अन्य मजिूत सेल वाले 

लोग होते हैं।  

स्टोर में सधुार के यलए ररटेल मलू्याांकन  
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ररटेलसण व्यवसाय की सिसे महत्वपूणण पहलू के रूप में अपनी ताकत पर ध्यान कें फद्रत करते हैं और अक्ट्सर अन्य कारकों की उपेक्षा करते हैं यजन्हें मूल्याांकन करन े

की आवश्यकता होती ह।ै  

इस गलती स ेिचन ेके यलए, व्यापक मानकों के एक सेट का उपयोग करके लगातार अपन ेस्टोर का मूल्याांकन करें जो यह सुयनयित करत ेहैं फक व्यवसाय के 

सभी पहलुओं का मलू्याांकन फकया जाता ह:ै 

 

आपके स्टोर के यवजअुल तत्व 

अपने स्टोर को देखें और यह सोचें फक आपके स्टोर में प्रवेश करने पर ग्राहकों को उसका सौंदयणशास्त्र कैसा लगता है। आपको अपने स्टोर को उसके लेआउट और 

यडस््ले यडजाइन में साइनेज सयहत मूल्याांकन करना चायहए। क्ट्या दकुान व्यावसाययकता या एक अलग भाव का उत्सजणन करती है? क्ट्या दशृ्य प्रदशणन ग्राहकों 

को कुछ खरीदने के यलए आमांयत्रत करते हैं?  

 

लआेउट 

आपके प्रदशणन क्षेत्रों की व्यवस्था, चेकआउट स्थान, रेलसग रूम, और अन्य आवश्यक तत्वों स ेयह समझ आना चायहए फक ग्राहक आपके उत्पाद के साथ कैसे 

इांटरैक्ट्ट करता ह।ै सयुनयित करें फक खरीददारों के यलए गयलयारे में घूमने के यलए पयाणप्त जगह ह।ै अपन ेमाल को प्रदशणन क्षेत्रों पर व्यवयस्थत करें, यह ग्राहक 

की आांख को आमांयत्रत करता ह ैऔर अव्यवयस्थत या अप्रभावी नहीं फदखाई दतेा ह।ै इसके अलावा, दकुानदारी के यखलाि सुरक्षा के यलए दयृष्ट की एक पांयि को 

छोडना याद रखें। 

 

यडस््ल ेऔर साइनजे 

आप स्टोर में दहलीज के पास एक िीचर यडस््ल ेस्टैंड लगा सकते हैं। इस क्षेत्र का उपयोग उन उत्पादों को रखने के यलए करें जो स्टोर का सिस ेअच्छा 

प्रयतयनयधत्व करत ेहैं। उदाहरण के यलए, यफद आपके पास एक यवशेष अवसर स्टोर हैं, तो आपके पास थ्रेसहोल्ड क्षेत्र में एक यवशेष अवसर पोशाक या आइटम 

होना चायहए। प्रचारक मदों की यनयुयि पर यवचार करें। उन्हें खरीददार को खरीदने के यलए प्रोत्सायहत करना चायहए। यवचार के साथ अपने उत्पादों को 

व्यवयस्थत करें। कपडों की दकुान में रैक पर आकार, रांग या उपयोग के आधार पर आइटम रखे जा सकत ेहैं। 

कई दकुानों में छूट यमलेगी दकुान के पीछे के व्यापाररयों को अन्य गयलयारों के माध्यम स ेदकुानदारों को प्रोत्सायहत करन ेके यलए। गांद ेकाांच और सांयचत धूल के 

यलए अपनी यखडकी के यडस््ल ेकी जाांच करें। 

 

माल खरीदन ेकी आदतें 

ज्यादातर लोगों का मानना ह ैफक वे एक महान चालक और िहुत कम लोग मानते हैं फक वे एक िुरे चालक हैं। इसी तरह, अयधकाांश ररटेल यवके्रताओं को लगता 

ह ैफक वे महान खरीदार हैं। आइए हम वास्तयवक हों - सभी खुदरा यवके्रताओं को अपनी खरीद की आदतों और व्यापाररक जीवन चक्र का मूल्याांकन करना 

चायहए। 

दकुान में माल कि स ेरखा ह?ै माल के हर टुकडे की समायप्त यतयथ 90 फदनों की होती ह।ै यह समयावयध प्रत्येक सीजन के लगभग 90 फदनों की अवयध पर 

आधाररत ह।ै 

आप कि तक उत्पादों को यचयननत करन ेके यलए इांतजार करते हैं? क्ट्या आपका स्टोर उच्चतर मार्तजन पर काम कर रहा ह?ै अयधक से अयधक यवभागों में, क्ट्या 

आप फकसी उत्पाद का अच्छा, िेहतर और सवणश्रेष्ठ वगीकरण प्रदान करत ेहैं? 

क्ट्या माल ताजा फदखता ह ै और नया, वतणमान माल रोजाना आ रहा ह?ै उच्च-गुणवत्ता वाले माल का एक यनरांतर, धीमा प्रवाह िनाएां, जो आपके स्टोर में माल 

की मात्रा स ेकहीं अयधक प्रभावी ह।ै 
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यिक्री समहू 

क्ट्या दकुान जानती ह ैफक क्ट्या िेचना ह?ै क्ट्या आपके सेल्स वाले लोग यिक्री को पूरा कर सकत ेहैं या क्ट्या वे क्ट्लकण  की तरह काम करत ेहैं, जो माल की प्रतीक्षा 

कर रह ेहैं? क्ट्या ग्राहक नाम स ेसेल्स वाले लोगों के िारे में पूछत ेहैं ? क्ट्या आपके सेल्सपसणन खरीदारों की जानकारी का अनुरोध करत ेहैं ताफक आप भयवष्य में 

ग्राहकों स ेसांपकण  कर सकें ? 

एक महान यिक्री टीम की शयि को समझें। हमने दखेा ह ैफक कुछ शुरुआती दकुानों में िडे मुनािे का अनुभव होता ह ैक्ट्योंफक मायलक को पता ह ैफक सामान को 

कैसे िेचना ह ैऔर अपने सेल्सपसण को सामान िेचन ेके यलए प्रयशयक्षत करना ह।ै  
 

पसैा कमान ेकी क्षमता 

पैसा िनान ेकी पररभाषा आपके द्वारा खचण फकए जान ेवाले पैसे स ेअयधक में हो रही ह।ै लेखाांकन के दयृष्टकोण स,े आपकी सूची को एक पररसांपयत्त माना जाता 

ह;ै एक ररटेलर के दयृष्टकोण स,े इन्वेंरी एक खचण ह ैजो समय के साथ सुधार नहीं करता ह ै(जि तक फक आप अच्छी वाइन नहीं िेच रह ेहैं)। 

क्ट्या आप अपनी लाभप्रदता को सही ढांग स ेसमझन ेके यलए यवश्वसनीय खरीद मॉडल का उपयोग करत ेहैं? आपको मायसक आधार पर पता होना चायहए फक 

आपकी कुल यिक्री का फकतना प्रयतशत खचण (उपयोयगताओं, फकराए, पैकेलजग) पर जाता ह ैऔर फकस प्रयतशत पर नया माल जाता ह।ै यफद आप इन दोनों 

प्रयतशतों को जानत ेहैं, तो आप लाभ प्राप्त करन ेके यलए आधे स ेअयधक हैं। 

 

स्टोर कार्तमक का मलू्याांकन करें 

आपके कमी मनोिल और यिक्री को कैसे प्रभायवत करते हैं? अक्ट्सर एक मजितू प्रिांधक का प्रमाण छोटा कारोिार होता ह।ै महान ररटेल यवके्रताओं के पास 

आमतौर पर ऐस ेकमणचारी होत ेहैं यजन्होंन ेलांि ेसमय तक उनके साथ काम फकया ह।ै 

हालाांफक, फकसी कमणचारी के साथ लगातार समझौता करना अस्वास्र्थयकर हो सकता ह ैऔर कभी-कभी ररटेल यवके्रताओं को करठन कर्तमयों को जाने दने ेकी 

आवश्यकता होती ह।ै 

कमणचारी को जाने क्ट्यों फदया जा रहा ह?ै यह हमशेा कमणचारी की गलती नहीं ह;ै कई िार प्रिांधक को अच्छी तरह स ेसांवाद करन ेमें यविल रहन ेया कमणचारी 

को पयाणप्त रूप स ेप्रेररत करन ेमें यविल करन ेके यलए दोषी ठहराया जाता ह।ै 

 

प्रौद्योयगकी का उपयोग 

क्ट्या आपके मेररक्ट्स ने उन तकनीकों और सोशल मीयडया को सायित फकया ह,ै यजन्हें आपने उन लक्ष्यों को पूरा करन ेके यलए उपयोग करन ेके यलए चुना ह,ै 

यजन्हें आप उन्हें पूरा करन ेके यलए चाहते थ?े हर महीन ेनए वादों के साथ एक नया टूल दतेा ह।ै ररटेल यवके्रता इन सिका उपयोग नहीं कर सकते। पता लगाएां 

फक कौन स ेउपकरण आपके यलए सिस ेअच्छा काम करत ेहैं और आपके स्टोर में उनके प्रभाव को अनुकूयलत करते हैं। 
 

वेिसाइट, सोशल मीयडया और ब्लॉग 

ये वेि घटक परस्पर जुड ेहुए हैं और आपके ईंट और मोटाणर स्टोर के यवस्तार के रूप में कायण करत ेहैं। क्ट्या वे व्यावसाययकता के समान स्तर के साथ सांरेयखत 

करत ेहैं? 
 

सांरेखण 

क्ट्या आप िेचने वाले माल के प्रकार के साथ सांरेखण में आपके यवके्रता हैं? एक 68 वषीय दादी स्केटिोडण िेचने में सिल हो सकती हैं, लेफकन यह अपवाद ह,ै 

यनयम नहीं। यफद आपका स्टोर फकसी चीज या कई चीजों में सवणश्रेष्ठ होने का दावा करता है, तो क्ट्या वास्तव में वो चीजें हैं? अपनी प्रयतयोयगता को सुयनयित 

करने के यलए खरीदारी करें।  
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हस्ताक्षर रेखा 

आपकी हस्ताक्षर रेखा- आपके स्टोर के नीचे यस्थत कुछ शब्दनाम- ग्राहकों, प्रिांधन और कमणचाररयों को िताता ह ैफक आप कौन हैं और िाजार में आप क्ट्या 

प्रयतयनयधत्व करत ेहैं। क्ट्या आपकी हस्ताक्षर रेखा आपको सही पररभायषत करती ह?ै यफद नहीं, तो इस ेिदलें। 

 

दकुान 

आपकी प्रयतस्पधाण क्ट्या ह ैजो आप नहीं कर रह ेहैं? हर दसूरे फदन, हर दसूरे हटते या (कम से कम पर) महीन ेमें एक िार, अपनी दकुान की तरह ही रखें। इसके 

अलावा, अपनी दकुान के यवपरीत भी कर सकते हैं। अन्य स्टोर कैस ेमाल प्रदर्तशत कर रह ेहैं? यडस््ल ेपर वे फकस रांग का उपयोग करते हैं? वे स्टोर के आसपास 

साइनेज का उपयोग कैस ेकर रह ेहैं? 

यिना िुयि के आप युि कैस ेलड सकत ेहैं? खरीदारी आपको िुयिमत्ता और प्रेरणा प्रदान करती ह ैयजस ेआपको अपनी प्रयतयोयगता को सिलतापूवणक हरा दनेा 

चायहए। 
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ररटेल डडजाआन एक रचनात्मक और व्यावसाडयक ऄनुशासन ह ैजो ररटेल स्पेस के डडजाआन और डनमााण में डवशेषज्ञता के कइ ऄलग-ऄलग क्षेत्रों को एक साथ 

जोड़ता ह।ै ररटेल डडजाआन मुख्य रूप से वास्तुकला और अंतररक डडजाआन का एक डवशेष ऄभ्यास है, हालांकक आसमें औद्योडगक डडजाआन, ग्राकिक डडजाआन, 

एगोनॉडमक्स और डवज्ञापन के तत्व भी शाडमल हैं।  

ररटेल स्पेस पर भारी मांग के कारण ररटेल डडजाआन बहुत ही डवडशष्ट ऄनुशासन ह।ै क्योंकक खुदरा ऄंतररक्ष का प्राथडमक ईद्देश्य ईपभोक्ताओं को ईत्पाद को 

स्टॉक और बेचना ह,ै आसडलए ररक्त स्थान को आस तरह से डडजाआन ककया जाना चाडहए जो ईपभोक्ता के डलए सखुद और परेशानी मुक्त खरीदारी ऄनुभव को 

बढावा द।े ईदाहरण के डलए, शोध स ेपता चलता ह ैकक नर और मादा खरीदार डजन्हें गलती स ेऄन्य दकुानदारों द्वारा पीछे से बुलाया गया था, ईन लोगों की 

तुलना में एक दकुान पहल ेही छोड़ कदया गया था डजन्हें छुअ नहीं गया था और ब्ांडों का ऄडधक नकारात्मक मूलयांकन ककया गया था। ईदाहरण के डलए, शोध 

से पता चलता ह ैकक ऄन्य दकुानदारों द्वारा गलती से पीछे से छुअ जाने वाले नर और मादा दकुानदारों को ईन लोगों की तुलना में पहल ेही एक स्टोर छोड़ 

कदया गया था, डजन्हें ब्ांडों द्वारा छुअ नहीं गया था और नकारात्मक रूप से मूलयांकन ककया गया था। स्पेस को ईस स्थान पर बेचे जाने वाले ईत्पाद के डवशेष 

रूप से ऄनुरूप होना चाडहए; ईदाहरण के डलए, एक बुकस्टोर में छोटे ईत्पादों को समायोडजत करने के डलए कइ बड़ी ठंडे बस्ते में डालने वाली आकाआयों की 

अवश्यकता होती ह ैडजन्हें श्रेणीबद्ध तरीके से व्यवडस्थत ककया जा सकता ह ैजबकक कपड़ों की दकुान को पूरी तरह स ेईत्पाद प्रदर्शशत करने के डलए ऄडधक 

खुली जगह की अवश्यकता होती ह।ै  

ररटेल स्पेस, खासकर जब वे एक ररटेल चेन का डहस्सा बनते हैं, तो लोगों को खरीदारी करने के डलए स्पेस में खींचने के डलए भी डडजाआन ककया जाना चाडहए। 

स्टोरफं्रट को स्टोर के डलए एक डबलबोडा के रूप में काया करना चाडहए, ऄक्सर बड़े डडस््ले ववडो को डनयोडजत करता है, जो दकुानदारों को स्पेस और ईत्पाद 

के ऄंदर दखेने की ऄनुमडत दतेा ह।ै एक ररटेल श्रृंखला के मामले में, व्यडक्तगत ररक्त स्थान को ईनके डडजाआन में एकीकृत ककया जाना चाडहए।  

19 वीं शताब्दी के मध्य में, पेररस में बॉन माच ेऔर वप्रटम्स जैस ेस्टोरों के साथ, "डशकागो में माशाल िील्स, लदंन में सेडलफ्र्स और न्यूयॉका  में मैसीज" के 

साथ ररटेल डडजाआन पहली बार डवकडसत होना शुरू हुअ था। ये शुरुअती ररटेल डडजाआन स्टोर तेजी स ेएक नवाचार के साथ जारी रखे गए थे, डजन्हें चेन 

स्टोर कहा जाता ह।ै 

पहला ज्ञात चेन डडपाटामेंट स्टोर 1868 में बेडलजयम में स्थाडपत ककया गया था, जब आडसडोर, बेंजाडमन और मोडेस्ट डेवाच्टर ने डेवाटर फे्रजसा (डेवाटर ब्दसा) 

को पुरुषों और बच्चों के डलए तैयार कपड़ ेबेचन ेऔर पररधान और समुद्र तट पर सवारी करने वाले डवशेष कपड़ ेजैस ेकपड़े शाडमल ककए थे। िमा चार स्थानों के 

साथ खुली और 1904 तक, मैसन डेवाचटर (हाईस ऑि डीवाचर) के पास बेडलजयम और फ्रांस के 20 शहरों और कुछ शहरों में कइ स्टोर थे। आडसडोर के 

सबस ेबड़े बेटे, लुइ डेवाटर ने ऄपने चरम पर श्रृंखला का प्रबंधन ककया और छद्म नाम लुइ डेडवस के तहत एक ऄंतरराष्ट्रीय स्तर पर ज्ञात पररदशृ्य कलाकार बन 

गए। 

संयुक्त राज्य ऄमेररका में पहला ररटेल चेन स्टोर फ्रैं क डवनिीलड वूलवथा द्वारा 20 वीं शताब्दी की शुरुअत में खोला गया था, जो जलदी स ेऄमेररका भर में एक 

मताडधकार बन गया था। ऄन्य चेन स्टोर यूके जैसी जगहों पर एक या एक दशक बाद बूट्स जैस ेस्टोर के साथ बढन ेलगे। डद्वतीय डवश्व युद्ध के बाद, शॉवपग 

सेंटर के रूप में जाना जान ेवाला एक नए प्रकार का खुदरा डडजाआन भवन ऄडस्तत्व में अया। आस प्रकार का भवन 

   

ररटेल स्टोर डडजाआन माकेटटग की वह शाखा ह ैजो स्टोर डडजाआन को बेहतर बनाने के डलए ववडो डडस््ले, साज-सज्जा, प्रकाश व्यवस्था, फ़्लोटरग, म्यूडजक 

और स्टोर लेअईट से संबंडधत ह।ै आस ऄध्याय में डवस्तृत डवषय ररटेल स्टोर डडजाआन के बारे में बेहतर दडृष्टकोण प्राप्त करने में मदद करेंगे। 
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ऄमेररका और यूरोप के बीच तुलना में दो ऄलग-ऄलग रास्त ेबनाए। संयुक्त राज्य ऄमेररका के भीतर ईपनगरीय पररवार को लाभ पहुचंाने के डलए शॉवपग 

सेंटर शहर से बाहर बनाए जाने लगे, जबकक यूरोप ने शॉवपग सेंटर शहर के बीच में रखना शुरू ककया। नीदरलैंड में पहला शॉवपग सेंटर 1950 के दशक में 

बनाया गया था, क्योंकक खुदरा डडजाआन डवचार पूवा में िैलने लगे थे।  

ररटेल डडजाआन का ऄगला डवकास 1960 के दशक में बुटीक का डनमााण था, डजसन ेव्यडक्तयों द्वारा संचाडलत ररटेल डडजाआन पर जोर कदया था। बुटीक के 

शुरूअती ईदाहरणों में स ेकुछ हैं, बारबरा हुलेडनकी द्वारा डनर्शमत डबबा बुटीक और टेरेंस कॉनरान द्वारा बनाइ गइ दकुानों की हडैबटेट लाआन। बुटीक का ईदय 

ऄगल ेदो दशकों में, डवकडसत दडुनया भर में ईपभोक्ता खचा में वृडद्ध के साथ हुअ। आस वृडद्ध ने ररटेल डडजाआन को डशफ्ट कर कदया ताकक बढे हुए ग्राहक और 

वैकडलपक फोकस की भरपाइ की जा सके। कइ खुदरा डडजाआन स्टोर ने बदलत ेईपभोक्ता स्वाद के साथ बनाए रखने के डलए आस ऄवडध में खुद को किर स े

डडजाआन ककया। ये बदलाव एक तरि कइ "महगंी, एक-एक डडजाआनर दकुानों" के डनमााण के साथ डवडशष्ट िैशन डडजाआनरों और ररटेल डवके्रताओं के खानपान 

के पररणामस्वरूप हुए। 

20वीं सदी और 21वीं सदी के ईत्तराधा में आंटरनेट और आंटरनेट ररटेल डबक्री के बढने ने क्षडतपूर्शत के डलए ररटेल डडजाआन में एक और बदलाव दखेा। आंटरनेट स े

संबंडधत नहीं कइ ऄलग-ऄलग क्षेत्र ररटेल दकुानों और ऑनलाआन खरीददारों को भौडतक दकुानों पर वापस लाने के डलए आसकी प्रथाओं तक पहुचं गए, जहा ं

ररटेल डडजाआन का सही ईपयोग ककया जा सकता ह।ै  

 

ईपयोग 

भडूमका 

एक ररटेल डडजाआनर को ईपभोक्ता के डलए एक डवषयगत ऄनुभव बनाना होगा, डजसमें स्थाडनक संकेतों का ईपयोग करन ेके साथ-साथ सामान खरीदन ेऔर 

स्पेस के साथ बातचीत करन ेके डलए ईपभोक्ता को लुभाना होगा। ईनके डडजाआन की सिलता को डडजाआन अलोचकों द्वारा नहीं मापा जाता ह,ै बडलक स्टोर के 

ररकॉडा को भी दखेा जाता ह,ै जो कुल ईत्पादकता के मुकाबल ेिुट टै्रकिक की मात्रा की तुलना करता ह।ै ररटेल डडजाआनरों में एक तीव्र जागरूकता ह ैकक दकुान 

और ईनके डडजाआन माल की पृष्ठभूडम हैं और केवल वहा ंमौजूद हैं और सवोत्तम संभव वातावरण का डनमााण करत ेहैं डजसमें लडक्षत ईपभोक्ता समहू को माल 

भाड़ा दनेा होता ह।ै 

 

डडजाआन के तत्व 

चूंकक ररटेल डडजाआन के डवकास और ईत्पादकता पर आसके प्रभाव स्पष्ट हो गए हैं, तकनीक और डडजाआन गुणों में मानकीकरण की एक श्रृखंला डनधााररत की 

गइ ह।ै ये मानक पररवतान से लेकर ऄंतररक्ष की संरचना के दडृष्टकोण, प्रवेश द्वार, संचलन प्रणाली, वायुमंडलीय गुण (प्रकाश और ध्वडन) और भौडतकता तक 

होते हैं। खदुरा डडजाआन में आन मानदडंों की खोज करके ईपभोक्ता को एक डवषयगत ऄनुभव कदया जाएगा जो ईन्हें माल खरीदने के डलए लुभाता ह।ै यह 

स्वीकार करना भी महत्वपूणा ह ै कक एक ररटेल स्थान को स्थायी और गैर-स्थायी दोनों डवशेषताओं को संयोडजत करना चाडहए, जो आसे ईपभोक्ता और 

व्यापाररक पररवतान (जैसे प्रडत मौसम) की जरूरतों के रूप में बदलने की ऄनुमडत दतेा ह।ै  

ररटेल स्पेस की संरचना समग्र डडजाआन की बाधाओं को बनाती ह;ै ऄक्सर ररक्त स्थान पहल ेस ेमौजदू होत ेहैं और ईनके कइ पूवा ईपयोग होते हैं। यह आस स्तर 

पर ह ैकक लॉडजडस्टक्स को डनधााररत ककया जाना चाडहए, स्तंभ, सीढी, छत की उंचाइ, डखड़ककयां और अपातकालीन जैसी संरचनात्मक डवशेषताएं मौजूद हैं, 

डजन्हें सभी को ऄंडतम डडजाआन में डचडत्रत ककया जाना चाडहए। ररटेल क्षेत्र में सौ प्रडतशत स्थान का ईपयोग ककया जाना चाडहए और आसका एक ईद्देश्य होना 

चाडहए। फ्लोर योजना पररसंचरण का डनमााण करती ह ैजो तब ररटेल स्पसे के भीतर ईपभोक्ता अदंोलन पैटना के ऄध्ययडनत मनोडवज्ञान के अधार पर सीध े

यातायात प्रवाह की कदशा को डनयंडत्रत करता ह।ै सकुा लेशन महत्वपूणा ह ै क्योंकक यह सुडनडित करता ह ै कक ईपभोक्ता स्टोर से अगे-पीछे होता ह,ै ईन्हें 

महत्वपूणा डडस््ले और कैडशयर के ऄंत में डनदडेशत करता ह।ै छह बुडनयादी स्टोर लेअईट और सकुा लशेन ्लान हैं जो सभी एक ऄलग ऄनुभव प्रदान करते हैं:  

54 रिटेल स्टोर संचालन



 

 

1. स्टे्रट ्लान: यह योजना माल प्रदर्शशत करने के डलए दीवारों का ईपयोग करके स्टोर के एक डहस्से से दसूरे डहस्से में सकं्रमणकालीन क्षेत्रों को 

डवभाडजत करती ह।ै यह ईपभोक्ता को स्टोर के पीछे भी ले जाता ह।ै आस डडजाआन का ईपयोग डवडभन्न प्रकार के स्टोरों से लेकर पररधानों तक के 

डलए ककया जा सकता ह।ै  

2. पाथव ेयोजना: बड़े स्टोर के डलए सबसे ईपयुक्त ह ैजो एकल स्तर के हैं। आस योजना में एक रास्ता ह ैजो दकुान किक्स्चर द्वारा ऄबाडधत है, यह 

दकुान के पीछे ईपभोक्ता को सुचारू रूप से डनदडेशत करता ह।ै यह पररधान डवभाग के स्टोर के डलए ऄच्छी तरह से ऄनुकूल है, ताकक कपड़ों तक 

असानी से पहुचं हो।  

3. डवकणा योजना: पररडध डडजाआन का ईपयोग करता ह ैजो कोणीय यातायात प्रवाह का कारण बनता ह।ै कैडशयर एक कें द्रीय स्थान पर ह ैऔर 

असानी स ेसुलभ ह।ै यह योजना स्व-सेवा ररटेल के डलए सबसे ऄनुकूल ह।ै 

4. घुमावदार योजना: एक ऄंतरंग वातावरण बनाने का लक्ष्य है जो अमंडत्रत कर रहा ह।ै आस योजना में दीवारों, कोनों और छत सडहत ऄंतररक्ष की 

संरचना पर जोर है जो संरचना को घुमावदार बनाकर प्राप्त ककया जाता ह ैऔर पररपत्र िशा जुड़नार द्वारा बढाया जाता ह।ै हालांकक यह एक ऄडधक 

महगंा लेअईट है, यह सैलून और बुटीक जैसे छोटे स्थानों के डलए ऄडधक ऄनुकूल ह।ै  

5. डवडवध योजना: आस योजना में डवशेष ध्यान क्षेत्रों पर ध्यान अकर्शषत ककया गया ह,ै साथ ही भंडारण क्षेत्र भी हैं जो दीवार की रेखा बनाते हैं। यह 

िुटडवयर और ज्वैलरी ररटेल स्टोसा के डलए सबसे ईपयुक्त ह।ै  

6. ज्याडमतीय योजना: एक ज्याडमतीय िशा योजना और संचलन अंदोलन बनाने के डलए रैक और ररटेल िशा जुड़नार का ईपयोग करता ह।ै छत के 

कुछ डहस्सों को कम करके कुछ क्षेत्रों को पररभाडषत ररटेल स्पेस बना सकते हैं। यह ऄपील स्टोर के डलए ऄच्छी तरह से ऄनुकूल ह।ै  

एक बार जब स्थान की समग्र संरचना और संचलन डनधााररत ककया गया है, तो ऄंतररक्ष का वातावरण और डवषय-वस्तु प्रकाश, ध्वडन, सामग्री और दशृ्य 

ब्ांवडग के माध्यम से बनाया जाना चाडहए। ये डडजाआन तत्व ईपभोक्ता पर सबसे ऄडधक प्रभाव डालेंगे और आस प्रकार ईत्पादकता का स्तर जो हाडसल ककया 

जा सकता ह।ै  

 

प्रकाश का स्पेस पर नाटकीय प्रभाव पड़ सकता ह।ै यह कायाात्मक होने की जरूरत है, लेककन माल के पूरक होने के साथ-साथ पूरे स्टोर में प्रमुख वबदओुं पर 

जोर दतेी ह।ै प्रकाश व्यवस्था स्तररत होनी चाडहए और डवडभन्न प्रकार की तीव्रता और जुड़नार होनी चाडहए। सबसे पहले, प्राकृडतक प्रकाश की जांच करें और 

ऄंतररक्ष में आसका क्या प्रभाव पड़ता ह।ै प्राकृडतक प्रकाश ऄंतररक्ष में रुडच और स्पष्टता जोड़ता ह;ै ईपभोक्ताओं को भी प्राकृडतक प्रकाश में माल की गुणवत्ता की 

जांच करना पसंद करते हैं। यकद कोइ प्राकृडतक प्रकाश मौजदू नहीं है, तो ररटेल स्पेस में आसे पेश करने के डलए एक अकाश प्रकाश का ईपयोग ककया जा सकता 

ह।ै छत और छत की रोशनी पर डवचार करना ऄगली बात ह।ै आस प्रकाश व्यवस्था को वैक्टर बनाने के दौरान संरचनात्मक सुडवधाओं को धोना चाडहए जो 

ईपभोक्ता को प्रमुख व्यापाररक क्षेत्रों को बेचती ह।ै ऄगली परत को बेचने वाले क्षेत्रों पर जोर दनेा चाडहए। आन रोशनी को प्रत्यक्ष होना चाडहए लेककन बहुत 

ईज्ज्वल और कठोर नहीं होना चाडहए। खराब प्रकाश से अंख में वखचाव हो सकता ह ैऔर ईपभोक्ता को ऄसहज ऄनुभव हो सकता ह।ै अंखों के तनाव की 

संभावना को कम करने के डलए, माल बेचने वाले क्षेत्रों के बीच चमक का ऄनुपात कम होना चाडहए। ऄगली परत पूरक होगी और माल पर ध्यान कें कद्रत 

करेगी; यह प्रकाश माल और ईपभोक्ता के डलए चापलूसी होना चाडहए। ऄंडतम परत कायाात्मक प्रकाश व्यवस्था को स्थाडपत करने के डलए ह ैजैसे स्पष्ट डनकास 

संकेत।  

तब ध्वडन और श्रव्य के माध्यम से वातावरण के भीतर डवकास हो सकता है, स्टोर के भीतर बजाए जाने वाले संगीत को प्रडतवबडबत करना चाडहए कक अपके 

लडक्षत बाजार को क्या अकर्शषत ककया जाएगा, यह भी बाजार में डबकने वाले माल के माध्यम से डवकडसत ककया जाएगा। एक ऄधोवस्त्र की दकुान में संगीत, 

सॉफ्ट, डस्त्रयों वाला और रोमांरटक होना चाडहए; जहां एक प्रौद्योडगकी डवभाग में संगीत ऄडधक ईत्साडहत और ऄडधक मदााना होगा।  
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भौडतकता एक ऄन्य प्रमुख डवक्रय ईपकरण है, जो डवकलप बनाए गए हैं वे न केवल सौंदयावादी रूप से प्रसन्न और प्रेरक होने चाडहए बडलक रखरखाव की न्यूनतम 

अवश्यकता के साथ कायाात्मक भी होने चाडहए। ररटेल स्पेस ईच्च यातायात क्षेत्र हैं और आस प्रकार बहुत सारे पहनने के संपका  में हैं आसका मतलब यह ह ैकक 

सामग्री के संभाडवत खत्म रटकाउ होने चाडहए। एक सामग्री की गमी ऄंतररक्ष को ऄडधक अमंडत्रत करेगी, एक मंडजल जो दढृ ह ैऔर कुछ हद तक बुजकदल ईस 

ईपभोक्ता के डलए चलने के डलए ऄडधक अरामदायक होगी और आस प्रकार यह स्टोर की खोज करते समय ईन्हें ऄडधक समय लेने की ऄनुमडत दगेा। स्टोर जोन / 

क्षेत्रों में सामडग्रयों को डस्वच करके पररभाडषत ककया जा सकता है, ईदाहरण के डलए पथ को एक सामग्री बनाकर और बेचने वाले क्षेत्रों के डलए आसके डवपरीत 

आसके डवपरीत ईपभोक्ता को स्टोर के माध्यम से मागादशान करने में मदद करता है। रंग आस बात पर भी डवचार करना महत्वपूणा ह ैकक आसे सत्ता के डखलाि नहीं 

होना चाडहए या माल के डखलाि संघषा नहीं करना चाडहए, बडलक व्यापार के डलए एक पूरक पृष्ठभूडम बनाना चाडहए। जैसा कक व्यापाररक रूप से मौसम में 

पररवतान होगा अंतररक रंग ट्रेंड अधाररत नहीं होने चाडहए बडलक तटस्थ अधाररत रंगों की तरह कालातीत ऄपील होनी चाडहए।  

स्टोर की डवज़ुऄल ब्ांवडग ईपभोक्ता के डलए एक यादगार ऄनुभव सुडनडित करेगी जब वे स्टोर से बाहर डनकलेंगे और यह सुडनडित करेंगे कक वे वापस लौटना 

चाहते हैं। मुख्य कारक डस्थरता बाहरी ब्ांवडग ह ैऔर साआनेज को आंटीररयर में जारी रखना चाडहए, ईन्हें स्टोर को अकर्शषत करना, ईत्तेडजत करना और नाटक 

करना चाडहए। डनरंतरता सुडनडित करने के डलए फॉन्ट को फॉन्ट अकार बदलने के ऄनुरूप होना चाडहए। आंटीररयर ब्ांवडग से ईपभोक्ता को स्टोर के माध्यम से 

स्वयं को असानी से प्रत्यक्ष करने की ऄनुमडत डमलनी चाडहए, डबक्री संकेतों का ईडचत स्थान जो ईपभोक्ता को अकर्शषत करेगा और यह कदखाएगा कक कैडशयर 

कहा ंडस्थत ह।ै ब्ांवडग को प्रडतवबडबत करना चाडहए कक माल क्या ह ैऔर लडक्षत बाजार को क्या अकर्शषत ककया जाएगा।  

 

पररप्रके्ष्य 

एक ऄच्छी तरह से डनष्पाकदत ररटेल स्पसे का ऄंडतम तत्व ईपभोक्ता के दडृष्टकोण का मचंन ह।ै यह ररटेल डडजाआन की भूडमका ह ैकक ईपभोक्ता के पास ररटेल स्पसे 

होगा आस दडृष्टकोण का कुल डनयतं्रण ह।ै ररटेल स्टोर के बाहरी डहस्से से ईपभोक्ता को आंटीररयर में एक स्पष्ट ऄप्रडतबंडधत दशृ्य होना चाडहए।  

 

 

 

 

 

सौंदया की दडृष्ट से मनभावन प्रदशानों के साथ एक ऄच्छा कदखने वाला स्टोर बनाने से परे, ररटेल स्टोर डडजाआन स्पेस और डबक्री का ऄनुकूलन करने के डलए एक 

डनडित तरीके से एक स्टोर स्थाडपत करने के डलए ऄच्छी तरह से सोची-समझी रणनीडत ह।ै  
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डजस तरह से एक दकुान स्थाडपत की जाती ह ैवह ब्ांड पहचान स्थाडपत करने के साथ-साथ व्यावहाररक ईद्देश्यों की पूर्शत करने में मदद कर सकती ह,ै जैसे कक 

दकुानदारी से बचाव।  

 

ररटेल स्टोर डडजाआन के पहल ू

ररटेल स्टोर डडजाआन माकेटटग की एक शाखा ह ैऔर आसे स्टोर के समग्र ब्ांड का डहस्सा माना जाता ह।ै एक ब्ांड या डवडशष्ट ऄपील बनाने के डलए ववडो 

डडस््ल,े साज सज्जा, प्रकाश व्यवस्था, िशा, संगीत और स्टोर लेअईट में ररटेल स्टोर डडजाआन कारक।  

 

स्टोर लअेईट 

स्टोर में दकुानदारों को लुभाने के डलए स्टोरों को अमतौर पर नए माल के साथ सामने रखा जाता ह।ै "आनसाआड ररटेवलग" पडत्रका में एक टुकड़े के ऄनुसार, 

स्टोर के सामने भी टे्रडमाका  ईत्पादों के प्रदशान के साथ स्टोर की पहचान की भावना पैदा करता ह।ै  

 

सौंदयाबोध ब्ावंडग 

कइ स्टोर ऄपने कैटलॉग, ग्राकिक डडजाआन और ऄपने स्टोर के मूड के साथ एक डवडशष्ट सौंदया बनाने के डलए बहुत ददा ईठाते हैं। आस तरह के सौंदया ब्ांवडग का 

एक मजबूत ईदाहरण कपड़े के ररटेलर एन्रोपोलोजी हैं। एन्रोपोलोजी के स्टोर अमतौर पर ऄपने ईत्पादों की शैली को प्रडतध्वडनत करते हैं। डजस तरह आसके 

ईत्पादों में डवडचत्र, दहेाती और कलात्मक डवशेषताएं हैं, एंरोपोलॉजी स्टोर एक फ्रांसीसी डपस्सू-बाजार की तरह के डनमााण के डलए पुराने "पाए गए" टुकड़ों और 

दहेाती दढृ लकड़ी के िशा का ईपयोग करते हैं। आस बीच, ऄन्य खुदरा डवके्रताओं, जसैे कक ए्पल स्टोर, ऄपने स्वच्छ लैपटॉप के स्वरूप का ऄनुकरण करने के डलए 

साि लाआनों और सरल ग्रे और सिेद िनीचर का ईपयोग करते हैं। आस तरह ये स्टोर ऄपने ईत्पादों के लुक को ऄपने स्टोसा से जोड़ते हैं।  

 

ररटेल डडजाआन वका  

स्टोर डडजाआनर या तो एक कंपनी द्वारा काम पर रखे जाते हैं या कइ ऄलग-ऄलग बुटीक के डलए परामशा करते हैं। कुछ स्टोर या ररटेल चेन सीजन से सीजन तक 

डडस््ले बनाने के डलए स्टोर डडजाआन आंटना को भी ककराए पर लेते हैं। कइ दकुानों के डलए, ये आंटना डनगम द्वारा कायााडन्वत डडजाआनों को बनाने और बनाने में 

मदद करते हैं। ईन्हें सीजन से सीजन तक एक लुक बुक दी जा सकती ह ैऔर वे ऄपने स्टोर में समान कदखने वाले डडस््ले का डनमााण कर सकते हैं।  

 

ऄन्य ईद्देश्य 

ब्ांड पहचान स्थाडपत करने या डबक्री में मदद करने से परे, स्टोर डडजाआन दकुानदारी को रोकने में मदद कर सकता ह।ै डवडशष्ट दकुानों का सेटऄप स्टोर 

कमाचाररयों के डलए दडृष्ट लाआनों को और ऄडधक स्पष्ट कर सकता ह।ै यकद शॉपडलवफ्टग एक वचता का डवषय ह,ै तो कुछ ऄवरुद्ध-बंद कोनों और असानी से 

दखेने के ररक्त स्थान के साथ एक स्टोर स्थाडपत करना, शॉपडलवफ्टग की घटनाओं को कम करने की कदशा में एक कदम ह।ै  

 

 

 

ऑनलाआन शॉवपग तजेी से बढने वाला बड़ा व्यवसाय ह,ै डजसका ऄथा ह ैकक छोटे ररटेल डवके्रताओं के डलए यह मुडश्कल ह ै- डवशेष रूप से वे जो ऄपने डहस्से को प्राप्त 

करन ेके डलए ऑनलाआन ईपडस्थडत नहीं रखत ेहैं। भौडतक खरीदारी का ऄनभुव ऄच्छे डडजाआन के साथ शुरू होता है, आसडलए ऄपन ेररटेल स्पेस पर एक ऄच्छी, 

करठन नजर डालें और शायद एक ररटेल डडजाआन एजेंसी की मदद स,े यह डनधााररत करें कक क्या और ऄडधक ह ैकक अप ऄपन ेग्राहकों की पशेकश कर सकते हैं।  

ररटेल स्टोर डडजाआन के डलए डसद्धातं  
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1. ऄपन ेस्पसे को पररभाडषत करें 

सबस ेपहली बात, ऄपन ेस्थान को पररभाडषत करना अपके ब्ांड और छडव के बारे में सब कुछ ह,ै यह लोगों को अपके स्टोर में कैसे लाता ह ैऔर वे एक बार 

वहा ंपहुचंन ेके बाद क्या करते हैं। यह बड़ी तस्वीर ह ै- अप क्या बेच रह ेहैं और अप ककस ेबेच रह ेहैं? अपके स्टोर में शैली और काया की एक संगडत होनी 

चाडहए, जो पूरी खरीदारी के ऄनुभव को एक साथ जोड़न ेके डलए, आन सभी ऄलग-ऄलग कारकों को किर से भरती ह।ै 

आसका एक ऄच्छा ईदाहरण स्टारबक्स ह,ै एक ऐसा ब्ांड डजसन ेकॉिी पर आतना ध्यान कें कद्रत करके ऄपना साम्राज्य नहीं बनाया ह,ै लेककन आस ेपीने के 

ऄनुभव पर, ग्राहकों को कोजी, अरामदायक कुर्शसयां और मफु्त वाइिाइ प्रदान करके, ईन्हें लंब ेसमय तक प्रोत्साडहत करने के डलए प्रोत्साडहत ककया ह।ै समय 

की ऄवडध और संभाडवत रूप स ेएक ही बार में कइ खरीदारी करें। 

 

2. स्पसे का अयोजन करना 

जब कोइ ग्राहक ऑनलाआन खरीदारी करता ह,ै तो ईनके पास ऄपनी ईंगडलयों पर पूरी दकुान होती ह,ै डजसमें कइ ऄलग-ऄलग प्रकार के ईत्पादों को ऄडनवाया 

रूप स ेएक ही समय में दखेन ेकी क्षमता होती ह।ै यह आन-स्टोर खरीदारी ऄनुभव के डलए मामला नहीं ह,ै आसडलए यह महत्वपूणा ह ैकक स्पेस ऄच्छी तरह स े

व्यवडस्थत हो और डजतना संभव हो ईतना सहज और ईपयोग में असान हो। एक ग्राहक जो एक दकुान में प्रवेश करता है, ईसके पास ऄलग-ऄलग श्रेडणयों के 

ईत्पादों के साथ स्पष्ट रूप से साआन-पोस्ट, तार्ककक और स्पष्ट ईत्पाद समूहों के साथ ऄनुसरण करने का एक स्पष्ट रास्ता होना चाडहए और यकद अवश्यक हो तो 

वे जलदी से मदद पाने का एक साधन हैं। एक सवु्यवडस्थत स्टोर वह ह ैजो ग्राहकों को सुरडक्षत और अरामदायक महससू कराता है और आसे संरडचत करता ह ै

ताकक वे डबना समय बबााद ककए ईन्हें प्राप्त कर सकें ।  

 

3. एक ऄनुक्रडमक ऄनभुव प्रदान करत ेहैं 

सिल स्टोर जानबूझकर अलकंाररक और शाडब्दक दोनों रूप से ग्राहक ऄनुभव की योजना बनात ेहैं। शाडब्दक रूप से, यह आष्टतम ग्राहक ऄनुभव के डलए स्टोर 

के लेअईट की योजना बनाने के बारे में ह;ै लाक्षडणक रूप स,े यह ईस कालानकु्रडमक पथ के बारे में ऄडधक ह ैडजसे ग्राहक वहां ले जाता ह ै- डवज्ञापन के माध्यम 

से जागरूकता जो ईन्हें (चाह ेवप्रट, ऑनलाआन या स्टोर-फं्रट ववडो), स्टोर पर जाने के डलए, स्टोर और ब्ाईवजग ईत्पादों की खोज , और ऄंत में, खरीदारी करने 

से रोकने के डलए प्रोत्साडहत करती ह।ै  

 

4. डवजऄुल सचंार प्रदान करें 

डवजुऄल जानकारी में साआनेज, ब्ांवडग और ऄन्य डलडखत और डचत्रमय जानकारी शाडमल होती ह ैजो ग्राहकों को अवश्यक जानकारी का संचार करती ह।ै आस े

स्पष्ट रूप स ेसुपाठ्य होना चाडहए और यह केवल महत्वपूणा जानकारी प्रदान करता ह ैजो वास्तव में ग्राहक के ऄनुभव को बढाएगा, और अदशा रूप स,े प्रत्येक 

तत्व को स्टोर के डवजुऄल ब्ांवडग डडजाआन के ऄनुरूप होना चाडहए। 

यह प्रदशानी डडजाआन की दडुनया स ेप्रेरणा लेन ेके डलए एक ऄच्छी जगह ह,ै जहां ध्यान ईन लोगों को जलदी और असानी स ेजानकारी प्रदान करन ेपर ह ै, 

डजनका ध्यान अमतौर पर कइ ऄलग-ऄलग ब्ांडों के बीच एक साथ डवभाडजत होता ह।ै दशृ्य संचार को तुरंत पुन: ईपयोग करन ेयोग्य बनाने की अवश्यकता 

ह ैऔर ऐसी जानकारी प्रदान करें डजस ेव्याख्या और जलदी स ेईपयोग ककया जा सके। 

 

5. ग्राहक भागीदारी को अमडंत्रत करें 

ऄच्छा दशृ्य संचार ग्राहकों को ऄपनी खरीदारी के ऄनुभव में सकक्रय रूप स ेभाग लेन ेके डलए अमंडत्रत करता ह-ै ईदाहरण के डलए, यह सुडनडित करके कक 

स्टाि सदस्य ईपलब्ध हैं और स्पष्ट रूप स ेकदखाइ द ेरह ेहैं और ग्राहक को स्टोर के भीतर डवडभन्न प्रकार के ऄनुभव प्रदान करन ेका ऄवसर प्रदान करत ेहैं। 

ऑनलाआन शॉवपग में भारी बदलाव के साथ, स्टोर डडजाआन प्रकक्रया का यह डहस्सा ईन ऄनुभवों की पेशकश करने के बारे में भी ह ैजो ग्राहक ऑनलाआन नहीं 

प्राप्त कर सकते हैं, चाह ेवह एक-पर-एक मदद और कमाचाररयों से सलाह या खरीदने से पहले ईत्पादों को अजमाने का ऄवसर हो।  
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1. ईडचत फ्लोर ्लान का ईपयोग करें 

 

 

 

अपकी फ्लोर ्लान स्टोर के प्रवाह और टै्रकिक के प्रबंधन में महत्वपूणा भूडमका डनभाती ह।ै अपके डलए कौन सा डवकलप सही ह,ै यह अपके स्टोर के अकार, 

अपके द्वारा बेच ेजाने वाले ईत्पादों और ऄडधक महत्वपूणा बात, अपके लक्ष्य बाजार सडहत कइ कारकों पर डनभार करेगा। 

अपके ग्राहक क्या पसंद करते हैं? क्या वे जलदी में खरीदारी कर रह ेहैं या वे ऄपना समय ले सकत ेहैं? क्या वे स्वय-ंसेवा सुडवधाओं को पसंद करत ेहैं या अपके 

सहयोगी ईनका पूरे स्टोर में मागादशान करेंग?े क्या वे ठीक स ेखोजना चाहत ेहैं जो ईन्हें कुशलता स ेचाडहए या वे रास्त ेमें वस्तुओं की खोज के डलए खुल ेहैं? 

ये कुछ सवाल हैं, जो अपको ऄपन ेफ्लोर ्लान को तय करते समय पूछन ेहोंगे। 

 

हालांकक स्टोर की बहुत सारी व्यवस्थाएं हैं डजन्हें अप ऄपना सकत ेहैं, यहा ंररटेल में सबस ेअम के कुछ ईदाहरण कदए गए हैं: 

सीधा फ्लोर ्लान 

 

 

 

आस फ्लोर ्लान में टै्रकफक के संगरठत प्रवाह को बनाने के डलए सीधी रेखाओं में ऄलमाररयों या रैक की डस्थडत शाडमल ह।ै  

ररटेल दकुान की व्यवस्था कैस ेकरें  
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यह सबस ेककिायती स्टोर लेअईट में स ेएक ह ैऔर आसका ईपयोग ज्यादातर बड़ ेररटेल स्पेस, सुपरमाकेट और स्टोर में ककया जाता ह ैजो मुख्य रूप से ऄपन े

माल को प्रदर्शशत करन ेके डलए शेलि का ईपयोग करते हैं। 

रेसटै्रक या लपू ्लान 
 

 
 

 

यह लेअईट ग्राहकों को अपके स्टोर को "लूप" करन ेके डलए प्रोत्साडहत करता ह।ै अप ऄपन ेकिक्स्चर और मचेंडाआज को आस तरह स ेडस्थडत दते ेहैं कक अप 

गाआड करन ेके डलए एक रास्ता बनात ेहैं जो अपकी दकुान में अने वाले खरीददारों का मागादशान करता ह।ै 

कोणीय फ्लोर ्लान 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

आस स्टोर लेअईट में एक पररष्कृत वाआब बंद करन ेके डलए घुमाव और कोण होता ह,ै कोणीय तल की योजना अमतौर पर ईच्च ऄंत ररटेल डवके्रताओं द्वारा 

ऄपनाइ जाती ह ैऔर यह "अपके पास प्रदशान क्षेत्र की मात्रा को कम कर दतेा ह ैलेककन आसके बजाय कम, ऄडधक लोकडप्रय लाआनों पर ध्यान कें कद्रत करता          

ह।ै" 
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ज्याडमतीय फ्लोर ्लान 
 

 

 

ज्याडमतीय फ्लोर ्लान एक ऄडद्वतीय स्टोर भाव ह ैऔर डडजाआन बनान ेके डलए रैक और किक्स्चर का ईपयोग करती ह।ै यकद अप ट्रेंडी ईत्पादों का प्रदशान 

कर रह ेहैं तो आस लअेईट के साथ जाएं। 

फ्री फ्लो ्लान 
 

 
 

फ्री फ्लो लेअईट अपको सबस ेऄडधक रचनात्मकता प्रदान करता ह।ै अप िशा के पैटना या ऄलमाररयों तक सीडमत नहीं हैं डजन्हें कुछ कोणों पर रखा जाना ह।ै 

और ऄन्य लेअईट के डवपरीत, अप लोगों को ऄपन ेस्टोर के चारों ओर एक पथ का ईपयोग करने के डलए प्रेररत नहीं कर रह ेहैं; आसके बजाय, दकुानदारों को 

ककसी भी कदशा में ब्ाईज करन ेऔर जाने के डलए प्रोत्साडहत ककया जाता ह।ै 
 

2. खरीददारों को लेकर जागरूक रहें  

ररटेल डवके्रताओं को ऄपन ेस्टोर के ऄंदर क्लॉकवाआज या काईंटर-क्लॉकवाआज िैशन में ग्राहकों का नेतृत्व करना चाडहए या नहीं, आस बारे में कािी बहस चल 

रही ह।ै 

एक तरि, कुछ लोग दावा करत ेहैं कक चूंकक ज्यादातर लोग दाएं हाथ के हैं, वे सहज रूप स ेदाईं ओर मुड़त ेहैं और काईंटर-क्लॉकवाआज कदशा में स्टोर का पता 

लगात ेहैं। 

हालांकक, ऄन्य ऄध्ययनों स ेसंकेत डमलता ह ैकक खरीददार की कदशा ईनके वाहन यातायात पैटना के साथ ऄडधक ह।ै ईदाहरण के डलए, यूके और ऑस्टे्रडलया में 

ईपभोक्ता सड़क के बाईं ओर ड्राआव करत ेहैं, आसडलए ईनके पास क्लॉकवाआस तरीके से दकुानों का पता लगाने की प्रवृडत्त है, जबकक ऄमेररका जैसे दाडहने हाथ 

के ड्राआववग दशेों के ईपभोक्ता अमतौर पर दकुान में प्रवेश करते समय दाएं मुड़ते हैं। 
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तो अपको ककस शॉवपग कदशा डसद्धांत पर डवश्वास करना चाडहए? ऐसा लगता ह ैकक ड्राआववग व्यवहार के बारे में डसद्धांत का समथान करन ेवाल ेमजबूत सबूत 

हैं। हबा सोरेंसन के रूप में, आनसाआड द माआंड ऑि द शॉपसा के लेखक ने ईललेख ककया ह:ै 

सुपरमाकेट में अंदोलन का पैटना संयुक्त राज्य ऄमेररका में वामावता ह,ै लेककन डब्टेन, ऑस्टे्रडलया और जापान में पाथ-टै्रकर का ऄध्ययन खरीददारों के डलए 

घड़ी की कदशा में बढन ेके डलए बहुत ऄडधक प्रवृडत्त कदखाता ह ै... बाहर के वाहन यातायात पैटना स ेप्रभाडवत होकर स्टोर में टै्रकिक पैटना भी हो सकते हैं। आन 

छोटे ऄध्ययनों में , हमन ेध्यान कदया कक राआट-हैंड ड्राआववग वाले दशेों में, जहां टै्रकिक सका ल एक दडक्षणावता पैटना में चलत ेहैं, दकुानों में दकुानदार एक ही 

कदशा में जाने में ऄडधक अरामदायक हो सकत ेहैं । 

हमारी डसिाररश? ऄपन ेडलए डसद्धांत का परीक्षण करें। यकद अप पाते हैं कक अपके ग्राहक वास्तव में दशे के वाहन पैटना का पालन करत ेहैं, तो अप जानेंगे 

कक नए अगमन और ऄन्य अमंत्रण तत्वों को कहा ंरखा जाए। 

 

3. सडुनडित करें कक अपके ईत्पाद की मात्रा ईडचत ह ै

प्रदशान के डलए ककतना माल होना चाडहए, यह सवाल महत्वपूणा ह ै- और जवाब स्पष्ट नहीं ह।ै 

दसूरी ओर, डबक्री मंडजल पर ऄडधक ईत्पाद होन ेस ेडबक्री में वृडद्ध होती ह।ै 

 

आस बीच, जब वॉलमाटा ने ऄपनी आन्वेंट्री को कम कर कदया, तो डबक्री में लगातार डगरावट अइ, आसडलए कंपनी ने स्टॉक वापस जोड़न ेके डलए ऄपन ेस्टोरों को 

किर स ेबनाया था। 

हालांकक, कदलचस्प बात यह ह ैकक ईस समय के दौरान वॉलमाटा की डबक्री में डगरावट अइ थी, लकेकन ग्राहकों की संतुडष्ट में वृडद्ध हुइ। दसूरे शब्दों में, ग्राहक 

ऄडधक खुश थ,े लेककन वे ईतना नहीं खरीद रह ेथे। ईस समय वॉलमाटा के यूएस डडवीजन के मुख्य कायाकारी ऄडधकारी डवडलयम एस. साआमन ने कहा कक 

ग्राहकों को सेलस फ्लोर पर कम स्टॉक होन ेके "ऄनुभव स े्यार था", लेककन साथ ही ईन्होंन ेकम खरीदा था। 

डबक्री पर बहुत ऄडधक ईत्पाद होन ेस ेब्ांड की धारणा में डगरावट अ सकती ह,ै खासकर यकद अप खुद को बुटीक या हाइ-एंड ररटेलर के रूप में रखने की 

कोडशश कर रह ेहैं। 

"डजतना ऄडधक एक स्टोर में पैक ककया जाता ह,ै ईतना ही ऄडधक लोग आस ेमूलय के रूप में सोचते हैं - ठीक ईसी तरह जब अप एक स्टोर में चलत ेहैं और 

कुछ चीजें िशा पर रखी होती हैं, तो अपको लगता ह ैकक वे महगंी हैं।" 

तल - रेखा? अपके स्टोर में प्रदर्शशत करन ेके डलए स्टॉक की मात्रा अपकी दकुान के अकार, ईस छडव पर डनभार करेगी डजस ेअप प्रोजेक्ट करना चाहत ेहैं , 

और डजस प्रकार का ऄनुभव अप बनाना चाहत ेहैं। 

यकद अप एक डडस्काईंट ररटेलर हैं जो अपके स्टोर स्पेस का ऄडधकतम लाभ ईठाना चाहत ेहैं, तो ऄपनी दकुान को माल के साथ पैक करना अपके डलए एक 

ऄच्छी रणनीडत हो सकती ह।ै लेककन ऄगर अप ईच्च श्रेणी के बुटीक हैं, तो ऄपने चयन को वास्तडवक रखना सबस ेऄच्छा ह ैऔर प्रदशान के डलए कुछ चुवनदा 

अआटम ही रखें। 

 

4. ईत्पादों और किक्स्चर के बीच पयााप्त स्थान रखें   

जब तक अप ऄभी भी ऄपने ग्राहकों को ऄपना व्यडक्तगत स्थान दतेे हैं, तब तक माल (जो कक अप के डलए जा रहा ह)ै के साथ भरे हुए हैं, यह ऄलमाररयों के 

डलए ठीक ह।ै  
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अप बट-ब्श प्रभाव स ेबचना चाहत ेहैं, जो कक ऄंडरडहल के ऄनुसार , एक ऐसी घटना ह ैजहा ंखरीददार प्रदशान या ईत्पाद को छोड़ दते ेहैं डजस ेवे दखे रह ेथ े

जब वे एक या दो बार पीछे स ेटकरा रह ेथे। 

ऄंडरडहल ने डलखा था: 

 

व्यस्त समय के दौरान खरीददारों ने बातचीत के तरीके का ऄध्ययन करने के डलए टेप की समीक्षा करत ेहुए, हम टाइ रैक के बारे में कुछ ऄजीब नोरटस करना 

शुरू कर कदया। खरीददार, दकुान में या बाहर जान ेवाल ेलोगों द्वारा एक या दो बार टकराए जाने तक आस ेरोकें ग ेऔर खरीदारी करेंगे। आस तरह के कुछ जोस्ट 

के बाद, ज्यादातर खरीददार हार के डलए ऄपनी खोज को छोड़ते हुए बाहर डनकल जात ेथे। हमने आस ेबार-बार दखेा जब तक यह स्पष्ट नहीं हो गया कक 

दकुानदार - मडहलाएं डवशेष रूप स,े हालांकक यह कुछ हद तक पुरुषों के डलए भी सही था – ईनको ब्श या पीछे स ेछुअ जाना पसंद नहीं ह।ै वे ईससे बचने के 

आच्छुक व्यापाररयों से भी दरू चले जाएंगे।  

 

5. ऄपन ेडडस््ल ेको डनयडमत रूप स ेसाि करें 

ऄपन ेडडस््ल ेको ककतनी बार बदलना ह,ै यह आस बात पर डनभार करत ेहैं कक अप ककसस ेबात कर रह ेहैं और साथ ही अपके द्वारा चलाए जा रह ेस्टोर के 

प्रकार के अधार पर भी डनभार करता ह।ै 

ईस ने कहा, ऄडधकांश डवशेषज्ञ अपके स्टोर के कुछ डहस्से को सप्ताह में एक बार बदलने की सलाह देते हैं। ईदाहरण के डलए, अप ऄपन ेपुतलों के पहनाव ेको 

बदल सकत ेहैं या हर हफ्त ेएक ऄलग तरह की सुडवधा प्रदान कर सकत ेहैं। 

और स्पष्ट कारण के डलए, जब भी नए ईत्पाद अते हैं, अप ऄपना माल बदल सकते हैं। 

ईस टै्रकफक की मात्रा (और प्रकृडत) को भी ध्यान में रखें जो अप ऄपन ेस्टोर या शॉवपग सेंटर में प्राप्त कर रह ेहैं। क्या अपको एक ही दकुानदार स ेबहुत कुछ 

डमलता ह?ै क्या अप एक व्यस्त सड़क के ककनारे पर हैं जो लोगों के काया स्थानों के रास्त ेपर ह?ै यकद ऐसा ह,ै तो अपको लगातार अधार पर लोगों का ध्यान 

खींचन ेके डलए ऄपने डडस््ल ेको ऄडधक बार बदलना होगा। 

अडखरी चीज जो अप चाहते हैं, वह यह ह ैकक ग्राहक अपके स्टोर के डलए बहुत अदी हो जाएं कक यह तब रडजस्टर भी न हो, जब वे पास होते हैं।  

 

6. कइ सत्रों में ऄपील करन ेके तरीके खोजें  

जबकक ऄडधकांश स्थान का डडजाआन दशृ्य घटकों से बना होता है, ऄन्य कारक-डजनमें गंध, स्पशा, ध्वडन और स्वाद शाडमल होते हैं, वे भी स्टोर के रंगरूप और 

प्रभाव पर प्रभाव डाल सकते हैं। यकद अप वास्तव में आन-स्टोर ऄनुभव प्राप्त करना चाहते हैं, तो ऄपने स्टोर को यथासंभव ऄडधक से ऄडधक दकुानदार आंकद्रयों 

से ऄपील करने के डलए डडजाआन करें।  

यहां कुछ डवचार कदए गए हैं कक अप क्या कर सकत ेहैं: 

ध्वडन 

ऄपनी ्लेडलस्ट को समझदारी स ेचुनें। ईस माहौल का डनधाारण करें डजस ेअप ऐस ेगीत बनाना और चुनना चाहत ेहैं जो माहौल को बढाएं (और प्रबल नहीं)। 

वॉलयूम और बीट व्यवहार को प्रभाडवत कर सकत ेहैं, यह आस पर डनभार करता ह ैकक अप ककसे बेच रह ेहैं। ईदाहरण के डलए, जब लाईड म्यूडजक ईन ररटेल 

डवके्रताओं के डलए ऄच्छा काम कर सकता ह ैजो छोटे दकुानदारों को लडक्षत करते हैं, वही बात व्यापाररयों के डलए वयस्कों के खानपान के डलए नहीं कही जा 

सकती ह।ै 
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खुशब ू

यहां बेकरी और कैफे में थोड़ी बढत हो सकती है, क्योंकक वे ऄपने ईत्पादों की गंध का ईपयोग ग्राहकों को अकर्शषत करने के डलए कर सकते हैं। लेककन अप खाद्य 

ईद्योग में अने पर भी लोगों की गंध की कमी को पूरा कर सकते हैं।  

रायटर कारावाइ में गंध डवपणन के कुछ महान ईदाहरणों का हवाला दतेे हैं। ईदाहरण के डलए, कुछ ऄपचारी व्यापारी, "बेबी पाईडर के सखुदायक गंध के साथ 

ऄपने बच्चे के सामान के डवभाग को सुगंडधत करते हैं" जबकक "कू्रज लाआनें और होटल ऄपने कमरे में ब्ोशर पर हस्ताक्षर सगुंध का ईपयोग करते हैं और घर जाने के 

बाद महेमानों को भजेे जाते हैं, अशा ह ैकक खुशबू लाएगा। एक सखुद छुट्टी की वापसी यादें और बुककग दोहराएं।”  

 

 

 

अपके स्टोर में शाडमल करने के डलए ईडचत खुशबू डनडित रूप स ेअपके दशाकों और व्यवसाय पर डनभार करेगा , आसडलए ऄपना शोध करें और यह पता 

लगाएं कक कौन से खरीददारों को ठहराएगा और खरीदन ेके डलए प्रोत्साडहत करेगा। 

टच 

"है्ं स-ऑन" वाआब खरीददार का ऄनुभव बढा सकत ेहैं। ऐसा करन ेका एक तरीका ग्राहकों को परीक्षण या ईनके साथ खेलन ेके डलए प्रोत्साडहत करन ेके डलए 

ईनके बक्स ेस ेनमूना ईत्पादों को बाहर डनकालना ह।ै 

ए्पल ने आलेक्ट्रॉडनक्स ररटेल स्पेस में आस दडृष्टकोण का बीड़ा तब ईठाया, जब ईन्होंने बड़ ेब्ाईन बॉक्स (जो ईस समय अदशा था) के ऄंदर स्टोर करन ेके बजाय 

ऄपन ेईत्पादों को स्टोर में लॉन्च ककया। 

 
 

 
 

ईपभोक्ताओं को यह पसंद अया और जलद ही कं्यूटर और आलेक्ट्रॉडनक्स स्थान के ऄन्य ररटेल डवके्रताओं ने भी आसका ऄनुसरण ककया। 
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स्वाद 

यकद अप ऄपन ेस्टोर में भोजन बेचत ेहैं, तो दखेें कक क्या अपके पास स्वाद परीक्षण स्टेशन हो सकत ेहैं। किर स,े यह खरीदारी के ऄडधक ऄनुभव को 

प्रोत्साडहत करता ह ैऔर आस ेलोगों के डलए कम भयभीत करता ह।ै 

ब्ैंडलसे ने ऄपन ेएलए वाले पॉप-ऄप स्टोर में क्या ककया, आसकी जांच करें। लोगों को ऄपनी कॉिी और चाय का स्वाद दने ेके डलए, ईन्होंन ेएक स्टेशन 

स्थाडपत ककया जहा ंलोग ईत्पादों का नमूना ल ेसकत ेहैं। 

 

 

 

वैस,े ऄगर अप खाद्य ईत्पाद नहीं बेच रह ेहैं, तब भी अप खरीददारों को स्वाद के डलए डनबल और पेय की पेशकश करके ऄपील कर सकत ेहैं कक वे खरीदारी 

करत ेसमय आनका अनंद ल ेसकें । 

ईदाहरण के डलए, सौंदया प्रसाधन की दकुान डबचाबॉक्स, कभी-कभी स्टोर में शैंपेन की सेवा भी दतेी ह।ै 

 

 
 

7. क्रॉस-मचेंडाआस के डलए न भलूें 

ऄपने माल को साि-सुथरी श्रेडणयों या डवभागों में समूडहत करना एक महान रणनीडत है, लेककन दखेें कक क्या अप डवडभन्न वस्तुओं के पार माल का कमरा पा 

सकते हैं। ऄपने स्टोर में ऐसे ईत्पादों की पहचान करें जो एक साथ ऄच्छी तरह से एक ही प्रदशान में डालते हैं।  

ऄपन ेमाल को ग्राहक के दडृष्टकोण स ेदखेें। ईदाहरण के डलए, यकद अप एक खरीददार हैं और ककसी डवशेष पोशाक की तलाश में हैं, तो क्या स्टोर में ऐसा कुछ 

ह ैजो आसके साथ ऄच्छा होगा? 
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यहां एक और ऄच्छा ईदाहरण है। शीषा शेलि बच्चों के डलए ऄलग-ऄलग ब्ांड के सनब्लॉक कदखाती ह,ै जबकक आसके नीचे डस्थत शेलि में प्रदशान पर तैरने 

वाले डायपर हैं। लक्ष्य जानता ह ैकक ग्राहकों को तैरने वाले डायपर के डलए वपग करने के डलए सनब्लॉक (और आसके डवपरीत) की अवश्यकता होगी ताकक वे 

चतुराइ से ईत्पादों को एक साथ रख सकें । 

 

 

 

8. सडुनडित करें कक अपके कमाचारी ्वाआंट पर हैं 

यह मत भूलो कक अपके कमाचारी अपके स्टोर के डडजाआन और लेअईट में भी भूडमका डनभाते हैं। वे अपकी दकुान में कैसे तैनात हैं, अपकी दकुान की ऄपील को 

बना या डबगाड़ सकते हैं। ऄपने कमाचाररयों को काईंटर के पीछे रहने के बजाय डबक्री मंडजल पर ले जाना, जगह को ऄडधक अमंडत्रत करने का एक ऄच्छा तरीका 

ह।ै  

ऄपन ेकमाचाररयों को काईंटर के पीछे स ेबाहर डनकालें और ईन्हें सकक्रय रखें, खासकर यकद अपके पास डखड़ककयां हैं तो ऐसा करना अवश्यक ह।ै 

अपकी दकुान को दखेने वाल ेईपभोक्ताओं को चलन ेके डलए ऄडधक मोडहत करेगा, यकद वे लोगों को घूमत ेहुए दखेत ेहैं। यही कारण ह ैकक बॉब ऄनुशंसा करत े

हैं कक यकद ऄडधक मोहक बनान ेके डलए एक दकुान खाली ह ैतो व्यापारी कमाचाररयों को "यकद वे ग्राहक थे" के रूप में काया करने के डलए डनदशे दतेे हैं। 
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9. ऄपन ेप्रयासों को टै्रक करें और मापें 

ऄंडतम नहीं बडलक कम स ेकम, हमेशा पूछें कक क्या अप सही फ्लोर ्लान, डडजाआन या व्यवस्था का डनणाय ल ेरह ेहैं। यह सुडनडित करना महत्वपूणा ह ैकक अप 

सवोत्तम रणनीडतयों को लाग ूकर रह ेहैं। 

अपको और अपके कमाचाररयों को आस बात से बहुत चौकस रहना चाडहए कक लोग अपके स्टोर में कैसा व्यवहार करत ेहैं। ध्यान दें कक वे कहा ंजाते हैं, वे कहां 

रहत ेहैं और वे ऄंदर रहत ेहुए क्या करत ेहैं। यह भी पूछें कक वे अपकी दकुान के बारे में क्या सोचते हैं और अप क्या सुधार कर सकते हैं।  

मान लें कक अप ऄपन ेस्टोर में एक प्रमुख लेअईट या व्यापाररक पररवतान लागू कर रह ेहैं। अप ऄपडेट करने से पहल ेडबक्री, टै्रकफक और समय डबतान ेजैस े

मैरट्रक्स को बेंचमाका  करना चाहत ेहैं और किर बदलावों के लागू होन ेके बाद पररणाम सुडनडित करें। 

आसके ऄलावा, िुट टै्रकिक एनाडलरटक्स सॉलयूशंस जसै ेकक लोगों के काईंटर, बीकन, हीट सेंसर और बहुत कुछ का ईपयोग करन ेपर डवचार करें। ये ईपकरण 

अपको गहराइ से डवशे्लषण और खरीददार की अदतों और व्यवहार पर ऄंतदृाडष्ट द ेसकत ेहैं, डजसस ेअप डाटा-चाडलत डनणाय ल ेसकत ेहैं। 

ऄंत में, अपको यह सुडनडित करने की अवश्यकता ह ैकक अपके लेअईट और डडस््ल ेको सही तरीके स ेडनष्पाकदत ककया जा रहा ह,ै आसडलए जब भी अप 

ऄपन ेस्टोर में बदलाव करत ेहैं तो स्टोर ऑडडट करें। 

 

 

 

ररटेल स्टोर का डसिा  एक ही लक्ष्य होता ह:ै ईपभोक्ताओं को स्टोर की दहलीज पर लाना और ईन्हें ऄपन ेकैश के साथ भाग करने के डलए प्रभाडवत करना। 

और जब यह कोइ नइ बात नहीं ह ै- ररटेल डवके्रताओं ने संगीत को चलान ेस ेलेकर ऄपन ेस्टोरों को अकषाक बनान ेके डलए सब कुछ करने की कोडशश की ह ै- 

यह सही होन ेकी एक वास्तडवक कला ह।ै 

 

1. अकषाक डवजऄुल मचेंडाआवजग 
 

ररटेल ववडो डडजाआन की शडक्त कुछ ऐसी ह ैडजस ेकम करके नहीं अंका जाना चाडहए। डवज़ुऄल मचेंडाआवजग का एक हड़ताली टुकड़ा खरीददारों का ध्यान 

अकर्शषत कर सकता ह ैऔर ईन्हें स्टोर के पुराने छोर को पार करन ेके डलए प्रोत्साडहत कर सकता ह।ै 

 

दकुान की डखड़ककयां एक ररटेल स्टोर या दकुान की अंखें हैं और ईन्हें एक कहानी बताइ जानी चाडहए डजसे भौडतक स्थान में ले जाया जाता ह।ै चाल रचनात्मक 

व्याख्याओं का पता लगाने के डलए है, जबकक हमेशा ईत्पाद को डडस््ले के कदल में रखते हैं। एक संदशे को संप्रेडषत करते हुए और एक कहानी बताते हुए आस ओर 

ध्यान अकर्शषत करना चाडहए।   

 

2. स्टोर में ग्राहक को दरे तक रोकन ेकी कोडशश करें 
 

अधुडनक ईपभोक्ता बेहद व्यस्त हैं और जलदी में खरीदारी करन ेकी प्रवृडत्त रखते हैं। आस यात्रा को धीमा करन ेऔर स्टोर में रहन ेका समय बढाने के डलए ररटेल 

आंटीररयर डडजाआन का काम ह।ै ऐसा करने के डलए एक तकनीक यह ह ैकक प्रवेश द्वार पर ऄच्छा और लुभावना डडस््ले रखें। 

 

ग्राहक बहुत तेजी से यह तय करते हैं कक ईन्हें क्या पसंद ह ैऔर स्टोर के सामने प्रमुख ईत्पादों को रखने से ईन्हें यह डनणाय लेने में मदद डमल सकती ह।ै स्टोर के 

प्रवेश द्वार पर ग्राहक को रोककर, ररटेल डवके्रता ईन्हें स्पसे में अगे की यात्रा करने के डलए प्रोत्साडहत कर सकते हैं।  

ररटेल स्टोर डडजाआन के डसद्धातं 
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3. स्टोर के चारों ओर ग्राहक पथ का डनशान लगाएं  

ररटेलसा को वह रास्ता पता होगा जो व ेचाहते हैं कक ग्राहक ईनके स्टोर के असपास अएं। ईन्हें आस बात का स्पष्ट ऄदंाजा होगा कक ककन ईत्पादों को कहां तक 

पहुचंाना चाडहए और वे ग्राहकों को ककस तरह से खत्म करना चाहते हैं। दकुानदारों को आस यात्रा को स्पष्ट रूप से स्पष्ट करने की अवश्यकता ह।ै  

कुछ ररटेलसा स्टोर के असपास ईपभोक्ताओं को प्रभावी ढंग स ेमागादशान करने में डविल रहत ेहैं; डबना यह सोच ेकक ईन्हें स्टोर में कहा ंल ेजाया जाता ह।ै आसके 

बजाय, ब्ां्स को ग्राहकों को एक ऐस ेरास्त ेपर ल ेजाना चाडहए जो समय को बढाता ह ैऔर डबक्री का लाभ ईठाता ह।ै 

 

4. ग्राहकों को स्टोर के दाईं ओर के डलए आशारा करें  

ररटेल आंटीररयर डडजाआन में ऄनुसंधान स ेपता चला ह ैकक ग्राहक ररटेल क्षेत्र में प्रवेश करते समय स्वाभाडवक रूप स ेदाईं ओर मुड़त ेहैं। आसको भुनान ेके डलए, 

ररटेल डवके्रताओं को एक दकुान के दाडहनी ओर डस्थत नेत्रहीन डगरफ्तारी के संकेत और पीओएस डडस््ल ेलगान ेचाडहए। 

यह तब स्वाभाडवक रूप स ेग्राहकों को एक ऐस ेस्थान के चारों ओर एंटी-क्लॉकवाआज गाआड करेगा, डजस ेएक पसंदीदा मागा कदखाया गया ह।ै पूवा में ईडललडखत 

मागा में यह तथ्य करके, ब्ांड ऄपन ेररटेल स्पेस और ईत्तोलन की डबक्री को बदल सकत ेहैं। 

 

5. स्टोर डडजाआन के साथ बोलड, रचनात्मक और ऄडभनवपूणा बनें 

ईत्पादों की खरीद के डलए इ-कॉमसा की ओर बढन ेवाल ेईपभोक्ताओं की बढती संख्या के साथ, ब्ांडों को ऄपने ररटेल स्पेस को मोहक और आंटरैडक्टव बनान ेकी 

अवश्यकता ह।ै ररटेल आंटीररयर डडजाआन ब्ांडों को ऄपने ररक्त स्थान के साथ बोलड होने और ग्राहकों को पूरी तरह से नए तरीके से अकर्शषत करने का ऄवसर 

दतेा ह।ै   

चतुर रंग डवकलपों, बोलड साआनजे, और ऄडभनव डडजाआनों के माध्यम स,े स्टोर में एक डवशाल वातावरण बनान ेकी क्षमता होती ह ैजो ब्ांड वकालत को 

मजबूत करता ह ैऔर ग्राहकों को स्टोर में वापस लाता रहता ह।ै 

 

6. स्टोर डडजाआन और लअेईट को हवा लगन ेदें 

जब ऄडभनव और रचनात्मक आंटीररयर डडजाआन एक पंच पैक कर सकत ेहैं, यह महत्वपूणा ह ैकक ररटेल डवके्रता ऄपन ेईपभोक्ताओं को कुछ सांस लेन ेकी जगह 

दें। 

व्यस्त, ऄडधक भीड़ वाले ररटेल वातावरण यह धारणा द ेसकते हैं कक ईत्पाद कम गुणवत्ता वाले हैं। आसके बजाय, यह महत्वपूणा ह ैकक ग्राहकों को स्टोर के चारों 

ओर स्वतंत्र रूप से सोचने और स्थानांतररत करने की ऄनुमडत दनेे के डलए स्टोर डडजाआन में ऄंतराल हों।  

ररटेल डवके्रताओं को ग्राहकों की रुडच को बनाए रखने के डलए लदंन में द नॉथा िेस फ्लैगडशप स्टोर जैस ेलक्जरी फ्लैगडशप से प्रेरणा लेनी चाडहए और यह 

सुडनडित करना चाडहए कक वे खरीदारी के ऄनुभव में रुडच न खोएं। 

 

7. ककसी भी शॉप स्पेस का ऄडधकतम लाभ ईठाएं  

नए बाजार में प्रवेश करने या ऄपनी प्रोफाआल को बढावा दनेे वाले ब्ांडों के डलए, ऄक्सर ररटेल ररयायत या पॉप-ऄप स्टोर खोलना बेहतर होता ह।ै लेककन 

डसिा  आसडलए कक प्रडतबंध हैं, आसका मतलब यह नहीं ह ैकक स्टोर के डडजाआन को नुकसान ईठाना चाडहए।  
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वास्तव में, आन छोटे, ऄडधक ऄस्थायी ररटेल स्थानों के डडजाआन को और भी ऄडधक अकषाण की जरूरत होती ह।ै डसद्धांत वही रहत ेहैं, लेककन ररटेल डवके्रताओं 

को ऄपनी पेशकश को ऄनुकूडलत करना सीखना होगा। ग्राहक आन स्थानों में एक ऄनुभव की ईम्मीद करेंग ेऔर ररटेल आंटीररयर डडजाआन को आस ेप्रडतवबडबत 

करन ेकी अवश्यकता होगी। 

 

 

 

डब्क-और-मोटाार ररटेलसा के डलए राजस्व को ऄडधकतम करन े के डलए एक ऄच्छा स्टोर लेअईट होना महत्वपूणा ह।ै एक योजना स्थाडपत करके, ररटेल 

डवके्रताओं रणनीडतक रूप स ेईच्च-प्राथडमकता वाल ेईत्पादों को डनदडेशत कर सकत ेहैं और अवेग की डबक्री कर सकत ेहैं। एक प्रभावी ररटेल स्टोर डडजाआन भी 

स्पेस को व्यवडस्थत और नेडवगेट करन ेमें असान बनाता ह,ै जो एक ऄच्छा ग्राहक ऄनुभव प्रदान करन ेके डलए महत्वपूणा ह।ै 

ररटेल स्टोर डडजाआन का एक ऄन्य महत्वपूणा तत्व सुरक्षा ह।ै 
 

यहां बताया गया ह ैकक अप सात चरणों में सेलस-ड्राआववग ररटेल स्टोर लेअईट कैस ेबना सकत ेहैं: 
 

ररटेल स्टोर फ्लोर ्लान पर डनणाय लें 

बड़ ेया छोटे, ऄडधकांश ररटेल स्टोर तीन मूल प्रकार के ररटेल स्टोर लेअईट में स ेएक का ईपयोग करत ेहैं। अप ककस प्रकार का ईपयोग करेंग ेयह अपके स्टोर 

के प्रकार और अपके द्वारा बेच ेजान ेवाल ेईत्पादों पर डनभार करता ह।ै ईदाहरण के डलए, ककरान ेकी दकुानों में अमतौर पर डग्रड लेअईट का ईपयोग होता ह ै

क्योंकक वे नेडवगेट करन े के डलए ऄनुमाडनत और कुशल हैं। बुटीक अमतौर पर ऄडधक रचनात्मक लेअईट का ईपयोग करत ेहैं जो व्यवसायों को डवडभन्न 

ईत्पादों को ईजागर करन ेकी ऄनुमडत दतेे हैं। 

ररटेल फ्लोर ्लान के प्रकार 

 

ररटेल फ्लोर ्लान ईडचत स्टोर लेअईट के ईदाहरण  

डग्रड फ्लोर ्लान। 

ककरान,े बड़े बक्से, और सुडवधा की दकुानों में ईपयोग 

ककया जाता ह।ै 

ककताबों , डखलौनों, डवशेषकर खाद्य पदाथा, हाडावेयर और 

होमवेयर जैस ेशेलि-स्टॉक वाल ेसामान। 

 

 

        लूप फ्लोर ्लान। 

 

एक डनधााररत मागा के साथ दीवार की जगह और 

दकुानदारों का नेतृत्व करें। 

पररधान, सहायक ईपकरण, डखलौना, होमवेयर, ककचनवेयर, 

व्यडक्तगत दखेभाल और डवशेष ररटेल स्टोर। 

 

 

फ्री फ्लो फ्लोर ्लान। 

 

ऄपस्केल, डवशेषता और बुटीक सेटटग्स में ईपयोग 

ककया जाता ह।ै 

पररधान, सहायक, व्यडक्तगत दखेभाल, डवशेष ब्ांड और 

बेकरी जैसी डमडश्रत ईपयोग की दकुानों जो पैक ककए गए 

सामान प्रदर्शशत करत ेहैं। 

  

डवकणा फ्लोर ्लान। 

 

बहुत स ेईत्पाद परीक्षण के साथ ररटेल दकुानों में 

कमाचारी की दशृ्यता को ऄडधकतम करें। 

स्वय ंसेवा ककयोस्क, तकनीक और आलेक्ट्रॉडनक स्टोर और 

सौंदया और कॉस्मेरटक ररटेल डवके्रता। 

 

 

 

    
 

याद रखें, अपका ररटेल स्टोर लेअईट ईत्पाद ्लेसमेंट को डनदडेशत करता ह,ै ग्राहक प्रवाह को डनदडेशत करता ह ैऔर अपके स्टोर के समग्र रूप और ऄनुभव 

को पररभाडषत करता ह ै, आसडलए यह बहुत सारे डवचार के योग्य ह।ै कइ कारक अपके फ्लोर ्लान की पसंद को प्रभाडवत करेंग,े डजसमें अपकी डबक्री का 

अकार और माप, अपके द्वारा बेचे जाने वाल ेईत्पादों के प्रकार और यहा ंतक कक ईन ग्राहकों को भी शाडमल ककया जाएगा डजन्हें अप अकर्शषत करन ेकी 

ईम्मीद करते हैं। 

ऄपन ेस्टोर लेअईट की योजना कैस ेबनाएं 
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डग्रड फ्लोर ्लान स्टोर लअेईट 

 

 
           

डग्रड फ्लोर ्लान कुशल खरीदारी के ऄनुभवों के डलए अदशा हैं और अमतौर पर ककरान ेऔर बॉक्स स्टोर में ईपयोग ककए जाते हैं। 

 

डग्रड फ्लोर ्लान, डजस ेस्टे्रट लेअईट भी कहा जाता ह,ै फ्लोर और वॉल स्पेस दोनों का बहुत ही कुशल ईपयोग ह।ै दीवारों के समानांतर चलन ेवाल ेकिक्स्चर 

और डडस््ल ेके साथ, एक डग्रड फ्लोर ्लान कोनों सडहत ईपलब्ध फ्लोर स्पेस के हर आंच को ऄडधकतम करता ह।ै डग्रड लेअईट ग्राहकों को नेडवगेट करन ेऔर 

स्टोर माडलकों को वगीकृत करन े के डलए असान हैं। आसके ऄलावा वे प्रोमोशनल अआटम और मौसमी ईत्पादों के डलए भरपूर एंडकैप और फीचर वॉल 

एक्सपोजर दते ेहैं। 

चूंकक डग्रड लेअईट का ईपयोग ऄडधकांश ककरान,े बड़ ेबॉक्स और सुडवधा स्टोर में ककया जाता ह,ै आसडलए वे ग्राहकों को एक पररडचत महससू करात ेहैं। 

हालांकक, आस पररडचतता के कारण, वे हड़पन ेऔर जान ेका ऄनुभव दते ेहैं। एक डग्रड लेअईट छोटे ररटेल डवके्रताओं के डलए एक ऄच्छा डवकलप हो सकता ह ै

जो कक शेलि-स्टॉक आन्वेंट्री मात्रा में, जैसे डखलौन,े ककताबें , पडत्रकाएं, डवशेष खाद्य पदाथा, बरतन और घरेल ूसामान। हालांकक, यह ईन ररटेल डवके्रताओं के 

डलए अदशा नहीं ह,ै जो एक शांत, ब्ांडेड वातावरण बनाना चाहत ेहैं जो अराम से ब्ाईवजग को अमडंत्रत करता ह।ै 

लपू फ्लोर ्लान स्टोर लअेईट 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लूप फ्लोर की योजना एक डनदडेशत खरीदारी ऄनुभव बनाती ह।ै 

 

एक लूप फ्लोर ्लान, डजस ेकभी-कभी एक रेसटै्रक लेअईट कहा जाता ह,ै फ्लोर का सबस ेडनदडेशत खरीदारी ऄडभयान बनाता ह।ै एक लपू स्टोर लेअईट में 

पूरे स्टोर में एक पररभाडषत मागा ह,ै जो ग्राहकों को प्रदशान के हर अआटम को ईजागर करता ह।ै बेड, बाथ और डबयॉन्ड स्टोर लूप फ्लोर ्लान के ऄच्छे 

ईदाहरण हैं। लूप फ्लोर ्लान जोन मचेंडाआवजग टैडक्टक्स के साथ भी बहुत ऄच्छा काम करता ह।ै 
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एक लूप फ्लोर ्लान में, पररडध की दीवारें ऄत्यडधक कदखाइ दतेी हैं और सभी प्रकार की दीवार और शेलि को प्रदर्शशत कर सकती हैं। एक लूप फ्लोर ्लान भी 

लेअईट के संयोजन के डलए एक बड़ा अधार प्रदान करता ह।ै लूप ्लान के साथ, स्टोर के मध्य भाग को डग्रड या फ्री-फ्लो लेअईट या यहां तक कक दो के 

डमश्रण में स्थाडपत ककया जा सकता ह।ै 

हालांकक अप आस ेडडजाआन करत ेहैं, बाहरी दीवारों पर ईत्पाद प्रदशान के साथ एक लूप फ्लोर ्लान ग्राहकों को घेरता ह ैऔर स्टोर के कें द्र में सभी प्रकार के 

रचनात्मक प्रदशान डभन्नता के डलए ऄनुमडत दतेा ह।ै एक लपू फ्लोर ्लान ऄडधकांश प्रकार के छोटे ररटेल स्टोर, जैस ेपररधान और सहायक ईपकरण, डखलौना, 

होमवेयर, ककचनवेयर, व्यडक्तगत दखेभाल और डवशेष ईत्पादों के डलए ऄच्छी तरह स ेकाम करत ेहैं। 

फ्री फ्लो फ्लोर ्लान स्टोर लअेईट 

 

 

 

फ्री-फ्लो लेअईट अमतौर पर बुटीक में ईपयोग ककए जात ेहैं। 

 

एक फ्री-फ्लो ररटेल स्टोर लेअईट कइ डवशेष ररटेल डवके्रताओं का पसंदीदा ह ैक्योंकक यह ऄडधकतम रचनात्मकता की ऄनुमडत दतेा ह ैऔर असानी स ेबदल 

जाता ह ैऔर ऄपडेट ककया जा सकता ह।ै ब्ाईवजग फ्री-फ्लो लेअईट में राजा ह।ै दकुानदारों को हर मोड़ पर हाआलाआट ककए गए ईत्पाद समूहों को कम करन े

और प्रोत्साडहत करने के डलए किक्स्चर और डडस््ल ेको कोणों पर रखा जाता ह।ै 

एक फ्री-फ्लो स्टोर लेअईट पूरे स्टोर में खुली दडृष्ट बनाता ह,ै डवशेष कर डडस््ले करता ह ैऔर पॉवर वालस भी दतेा ह।ै यह ग्राहकों को डवडशष्ट व्यापाररक क्षेत्रों 

की ओर अकर्शषत करने में असान बनाता ह,ै जो अंखों को लभुाने वाल ेरंगों और ईत्पाद समूहों का ईपयोग करत ेहैं। 

एक फ्री-फ्लो लेअईट का खुला रूप सभी प्रकार के बुटीक और ऄपस्केल स्टोर के डलए अदशा ह।ै यह छोटे माल के साथ दकुानों के डलए ऄच्छी तरह स ेकाम 

करता ह ैक्योंकक यह मात्रा में स्टोर माल के बजाय ईत्पाद समूहों को ईजागर करने के डलए डडजाआन ककया गया ह।ै 

डवकणा फ्लोर ्लान स्टोर लअेईट 

एक डवकणा स्टोर लेअईट आलेक्ट्रॉडनक या प्रौद्योडगकी स्टोर, सौंदया और कॉस्मेरटक ररटेल डवके्रताओं, डवशेष खाद्य भंडार या ककसी भी दकुान में अदशा ह ैजो 

दकुानदारों को परीक्षण या नमूना ईत्पादों के डलए प्रोत्साडहत करता ह।ै डवकणा फ्लोर ्लान डग्रड योजनाओं की तुलना में ऄडधक खुला महसूस करता ह ै, जो 

भूलभुलैया की तरह महससू कर सकता ह।ै 

डवकणा फ्लोर ्लान ग्राहकों को दकुानदारों के बीच असानी से जाने दतेी ह ैजबकक दकुान के कमाचाररयों को दकुानदारों को दखेने के डलए ऄच्छे कोण प्रदान 

करती ह।ै फ्री-फ्लो स्टोर योजनाओं के समान, डवकणा लेअईट पूरे स्टोर में खुल ेदशृ्यमान बनात ेहैं। यह फ्लोर ्लान दकुानदारों को ऄपन ेईत्पादों पर नमूना 

ईत्पादों को प्रदर्शशत करन ेया कें द्रीय नमनू ेया प्रदशान क्षेत्र की ओर ग्राहकों को आंडगत करने के डलए डवकणा डडस््ल ेका ईपयोग करन ेके डलए अदशा ह।ै 
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 कमाचाररयों को ऄडधकतम दशृ्यता प्रदान करते हुए ग्राहकों के नमूना ईत्पादों को दनेे के डलए डवकणा स्टोर लेअईट अदशा हैं।  

 

ऄपनी ररटेल स्टोर डडजाआन को कागज पर ईतारें  

आस ेकागज पर ईतारें। यकद अप ऄपन ेस्टोर लेअईट को लेकर डनडित नहीं हैं, या यहां तक कक ऄगर अपके पास ह,ै तो अपको ऄपने स्टोर में चीजों को घुमाने 

स ेपहल ेऄपनी योजना को कागज पर तैयार करना होगा। आस ेकागज पर ईतारने स ेअपको वांडछत पररणाम की स्पष्ट तस्वीर और शुरुअत करन ेस ेपहले 

ककसी भी संभाडवत मुद्दों को जानन ेमें मदद डमलती ह।ै याद रखें, कइ छोटे ररटेल डवके्रताओं को लगता ह ैकक फ्लोर ्लान और लेअईट शैडलयों का डमश्रण 

सबस ेऄच्छा काम करता ह।ै 

ईदाहरण के डलए, अप एक लूप के साथ शुरू कर सकत ेहैं, किर डग्रड स्टाआल को शेलि में डालन ेवाल ेऐसलस और फ्री-फ्लो डडस््ल ेको सेंटर सेक्शन में जोड़ 

सकत ेहैं।  या यकद अपका डबक्री वाला फ्लोर मानक अकार का नहीं ह,ै तो जैसा कक नीच ेकदखाया गया ह ै, अप एक सके्शन में एक लूप या डग्रड बना सकत ेहैं 

और दसूरे में फ्री-फ्लो लेअईट का ईपयोग कर सकत ेहैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ऄपने स्टोर डडस््ले को मैप करने से ऄंडतम पररणाम की स्पष्ट तस्वीर बनाने में मदद डमलती ह।ै  

 

यकद अपके पास ऄपने स्टोर के डलए ब्लूवप्रट की एक प्रडत ह,ै तो ईसी से शुरू करें। यकद नहीं, तो ऄपनी डबक्री मंडजल के ऄपने स्वयं के योजनाबद्ध को खींचें। 

डग्रड पेपर आसके डलए बहुत ऄच्छा काम करता ह,ै या अप ऑनलाआन स्टोर लअेईट टूलस का ईपयोग कर सकते हैं।  
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आसके बाद, ऄपने सेलस फ्लोर को योजनाबद्ध रूप स ेलें, कॉलम, ऄलमाररयों या शेलि में डालन ेजैसी कोइ डवशेष डनर्शमत सुडवधाओं पर ध्यान दें और आस े

पोस्टर बोडा या िोम कोर के एक टुकड़ ेमें संलग्न करें। किर टे्रवसग पेपर के एक टुकड़ ेको ओवरलैप करें कक अपके स्थान के भीतर डवडभन्न मंडजल की योजनाएं 

कैस ेकाम कर सकती हैं। 

 

टै्रकफक प्रवाह और ग्राहक व्यवहार पर डवचार करें 

जो भी स्टोर लेअईट अप चुनते हैं, अपको ऄपने स्टोर के रास्त,े गडलयारों की व्यवस्था करन ेऔर टै्रकफक को ध्यान में रखते हुए किक्स्चर प्रदर्शशत करन ेकी 

अवश्यकता ह।ै अरामदायक और तार्ककक खरीदारी ऄनुभव सुडनडित करन ेके डलए ऄपने लेअईट की योजना बनात ेसमय ऄपन ेअप को ग्राहक की जगह पर 

रखें। 

ऐसा करन ेके डलए, अपको तीन प्रमुख ग्राहक व्यवहारों को समझना चाडहए: 

 

1. स्टोर में प्रवेश करते ही ग्राहकों को गुजरने वाले स्थान की अवश्यकता होती ह।ै यह वही ह ैडजस ेडवशेषज्ञ डीकंप्रेशन जोन कहत ेहैं। 

2. ग्राहक डजस तरह स ेड्राआव करते हैं, ईसी तरह से वे दकुान में ब्ाईज और खरीदारी करते हैं। ऄमेररका में, आसका मतलब ह ैकक ग्राहक अमतौर पर 

दकुान में प्रवेश करत ेसमय दाईं ओर मुड़ते हैं। 

3. खरीदारी करत ेसमय ग्राहकों को व्यडक्तगत स्थान की अवश्यकता होती ह।ै वे भीड़, जोस्ट, या आतने पास होना पसंद नहीं करते हैं कक पास होने पर 

ईनके बॉटम्स ककसी से टकराएं।  

ऄब अआए जानें कक अप दकुान में खरीददारों को अकर्शषत करन ेऔर खरीददारी के डलए लुभान ेके डलए आन व्यवहाररक प्रवृडत्तयों का ईपयोग कैस ेकर सकते 

हैं। 

 

 

   ग्राहक अमतौर पर एक स्टोर में प्रवेश करते हैं और डवघटन क्षेत्र के ठीक बाद मुड़ जात ेहैं। 
 

ग्राहक का व्यवहार 1: एंट्री पर डीकंप्रेस 

यह नए ईत्पादों, गमा वस्तुओं और डबक्री साआनजे फं्रट-एंड-सेंटर को लुभाने के डलए लुभावना ह,ै आसडलए वे ग्राहकों को प्रवेश करन ेपर दखेने वाली पहली चीजें 

हैं- लेककन ऐसा न करें। दरवाज ेके ऄंदर पहल ेकुछ िीट, एक छोटे स्टोर के डलए पांच िीट और एक बड़ ेस्टोर के डलए 15 िीट, डवघटन क्षेत्र के रूप में जाना 

जाता ह।ै ररटेल स्टोर डडजाआन डवशेषज्ञ आस स्थान को ऄव्यवडस्थत करन ेके डखलाि दढृता स ेसलाह दते ेहैं। 

ऄव्यवस्था मुक्त प्रवेश ग्राहकों का स्वागत करता ह:ै 

 

डीकंप्रशेन जोन वह जगह ह ैजहां अपका ग्राहक बाहरी दडुनया से अपके स्टोर के माहौल में मानडसक बदलाव करता ह।ै  
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प्रवेश करन ेपर, वे अपके स्टोर का जायजा लेत ेहैं, ऄपन ेब्ांड की एक राय डवकडसत करत ेहैं, और यहां तक कक ईन कीमतों के बारे में ऄवचेतन डनणाय लेते हैं 

डजन्हें वे खोजन ेकी ईम्मीद करते हैं। 

 

 
 

अपके स्टोर के ऄंदर बाहरी दडुनया स ेग्राहकों को स्थानांतररत करने के डलए डडकंप्रशेन जोन महत्वपूणा हैं। 

 

ररटेल स्टोर डडजाआन डवशेषज्ञ आस बात से सहमत हैं कक यह क्षेत्र खुला होना चाडहए, अमंडत्रत करना चाडहए, और ऄत्यडधक प्रदशान और साआनेज ऄव्यवस्था 

से मुक्त होना चाडहए, जैसा कक उपर की छडव में कदखाया गया है। एनडवरोसेल के पाको ऄंडरडहल द्वारा संचाडलत कइ ग्राहक व्यवहार ऄध्ययन, आस राय का 

समथान करते हैं। वे कदखाते हैं कक ग्राहक प्रदशान, साआनेज और यहां तक कक मानवयुक्त डबक्री काईंटरों को ऄनदखेा करते हैं, जो स्टोर के प्रवेश द्वारों के करीब 

होते हैं।  

ग्राहक व्यवहार के असपास एक स्टोर डडजाआन करन ेके बारे में ऄडधक जानना चाहत ेहैं? पाको ऄंडरडहल की "द साआंस ऑि शॉवपग" पुस्तकों की तलाश करें। 

पैको ईपभोक्ता व्यवहार ऄनुसंधान िमा एनडवरोसले के संस्थापक और मुख्य कायाकारी ऄडधकारी और ग्राहक-संचाडलत ररटेल प्रथाओं पर एक ऄग्रणी 

प्राडधकरण ह।ै 

हालांकक, केवल डवसपंीड़न क्षेत्र स ेपरे का क्षेत्र अपके सबस ेमूलयवान प्रचार स्थान में से कुछ ह,ै डजस ेडवशेषज्ञ कीजर और बेंडर ऄक्सर अपकी पूवावती संपडत्त 

कहत ेहैं। हम नीचे आस मूलयवान स्थान को ऄडधकतम करने के तरीके बता सकत ेहैं।  

 

 
 

“अपकी डबक्री मंडजल के कुछ क्षेत्र दसूरों के डलए ऄडधक महत्वपूणा हैं; ईन्हें प्राआम ररयल एस्टेट या लेकफं्रट प्रॉपटी के रूप में समझें। जसैे ही खरीददार सामने के 

दरवाजे से चलते हैं, ईन्हें माल से डघरा होना चाडहए - यह चकेअईट काईंटर या ऄन्य सेवा क्षेत्रों के डलए जगह नहीं ह।ै यकद अप आन के्षत्रों को गलत तरीके से 

बेचते हैं, तो यह अपको डबक्री में खचाा कराएगा।"  
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ग्राहक व्यवहार 2: सही मोड़, अग ेबढें 

कीजर और बेंडर डलखते हैं, “ऄमेररकी, दकुान को डजस तरह स ेचलात ेहैं: हमारे पास एक दकुान में प्रवेश करन ेपर दाडहनी ओर मुड़न ेकी प्रवृडत्त होती ह।ै नब्बे 

प्रडतशत ग्राहक ऐसा करेंग,े आसडलए दखेभाल के साथ आस क्षेत्र का व्यापार करना महत्वपूणा ह।ै” 

तो ररटेल स्टोर माडलकों के डलए आसका क्या मतलब ह?ै ऄमेररका में कीजर और बेंडर के डजयोगेन ेबेंडर के ऄनुसार, आसका ऄथा ह ैतीन प्रमुख बातें: 

1. अपके स्टोर के दाईं ओर, डवशेष रूप स ेडीकंप्रेशन जोन स ेपरे झील के ककनारे की संपडत्त, प्रचारक प्रदशान के डलए सबस ेऄच्छा ह।ै 

2. ग्राहकों को स्वाभाडवक रूप स ेप्रवेश करन ेके डलए दाईं ओर जा रह ेहैं, आसडलए अपको ऄपन ेस्टोर टै्रकफक प्रवाह को दाएं-से-बाएं पैटना के अधार 

पर डडजाआन करना चाडहए। 

3. चेकअईट और रडजस्टर प्रवेश द्वार के बाईं ओर डस्थत होना चाडहए ताकक ईत्पाद जोडखम और डबजली की दीवारों के डलए सही पक्ष को ऄडधकतम 

ककया जा सके। 

 

 

 

साआप्रस के टेक्सास में एक स्पलैश, एक कमरे में प्रवेश द्वार, पीछे बैठन ेमें अरामदायक और बाईं दीवार पर एक चेकअईट ह।ै 

 

उपर डचडत्रत छोटे पररधान बुटीक वास्तव में आन टै्रकिक प्रवाह डववरण को ऄच्छे से दशााते हैं। एक कमरे का प्रवेश द्वार दाईं ओर डबजली की दीवारों को 

पकड़न ेके डलए स्पष्ट दडृष्ट और यात्रा की लाआनें और पीठ की ओर एक अमंडत्रत बैठन ेकी जगह प्रदान करता ह।ै ये ग्राहकों को खजाने और कम्िटा के वाद ेके 

साथ स्टोर में लुभात ेहैं। यहां तक कक दकुान के पास एक बाईं तरि का चेकअईट भी ह।ै ककसी ने वास्तव में आस रीटेल स्टोर लेअईट पर ऄपना ग्राहक व्यवहार 

होमवका  ककया था। 

ग्राहक का व्यवहार 3: पसानल स्पेस 

गडलयारों और रास्त ेका अकार और स्थान अपके स्टोर में ग्राहक यातायात के प्रवाह को डनधााररत करता ह।ै गडलयारों को ग्राहकों को ब्ाईज करन ेके डलए 

अमंडत्रत करन ेके डलए पयााप्त होना चाडहए, न कक आसे ऄन्य दकुानदारों से टकराना चाडहए और सबस ेमहत्वपूणा बात - खरीदी के डलए अआटम ईठाएं और ले 

जाएं। 

डवशाल रास्त ेऄच्छी दकुान योजना का एक प्रमुख पहल ूहैं। वास्तव में, यह ररटेल डवशेषज्ञों के स्टोर डडजाआन युडक्तयों की सचूी में सबस ेउपर ह।ै एम फ्राआड 

किक्स्चर के डलए सेलस एंड माकेटटग डायरेक्टर हशेी लोवी, चार िीट या ईसस ेऄडधक की गडलयारे की सलाह दतेे हैं। वह कहत ेहैं, यह सुडनडित करता ह ैकक 

अपके गडलयारे और रास्त ेअराम स ेचलन ेवाल ेया व्हीलचयेर का ईपयोग करने वाले सभी ग्राहकों के डलए सक्षम होंगे। 
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 यह स्टोर ग्राहकों को ईदार गडलयों और रास्तों से ब्ाईज करने के डलए बहुत जगह दतेा ह।ै  

 

चौड़े गडलयारे ड्रेड बट ब्श को रोकते हैं, एक टमा जो शीषा ररटेल सलाहकार पाको ऄंडरडहल द्वारा गढी गइ ह।ै ईनके ऄध्ययनों से पता चलता ह ैकक मडहला 

और पुरुष दोनों तंग या भीड़-भाड़ वाले गडलयारों से बचते हैं जहां वे ऄन्य दकुानदारों के साथ नीचे से टकरा सकते हैं - वास्तव में, यही बात ह।ै  

आसके ऄलावा, यकद अपके गडलयारे पयााप्त चौड़े नहीं हैं, तो अप डवकलांग ऄडधडनयम (एडीए) के तहत ऄमेररककयों के ऄधीन डशकायतों या मुकदमों के ऄधीन 

हो सकत ेहैं। एडीए के डलए अवश्यक ह ैकक अपके पास कम से कम तीन िीट चौड़े गडलयारे हों। यकद अपको गैर-अज्ञाकारी होन ेकी सूचना दी जाती ह,ै तो 

अप पर जुमााना लगाया जा सकता ह,ै यकद अप ऄपनी गडलयारे को चौड़ा नहीं करत ेहैं और ऄवरोधों को भी नहीं हटाते हैं। 

ऄवरोधों के डबना, कम स ेकम तीन िीट, छह आंच चौड़ ेरास्त ेके गडलयारे और प्रदशान मागों की योजना बनाएं। किर, जब अपका किक्स्चर और डडस््ल ेस्थान 

पर हैं, तो अगे ऄपने स्टोर के रास्त ेभर में एक बड़ ेबच्च ेघुमक्कड़ रोवलग द्वारा परीक्षण करें। यकद अप असानी स ेसभी टै्रकफक पथों को नेडवगेट कर सकत ेहैं, तो 

अपके ग्राहकों को एक अरामदायक ब्ाईवजग ऄनुभव का अनंद लेना चाडहए। 

ररटेल स्टोर डडजाआन और ग्राहक ऄनभुव 

एक ऄच्छी तरह स ेडडजाआन ककया गया स्टोर ग्राहकों के व्यवहार, वरीयताओं और ऄपेक्षाओं को एक शानदार खरीदारी ऄनुभव प्रदान करन ेके डलए ध्यान में 

रखता ह।ै यहा ंतक कक ऄगर अपके पास सभी बेहतरीन ईत्पाद हैं, ऄगर अपके स्टोर का वातावरण ऄसहज ह ैया खरीददारों को यह पता लगाने में ऄसमथा हैं 

कक ईन्हें क्या चाडहए, तो वे खरीदारी ककए डबना ही डनकल जाएंग ेऔर संभवत: वापस नहीं अएंगे। ईत्पादों की डबक्री करत ेसमय, ड्राआववग डबक्री के ऄलावा 

खरीदारी के मानवीय तत्वों को ध्यान में रखना अवश्यक ह।ै 

 

ऄपन ेस्टोर चकेअईट क्षते्र को पोडजशन दनेा 

ररटेल िें ग शुइ डवशेषज्ञ डीएना रादाज के ऄनुसार, स्टोर चेकअईट और रडजस्टर ्लेसमेंट सबसे बड़ी गलडतयों में से एक ह ैजो वह ररटेल स्टोर फ्लोर ्लान में 

दखेती ह।ै  

 

डीएना का कहना ह ै कक सामान्य तौर पर, ररटेल स्टोर के सामन ेबाईं तरि चकेअईट काईंटर के डलए एक ऄच्छा स्थान ह,ै जो उपर वाले की तरह ह।ै 

खरीददारों का स्वाभाडवक रूप स ेदाईं ओर बहाव होता ह,ै जब वे एक दकुान में प्रवेश करत ेहैं और दकुान के चारों ओर लूप करत ेहैं, बाईं ओर मुड़त ेहैं। तो, 

अपके स्टोर के सामने बाईं ओर डस्थत एक चेकअईट अपके ग्राहकों के प्राकृडतक डनकास मागा को डालता ह।ै आसके ऄलावा, यह ईन्हें खरीदारी स ेडवचडलत 

नहीं करता ह,ै जैसे कक वे स्टोर के असपास ऄपना रास्ता बनात ेहैं। 
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     एक ऄच्छी तरह स ेरखा चेकअईट अपके स्टोर लेअईट को बना या तोड़ सकता ह।ै 

 

वह बताती हैं कक कइ ररटेल डवके्रता गलती से ऄपने काईंटर को सामने की ओर, दकुान के दाईं ओर रख दतेे हैं। लेककन यह प्राआम प्रोडक्ट प्रमोशन ररयल एस्टेट 

तक ले जाता ह।ै ईत्पाद प्रदशान पॉवर वॉल के डलए आस लकेफं्रट संपडत्त का ईपयोग करना बेहतर ह ैऔर चेकअईट क्षेत्र को बाईं ओर स्थान लेने दें।  

कुछ डवशेषज्ञ स्टोर के पीछे चेकअईट स्थान की सलाह दतेे हैं। लेककन यह सीडमत ररटेल डवके्रताओं के साथ छोटे ररटेल डवके्रताओं के डलए व्यावहाररक नहीं ह ै

क्योंकक यह स्टोर के सामने के क्षेत्र को ऄप्रा्य छोड़ सकता ह।ै छोटे ररटेल डवके्रताओं के डलए, डवशेषज्ञ आस बात से सहमत हैं कक प्रडवडष्ट के बाईं ओर एक चेकअईट 

स्टोर के सामने की ओर होना चाडहए।  

एक बार जब अपने तय कर डलया कक अपको ऄपने स्टोर का चेकअईट कहां रखना ह,ै तो अपको यह तय करने की अवश्यकता होगी कक अपको ककस प्रकार 

के चेकअईट की अवश्यकता ह।ै द्वीप? लंबा काईंटर? कैश रैप? डवचार करने के डलए कइ डवकलप हैं।  

एक बार जब अपने तय कर डलया कक अपको ऄपन ेस्टोर का चेकअईट कहा ंरखना ह,ै तो अपको यह तय करना होगा कक अपको ककस प्रकार का पॉआंट-ऑि-

सेल (पीओएस) चाडहए। 

 

ऄडधकतम एक्सपोजर के डलए ईत्पादों को लगाना 

ररटेल स्टोर डडजाआन डवशेषज्ञों के ऄनुसार, यह ईस प्रकक्रया का डहस्सा ह,ै जहां स्टोर के माडलक गाड़ी को घोड़े स ेपहल ेलगाते हैं। एक बार जब फ्लोर की 

योजना समाप्त हो जाती ह,ै तो स्टोर के माडलक किक्स्चर खरीदत ेहैं और स्थाडपत करत ेहैं, किर ईन्हें ईत्पाद स ेभर दते ेहैं। बहुत कदनों बाद, एक डवशेष स्थान 

में ईत्पादों की श्रृंखला प्रदर्शशत करन ेके डलए चुन ेगए किक्स्चर अदशा नहीं होते हैं। या आसस ेभी बदतर, वे मूलयवान प्रदशान क्षेत्रों में अवश्यक लचीलेपन की 

पेशकश नहीं करत ेहैं जो लगातार घर-डवशेषताओं और मौसमी ईत्पादों में बदल रह ेहैं। 

 

 

खुदरा डवके्रता डनर्कदष्ट स्टोर क्षेत्रों में रणनीडतक रूप से ईत्पाद श्रेडणयों के डलए ईत्पाद मानडचत्रण का ईपयोग करते हैं।  
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आसस ेपहले कक अप जुड़नार और डडस््ले पर डवचार करना शुरू करें, ऄपने स्टोर में ईत्पाद की डस्थडत के बारे में सोचें। अपके सदाबहार, मौसमी, सीडमत 

ईपलब्धता, और डबक्री के ईत्पाद कहां चल रह ेहैं? आस प्रकक्रया को ईत्पाद मानडचत्रण कहा जाता ह।ै  

ईत्पाद मानडचत्रण का ऄपना डवज्ञान ह।ै कइ दकुानों में, यह एक लगातार बदलती प्रकक्रया ह,ै खासकर आन-स्टोर िुट टै्रकिक डसस्टम की बढती लोकडप्रयता के साथ। 

ये डसस्टम आस बात की जानकारी प्रदान करते हैं कक अपके दकुानदार अपके स्टोर लेअईट से कैसे अगे बढते हैं और डडस््ले और ईत्पादों के साथ बातचीत करते हैं।  

ऄनुभव और ऄंतज्ञाान के साथ आस ग्राहक व्यवहार डाटा को जोड़ते हुए, ररटेल स्टोर माडलक तीन ईत्पाद मानडचत्रण वबदओुं को ध्यान में रखते हुए महान 

व्यापाररक रणनीडतयों को हटा सकत ेहैं: 

 

जोन डडजाआन और मचेंडाआवजग स्टे्रटेजीज का ईपयोग करें 

पीछे की ओर जोन मचेंडाआज बेस्टसलेर                                                    

 

चाह ेवह ककसी पररधान की दकुान में ऄंडरडवयर हो या ककरान ेकी दकुान में दधू, अआटम ग्राहकों को सबस ेऄडधक अवश्यकता होती ह ैजो अमतौर पर पीछे 

के पास पाए जाते हैं। ऄगली बार आस बारे में सोचें कक अप ककरान ेकी दकुान में हैं। जब अप दधू लनेे के डलए दकुान के पीछे चलत ेहैं, तो अप कॉिी, ऄनाज, 

और टॉयलेट पेपर के पीछे कीवपग करत ेहैं। और दधू, ऄंड ेऔर पनीर द्वारा ईडचत ह।ै यह कारावाइ में प्राथडमक और डद्वतीयक जोन की डबक्री ह ैऔर एक वस्तु 

की खरीदारी करन ेवाल ेलोग ऄक्सर तीन या ऄडधक के साथ छोड़ दते ेहैं। 

डैन जैबलोन्स, अपके स्टोर के पीछे अवश्यक वस्तुओं को रखने के महत्व पर प्रकाश डालता ह।ै ऐसा करन ेस ेअपके ग्राहक का ऄन्य ईत्पादों के डलए जोडखम 

बढ जाता ह ैऔर ग्राहकों को अवेगों के डलए प्रेररत करता ह।ै 

 

अपके कौन-स ेईत्पाद गो-टू हैं? 

क्या अप ईन वस्तुओं को रखते हैं जो अपके ग्राहकों को बार-बार वापस लाती हैं? ऄपन ेस्टोर के पीछे आन प्राथडमक और समान माध्यडमक ईत्पाद लाआनों को 

रखने पर डवचार करें। या, यकद अपका स्टॉक लगातार बदल रहा ह ैऔर अप माल की भरपाइ नहीं करत ेहैं, तो ऄपनी डबक्री की वस्तुओं को पीछे की ओर 

रखें। आस तरह, ग्राहकों को वापस सौदों की जांच करने के डलए ऄपन ेरास्त ेपर ऄपने नए अआटम और प्रचार प्रदशान पास करना होगा। 

 

कम लागत वाल ेसामान को ऄपन ेचकेअईट पर खरीदें 

 

 

    

   रडजस्टर पर कम-लागत वाले अवेग रखना, डबक्री बढाने के डलए एक अम बात ह।ै  
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छोटे डखलौन,े कैं डी बार, डलप ग्लॉस और सांस टकसाल जैस ेअवेग वाल ेअआटम अपके रडजस्टर के पास मौजूद हैं। जब ग्राहक भुगतान करन ेऔर जाने के डलए 

रडजस्टर स ेसंपका  करते हैं, तो अप नहीं चाहत ेकक वे खरीदारी करना बंद करें। रडजस्टरों के पास कम-लागत वाले अवेगों को खरीदना, जैसा कक नीच ेकी छडव 

में कदखाया गया ह ै, खरीददार जसैे ही जांच करते हैं, तो वे ईनको एक या दो अआटमों को जोड़ने के डलए प्रोत्साडहत करता ह।ै  

 

लचील ेडडस््ल ेडवकलपों के साथ पॉवर वॉलस को हाआलाआट करें  

पॉवर वालस अपके स्टोर के ऐस ेक्षेत्र हैं जहा ंऄडधकांश ग्राहक स्वाभाडवक रूप स ेध्यान कें कद्रत करत ेहैं और प्रवेश करन ेकी ओर बढत ेहैं। ग्राहक व्यवहार पैटना 

का पालन करत ेहुए, पॉवर वालस अमतौर पर स्टोर के दाईं ओर होती हैं, जो अपके स्टोर के प्रवेश द्वार स ेपरे ह,ै डजस ेकीजर और बेंडर अपकी झील के 

ककनारे की संपडत्त को कहत ेहैं। 

 

 
 

पॉवर वॉलस का ईपयोग नए, सबस ेऄडधक डबकन ेवाले या मौसमी माल को ईजागर करन ेके डलए ककया जा सकता ह।ै 

 

पॉवर वालस गमा जगह, नइ वस्तुओं और मौसमी सुडवधाओं के डलए अपकी जगह हैं जो तुरंत ध्यान अकर्शषत करती हैं और ग्राहकों को प्रवेश क्षेत्र के माध्यम से 

और अपके स्टोर में खींचती हैं। आन क्षेत्रों में बार-बार बदलाव होन ेकी संभावना ह ैऔर अपको आसके डलए योजना बनान ेकी अवश्यकता ह।ै बहुमुखी प्रदशान 

के साथ आन स्थानों को दखेें जो डवडभन्न ईत्पाद समूहों को प्रदर्शशत करन ेके डलए असानी स ेबदला जा सकता ह।ै 

 

 

 

ररटेल डवके्रता पॉवर डडस््ल ेबनान ेके डलए ताडलकाओं का ईपयोग कर सकत ेहैं। 
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पॉवर वॉल स्पेस अपके स्टोर के सामने तक सीडमत नहीं ह।ै अपके स्टोर लेअईट में कोइ भी स्थान जो प्राकृडतक टै्रकफक करता ह,ै वही पॉवर वॉल हो सकता 

ह।ै और एक पॉवर वॉल, वॉल डडस््ल ेके डलए ही सीडमत नहीं ह।ै टेबलस (उपर कदखाए गए), डवशेष प्रदशान आकाआयां, गडलयारे एंडकै्स या अपके रडजस्टर के 

पास के प्रमुख स्पॉट प्रचारक पॉवर वॉल हो सकत ेहैं। 

 

स्पीड बम््स और मचेंडाआज अईटपोस्ट के साथ ग्राहक को रोकें  

पॉवर वॉल के साथ, जैसे ही वे अपके स्टोर स ेचलत ेहैं, अप ग्राहकों को रोकन ेके डलए कुछ स्पीड बम्प और मचेंडाआज अईटपोस्ट को शाडमल करना चाहेंग,े । 

 

 

 

     स्पीड बम्प डडस््ले ग्राहकों को धीमा करने और एक डवडशष्ट ईत्पाद पर ध्यान दनेे के डलए गडलयारों में रखा जाता ह।ै  
 

अपके स्टोर के मुख्य टै्रकफक प्रवाह के साथ लगाए गए छोटे स्पीड बम्प डडस््ल े(उपर) और बड़ ेमाल अईटपोस्ट ( नीच े) अपको कुछ ईत्पादों के डलए ग्राहक 

की रुडच को अकर्शषत करते हैं। स्पीड बम््स अपको नए-नए खोजन ेऔर गमा बेचन ेवालों को अंखों को लुभान ेके तरीकों से सुडवधा दतेे हैं। बड़े अईटपोस्ट 

डवशेष मूलय स्टॉक या ईत्पाद समहूों जैस ेमौसमी सुडवधाओं और ब्ांडेड संग्रह के डलए बहुत ऄच्छे होते हैं। 

 

 

स्पेशडलटी डडस््ल ेबहुत ध्यान अकर्शषत करन ेवाल ेहोत ेहैं और ऄक्सर ग्राहकों के डलए एक ऄच्छी िोटो सेशन वाली जगह बनाते हैं। 

 

रटप: डवशेष प्रदशानों पर पैस ेबचाएं। कइ डनमााता ररटेल डवके्रताओं को कम-लागत या मुफ्त डवशेष डडस््ल ेकिक्स्चर प्रदान करत ेहैं, जो कक नीचे डचडत्रत डचत्र 

की तरह कदखते हैं, डजन्हें ऄपनी ब्ांडेड लाआनों को ईजागर करन ेके डलए डडजाआन ककया गया ह।ै ये एक तंग बजट पर शानदार स्पीड बंप या अईटपोस्ट 

प्रदशान आकाआयां बनात ेहैं। यकद वे ईपलब्ध हैं, तो अपकी ईत्पाद लाआन प्रडतडनडध अपको बता सकत ेहैं, साथ ही डबक्री और प्रदशान की सलाह भी प्रदान कर 

सकत ेहैं। 
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कइ अपूर्शतकताा और डनमााता मुफ्त में या ईत्पाद खरीद के साथ कम लागत पर फ्लोर या टेबल डडस््ल ेप्रदान करत ेहैं। 

 

ऄपन ेस्टोर लअेईट में किक्स्चर और डडस््ल ेरखें 

एक बार जब अपको ऄपने स्टोर लेअईट और प्रोडक्ट मैवपग ्लान का ऄंदाजा हो जाता ह,ै तो ऄपन ेस्टोर के किक्स्चर और डडस््ल ेपर डवचार करन ेका समय 

अ जाता ह।ै किक्स्चर स्थायी हैं - अपके स्टोर के कुछ भाग जसैे प्रकाश व्यवस्था, काईंटर, डनडित शेवलवग आकाआयां और ड्रेवसग रूम। डडस््ले ईत्पाद पकड़ता ह ै

और मॉड्यलूर आकाआयों, गोंडोल, टेबल, स्लैटवॉल और कपड़ों के रैक की तरह घमूने वाली, बहुमुखी और ऄनुकूलन योग्य होता ह।ै 

स्टोर किक्स्चर और डडस््ल ेको अपके ब्ाडं को पररभाडषत करना चाडहए 

ररटेल स्टोर डडजाआन डवशेषज्ञ आस बात स ेसहमत हैं कक अपके स्टोर की दीवारें, िशा, किक्स्चर और प्रदशान आकाआयां एक समडन्वत पृष्ठभूडम बनाना चाडहए 

जो अपके ब्ांड को पररभाडषत करती ह ैलेककन अपके ईत्पादों को पॉप होन ेदतेी ह।ै 

आसडलए किक्स्चर और डडस््ल ेआकाआया ंचुनत ेसमय आसे ध्यान में रखें: किक्स्चर और डडस््ल ेआकाआयों का ऄंडतम ईदे्दश्य ऄपने ईत्पादों को सामन ेऔर कें द्र में 

रखना ह।ै लेककन एक ही समय में, समग्र रूप, स्टाआल और किडनवशग अपका सबस ेबड़ा ब्ांवडग ऄवसर ह।ै डचपकन ेवाला किक्स्चर चुनें और ईन टुकड़ों को 

प्रदर्शशत करें जो अपके ईत्पाद संग्रह के साथ समन्वडयत करत ेहैं, लेककन ईन पर हावी नहीं होते हैं, जैस ेनीच ेदी गइ सिलताओं को दखेते हैं: 

 

 

किक्स्चर और कफडनवशग ककसी भी ररटेल स्टोर डडस््ले के लकु को पूरा करते हैं। 
 

ऄपन ेईत्पादों को सभंालन ेके डलए डडजाआन ककए गए ईत्पाद डडस््ल ेका ईपयोग करें 

डडस््ल ेयूडनट को ईत्पादों के वजन और अकार को संभालन ेमें भी सक्षम होना चाडहए। ईदाहरण के डलए, ग्लास शेवलवग डबजली के ईपकरणों के डलए अदशा 

नहीं ह ैऔर डवस्ताररत धात ुरैक गहन ेके प्रदशान के पूरक नहीं हैं। 

बहुमुखी स्लेटवॉल डडस््ल ेईत्पादों और प्रदशान अवश्यकताओं की एक डवस्तृत श्रृंखला को समायोडजत करता ह।ै 
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    स्लेटवॉलस ईत्पादों की एक डवस्तृत डवडवधता को समायोडजत कर सकते हैं और अम तौर पर घर, सजावट और डशलप खुदरा डवके्रताओं में पाए जाते हैं।  
 

    और स्टाआडलश कदखन ेकी एक ककस्म में अता ह:ै 

 

 

स्लेटवॉल जूत ेऔर िुटडवयर प्रदर्शशत करने के डलए भी अदशा ह।ै 

 

ररटेल स्टोर डडजाआन डवशेषज्ञ छोटे ररटेल डवके्रताओं को सलाह दतेे हैं कक जब वे ईत्पादों को प्रदर्शशत करत ेहैं तो बहुमुखी प्रडतभा को ध्यान में रखें। अपका 

स्टॉक संभवतः वषों में बदल जाएगा। यकद अप स्थायी, ऄनमोल डडस््ल ेस्थाडपत करत ेहैं, तो अपको बाद में पछतावा होगा। समायोज्य प्रदशान डवकलप जैसे 

कक स्लेटवॉल, डग्रडवॉल, पररधान रैक और शेवलवग में छोटे ररटेल डवके्रताओं के डलए ऄच्छे डवकलप हैं। 

कइ ररटेल डवके्रता भी डडडजटल साआनजे के डलए चयन कर रह ेहैं। जब डडडजटल साआनेज और डडस््ल ेसॉलयूशन एक डनवेश के मोचे पर ऄडधक हैं , वे अपको 

ग्राहकों की डबक्री, नए ईत्पादों, अगामी घटनाओं, ग्राहक समीक्षाओं और बहुत कुछ कदखान ेके डलए जलदी और असानी से ऄनुमडत दतेे हैं। 

रटप: ऄपन ेईत्पाद डनमााताओं स ेऄपन ेईत्पादों को प्रदर्शशत करने के डलए प्रदर्शशत प्रदशान आकाआयों के बारे में पूछें। डवके्रता ऄक्सर ऄपनी ब्ांडेड लाआनों को 

प्रदर्शशत करन ेके डलए अकषाक मुफ्त या कम लागत वाली आकाआया ंप्रदान करत ेहैं। यह अपके डलए एक बड़ी लागत बचत हो सकती ह।ै 
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गडलयारा और पसानल स्पसे मटैर करते हैं 

याद रखें कक अपको एडीए की अवश्यकताओं को पूरा करन ेके डलए सभी प्रदशान आकाआयों के बीच तीन िीट के रास्त ेकी ऄनुमडत दनेी चाडहए। लेककन ग्राहक 

का अराम अवश्यकता स ेऄडधक ह।ै ऄध्ययनों ने साडबत ककया ह,ै समय और किर से समय, कक ग्राहक खरीदारी करते समय मजाक करना पसंद नहीं करत ेहैं। 

ईदार मागों को ठीक करने की ऄनुमडत दें। डवशेषज्ञ तीन िीट, छह आंच की सलाह दते ेहैं, ताकक ग्राहक स्वतंत्र रूप से अगे बढ सकें , ईत्पादों की जांच कर सकें  

और वस्तुओं को अपके रडजस्टरों तक पहुचंा सकें । यह ग्राहकों को अपके स्टोर में खुशी से ब्ाईज करता रहगेा और अप एडीए के साथ ऄच्छी डस्थडत में रहेंगे। 

 

कम्िटा जोन और ऄन्य सुडवधाएं बनाए ं

अपका ररटेल फ्लोर फ्लोर डडस््ले और चेकअईट काईंटर, स्पीड बम्प और वाटरफं्रट प्रॉपटी से ऄडधक ह।ै यह अपके ग्राहकों का स्वागत करने के बारे में है, 

ईन्हें घर जसैा महससू करवाता ह ैऔर एक ऐसा ऄनुभव प्रदान करता ह ैडजसस ेवे वापस लौटना चाहते हैं।  

लेस्ली एम. स्टना डडजाआन के डलए खदुरा स्टोर डडजाआन डवशेषज्ञ, लेस्ली स्टना के ऄनुसार, डवचारशील सुडवधाएं ग्राहकों के डलए खरीदारी के ऄनुभव को 

यादगार बनाती हैं। वह छोटे स्टोर के माडलकों को सलाह दतेा ह ैकक डनम्नडलडखत सडहत िशा स्थान को डवभाडजत करते हुए ग्राहक के अराम पर डवचार करें:  

 

बैठन ेके डलए सीटें 

लेस्ली की डसिाररश ह ैकक ररटेल डवके्रता दोनों ग्राहकों और ईनके साथ अने वाल ेलोगों के डलए कुछ प्रकार के बैठने की व्यवस्था करत ेहैं। खरीददार थक जात े

हैं और आसडलए ऄपने दोस्तों और ररश्तेदारों को राआड के डलए साथ ले जात ेहैं। ईन्हें कुसी क्यों नहीं दी जाती? बैठने का स्थान चेकअईट के पास या ड्रेवसग 

रूम के पास एक लाईंज क्षेत्र की तरह सरल हो सकता ह,ै जसैे नीचे यह मजदेार सेटऄप कदखाया गया ह ै: 

 

 

ड्रेवसग रूम के साथ पररधान और बुटीक स्टोर के डलए बैठने के डलए सीटें डवशेष रूप स ेमहत्वपूणा ह।ै 

 

ड्रेवसग रूम 

ऄडधकांश पररधान स्टोरों में ड्रेवसग रूम बहुत जरूरी होते हैं, लेककन वे मूलयवान फ्लोर की जगह लेत ेहैं। बेलट और स्कािा  जैस ेप्रचारक सामान और सहायक 

ईपकरण के डलए असपास की दीवारों का ईपयोग करके ड्रवेसग रूम का ऄडधकांश क्षेत्र बनाएं। यकद अप ड्रेवसग क्षेत्र प्रदान करत ेहैं, तो सुडनडित करें कक कम 

स ेकम एक दरवाजा हो और बदलते स्थान को एडीए एक्सेडसडबडलटी कदशाडनदशे भी डमलते हैं। 
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चकेअईट और ग्राहक सेवा क्षते्र 

एक छोटी सी दकुान में, ये अमतौर पर ईसी में स ेएक समान होत ेहैं। ईन स्टोरों में जहा ंग्राहक बास्केट के साथ खरीदारी नहीं करत ेहैं, लेस्ली ने ईत्पादों को 

रखने के डलए एक चकेअईट काईंटर की डसिाररश की ह,ै जसैे कक ग्राहक खरीदारी जारी रखते हैं। याद रखें, खाली हाथ ऄडधक ईत्पादों को ईठात ेहैं और आसस े

ऄडधक डबक्री होती ह।ै आसके ऄलावा, सुडनडित करें कक चकेअईट काईंटर कुशलता स ेचेकअईट प्रकक्रया को संभालने के डलए पयााप्त हैं और ग्राहकों को एक 

हैंडबैग नीच ेरखने के डलए जगह की ऄनुमडत दतेा ह।ै 

जब सीडमत चकेअईट स्पेस की बात अती ह,ै तो वेंड जसैी कॉम्पैक्ट पॉआंट-ऑि-सेल (पीओएस) प्रणाली चेकअईट प्रकक्रया को तेज, कुशल और सवु्यवडस्थत 

बना सकती ह।ै एक तेज और सहज सॉफ्टवेयर के साथ मैक, पीसी या अइपैड पर काम करता ह,ै अप एक सुव्यवडस्थत काया स्टेशन बना सकत ेहैं डजसमें सभी 

भुगतान, आन्वेंट्री और ग्राहक प्रबंधन अपके ररटेल स्टोर की जरूरतों को पूरा कर सकत ेहैं। 14 कदनों के डलए आस ेमुफ्त में अजमाएं। 

 

स्टोर योजना संसाधन 

चाह ेअप आसे ऄकेले करने या ककसी पेशेवर को डनयुक्त करने की योजना बनाते हों, अपके ररटेल स्टोर के लेअईट की योजना बनाने और ईसे ऄंजाम दनेे में 

अपकी मदद करने के डलए कइ ससंाधन ईपलब्ध हैं। यकद अप खुद को आस पररयोजना से डनपटने में सहज महससू नहीं करते हैं, तो एक पेशेवर ररटेल स्टोर 

योजनाकार, आंटीररयर डडजाआनर या डडस््ले डडजाआनर अपके सपनों को वास्तडवकता में बदल सकते हैं। यकद अप आसे स्वयं सभंालना चाहते हैं, तो ्लावनग 

सॉफ़्टवेयर और ऄन्य ऑनलाआन डवचार संसाधनों को स्टोर करें, आससे काम असान हो सकता ह।ै  

यहां कुछ स्टोर लेअईट और ्लावनग संसाधन हैं डजनकी मदद स ेअप शुरुअत कर सकत ेहैं: 

 

स्वततं्र ररटेल स्टोर डडजाआनर 

यकद अप ऄपन ेस्टोर लेअईट की योजना बनान ेके डवचार स ेऄडभभूत महसूस करत ेहैं, तो पेशेवर डडजाआनर मदद कर सकत ेहैं। हा,ं यह ऄकेल ेजाने की तुलना 

में ऄडग्रम लागत ऄडधक ह;ै एक योग्य डडजाआनर पर प्रडत घंटे $ 150 या ऄडधक खचा करन ेकी ईम्मीद ह।ै लेककन एक समथाक को काम पर रखने स ेअप ऄपन े

स्टोर को शुरू स ेही डडजाआन करके लंब ेसमय और पैस ेकी बचत कर सकत ेहैं। 

यहां अपके स्टोर डडजाआनर खोज शुरू करन ेके डलए कुछ स्थान कदए गए हैं: 

 

ररटेल डडजाआन आंस्टीट्डूट ररटेल डडजाआन डवशेषज्ञों के डलए ऄग्रणी व्यावसाडयक संघ ह।ै अप क्षेत्र द्वारा सदस्य डडजाआन पेशेवरों की समीक्षा और संपका  कर 

सकत ेहैं। 

द ऄमेररकन सोसाआटी ऑफ आंटीररयर डडजाआनर (एएसअइडी) आंटीररयर डडजाआनरों के डलए ऄग्रणी व्यावसाडयक संघ ह।ै ध्यान दें , अप एक डडजाआनर 

चाहत ेहैं, डजसके पास अवासीय और ररटेल डडजाआन की जरूरतों के ऄनुसार वाडणडज्यक और ऄडधमानतः ररटेल स्टोर डडजाआन का ऄनुभव हो। 

 

डडस््ल ेकंपनी डडजाआन सेवाएं 

कइ ररटेल किक्स्चर और डडस््ल ेकंपडनयां ऄपन ेग्राहकों को स्टोर ्लावनग और डडजाआन सेवाएं प्रदान करती हैं। हालांकक अम तौर पर स्वतंत्र नहीं हैं, आन-

हाईस डडजाआन सेवाएं एक स्वतंत्र डडजाआनर को काम पर रखने की तुलना में बहुत कम खचीली हो सकती हैं। साथ ही, वे स्टोर लेअईट और डनयोजन की 

प्रकक्रया को सुव्यवडस्थत करन ेके साथ ही डडस््ल ेऔर किक्स्चर की खरीद और स्थापना में भी मदद कर सकत ेहैं। 

 

स्टोर ्लावनग सॉफ्टवेयर 

हालांकक स्टोर ्लावनग सॉफ़्टवेयर औसत छोटे ररटेलर के डलए एक अवश्यक ईपकरण नहीं ह,ै यह डनडित रूप से काम में अ सकता ह,ै यकद अप डवडशष्ट  

्लानोग्राम डवकडसत करना चाहते हैं, जसैे कक छुट्टी का मौसम या एक डवशेष कायाक्रम।  
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मलटीलोकेशन ररटेलसा के डलए स्टोर डडजाआन सॉफ़्टवेयर ऄडधक सामान्य ह ैजो कइ स्थानों पर एक ही ्लानोग्राम को तैनात करना चाहते हैं। ककसी भी तरह 

स,े यकद अप ्लानोग्राम बनाना चाहते हैं, तो डॉटएडक्टव एक असान मुफ्त टूल प्रदान करता ह।ै  

 

ईत्पाद डवके्रता 

ररटेल स्टोर डडजाआन प्रेरणा का एक और बकढया स्रोत अपके ईत्पाद डवके्रता और ईनकी लाआन प्रडतडनडध हैं। अडखरकार, अपकी सिलता ईनकी सिलता ह,ै आसडलए 

वे अमतौर पर ररटेल स्टोर डडजाआन और व्यापाररक डवचारों को साझा करन ेके डलए खुश हैं। कइ ररटेल डवके्रताओं को मुफ्त या कम लागत वाली ब्ांडेड प्रदशान 

आकाआयां प्रदान करत ेहैं। कुछ लाआन प्रडतडनडध अपको ऄपने स्टोर, डडस््ल ेसेटऄप और पुनःपूर्शत के ईत्पाद मैवपग में भी सहायता करेंग े- यह पूछने के डलए कभी भी 

बुरा नहीं लगता ह।ै 

 

वपटे्रस्ट और ऄन्य डवचार स्रोत 

कभी-कभी अप आसे केवल तभी जानते हैं जब अप आसे दखेते हैं। आसडलए डचत्रों को कै्चर करने और नोट्स लेने के डलए हमेशा तैयार रहें, जब अप स्टोर की 

ईन डवशेषताओं को दखेते हैं डजन्हें अप स्वयं अजमाना चाहते हैं। और वहां से बाहर कइ ऑनलाआन संसाधनों को न भलूें। ररटेल स्टोर डडजाआन डवचारों के एक 

खजाने के डलए वपटे्रस्ट के माध्यम से कॉिी और स्क्रॉल के साथ सेट करें।  

 

 

 

गोदाम डडजाआन करते समय, अपको आष्टतम भंडारण क्षमताओं को प्राप्त करने पर ऄडधक जोर दनेा चाडहए।   

 

 
 

फ्लो 

अपके स्टोरहाईस को ईत्पादों की मुफ्त अवाजाही के डलए डडजाआन ककया जाना चाडहए। हमारे पास ऐसी गडतडवडधयां हैं जो गोदाम में दसूरे स ेपहल ेहैं। 

बारीकी स ेसंबंडधत सभी गडतडवडधयां या एक दसूरे स ेपहल ेहोन ेवाली घटनाओं को सुडवधापूवाक एक साथ रखा जाना चाडहए। यह प्रकक्रया समय की बबाादी 

स ेबचन ेके डलए ह।ै अपको न्यूनतम क्लशै वाले डसस्टम पर डवचार करना चाडहए, डजसमें सामान, टै्रकिक और लोगों का बहुत सहज प्रवाह हो। एक डडजाआन 

जो ऄच्छे प्रवाह को प्राप्त कर सकता ह ैऔर बनाए रख सकता ह,ै वह एक्सेवसग ईत्पादों में सुडवधा प्रदान करन ेका काम करता ह।ै 

वयेरहाईस लेअईट डडजाआन की योजना कैस ेबनाएं  
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सरल ईपयोग 

 

 

 

हम डसिा  आस बात पर ध्यान कें कद्रत नहीं कर रह ेहैं कक हम ईत्पाद तक पहुचं बना सकते हैं या नहीं। हम अवश्यक मात्रा में ईत्पाद प्राप्त करना चाहते हैं। ऄपन े

गोदाम को ऐसे डडजाआन में बनाना जो हर िूस की असान पहुंच की ऄनुमडत द ेसके, बहुत अवश्यक ह।ै लअेईट को न केवल तीर में िूस की पहुचं प्रदान 

करनी चाडहए, बडलक व्यडक्तगत पैलेट भी होना चाडहए।  िामाास्युरटकल ईत्पाद के डलए, शेलि स ेसामान की व्यवस्था, तेज और असान पहचान की सुडवधा के 

साथ-साथ शेलि स ेहटाने के ऄनुकूल तरीके स ेहोनी चाडहए। 

स्पसे 

गोदाम डडजाआन करत ेसमय, हम स्टोरेज और प्रसंस्करण स्थान पर बहुत जोर दते ेहैं। ऄन्य छोटी गडतडवडधयों के डलए छोड़े गए स्पेस की तुलना में प्रसंस्करण 

और स्टोरेज गडतडवडधयों के डलए अवंरटत स्थान ऄडधक होना चाडहए। ऄपने डडजाआन में, मौजूदा रुझानों पर डवचार करें। अजकल, प्रौद्योडगकी ईपकरण 

प्रदान करती ह,ै जो ऄकेल ेखड़ ेहो सकत ेहैं और डजन्हें दीवार के समथान की अवश्यकता नहीं होती ह।ै आसका मतलब ह ैकक अपको एक रटकाउ दीवार का 

डनमााण करन ेकी अवश्यकता नहीं ह,ै बस एक लचीली दीवार खड़ी करें डजस ेअप जरूरत होन ेपर बदल सकत ेहैं। अपको यह भी पता चलेगा कक आस तरह 

की दीवार बनाना सस्ता ह ैऔर वतामान पररवतानों के साथ जाना असान ह।ै 

प्रवाह क्षमता 

यहां, हम ईत्पाद के प्रकार और ईस गडत को दखे रह ेहैं डजस पर वह डसस्टम से बहता ह।ै हम सामान की हैंडवलग दखे रह ेहैं। ईन सभी कारकों की जांच करें जो 

ईस दर पर प्रभाव डालेंगे डजस पर ईत्पाद डसस्टम में चलता ह।ै आस मामले में कुछ कारकों में थोक, नाजुकता और लचीलापन शाडमल हैं।  कोइ भी गोदाम 

लेअईट एक अदशा डडजाआन हो सकता ह ैऄगर यह एक आष्टतम प्रवाह क्षमता प्राप्त करता ह।ै गोदाम के माध्यम से हर समय चलने वाले ईत्पादों की मात्रा को 

ऄनुकूडलत करने का प्रयास करें। अपके स्टोरेज डडजाआन लअेईट को श्रडमकों और मशीनरी के डलए पयााप्त स्थान प्रदान करना चाडहए ताकक सबसे बड़ी प्रवाह 

क्षमता संभव हो सके।  

स्थानीय प्राडधकरण योजनाएं 

हमारे पास सरकार द्वारा प्रदान ककए गए कइ डनयम और कानून हैं जो यह डनधााररत करेंग ेकक अप लेअईट कैस ेबनात ेहैं। यह महत्वपूणा ह ैकक अप राज्य के 

डनयमों का पालन करें। वे हमेशा गोदाम में हर कायाकताा की सुरक्षा सुडनडित करन ेके डलए ऄडधडनयडमत ककए जात ेहैं। ईदाहरण के डलए, डनमााण के दौरान 

जो ऄडतररक्त ऄप-फ्लोर (मेजेनाआन) पर जोर दतेा ह,ै अपको पहल ेश्रडमकों की सुरक्षा को प्राथडमकता दनेी चाडहए। यकद डडजाआनर सरकार द्वारा कदए गए 

कानूनों के पालनकताा नहीं हैं, तो ईन्हें जुमााना या जेल जाने का जोडखम ह।ै प्रत्येक लेअईट डडजाआन के डलए, चाह ेवह छोटा हो या बड़ा, एक डनर्कदष्ट पद्धडत 

स्पष्ट रूप से बताइ गइ ह ैऔर स्थानीय ऄडधकाररयों द्वारा बताइ गइ ह ैकक ईन्हें कैसे बनाया जाना चाडहए।   
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साआट का डववरण 

डवशेष स्थान (साआट) की डवशेषताएं ऄंडतम लेअईट डडजाआन का डनधाारण करेगी। साआट की स्थलाकृडत, जल डनकासी और जमीन की डस्थडत सडहत ऄन्य 

कारकों के साथ, डडजाआवनग का िैसला करेगी। अपके पास एक लेअईट होना चाडहए जो कक डस्थत स्थान पर मजबूती से खड़ा हो सके। ईदाहरण के डलए, 

यकद क्षेत्र खराब रूप से सूखा है, तो बाढ का पानी ईन सभी ईत्पादों की ऄखंडता को नकार सकता है, जो पानी के प्रडत संवेदनशील हैं। गोदाम को डवशेष रूप 

से सभी वस्तुओं की सुरक्षा के डलए एक ईठाए हुए िशा के साथ डडजाआन ककया जाना चाडहए।   

डवत्तीय डवचार 

एक डवशेष डडजाआन लेअईट स्थाडपत करने स ेपहल,े हाथ में धन की मात्रा पर डवचार करें। अपको पयााप्त बजट बनाना चाडहए जो नींव स ेछत तक डनमााण 

की सुडवधा प्रदान करेगा। रास्त ेमें डविल हो सकन ेवाली पररयोजना में शाडमल न हों। कुछ डडजाआन लेअईट दसूरों की तुलना में ऄडधक महगंे होत ेहैं। एक 

ऐसे लेअईट पर डवचार करें, जो अर्शथक रूप स ेऄनुकूल हो। ज्यादातर मामलों में, एक महगंा समाधान स्वचाडलत रूप स ेलाभदायक ईत्पादन होगा। आष्टतम 

ईत्पादकता प्राप्त करन ेके डलए प्रबंधन और काम के ऄन्य कारक जैस-ेकारक शाडमल हैं। 

भवन कारक 

एक मौजूदा आमारत डडजाआन लेअईट डनधााररत कर सकती ह।ै कुछ पररडस्थडतयों में, एक माडलक मौजूदा आमारत को सुधारन,े ईस ेगोदाम में बदलन ेका 

िैसला कर सकता ह।ै ऐसी घटना में, माडलकों को यह सुडनडित करना चाडहए कक भवन लगभग सभी अवश्यक अवश्यकताओं को पूरा करता ह।ै यह डवशाल 

और सुरडक्षत होना चाडहए। कुल डमलाकर, मौजूदा आमारत डडजाआन लेअईट को महत्वपूणा रूप स ेप्रभाडवत करती ह;ै और यह स्पष्ट ह ैकक यह एक अदशा 

गोदाम डडजाआन स ेपूरी तरह मेल नहीं खाएगा। संभावना ह ैकक यह बहुत सारे डववादों स ेजुड़ा होगा। 

आसके ऄलावा, डडजाआन लेअईट नजदीकी आमारतों स ेप्रभाडवत होता ह।ै ऄन्य पड़ोसी आमारतों का डनमााण प्रोट्रूवडग संरचनाओं के साथ ककया गया ह ैजो 

ऄपेडक्षत गोदाम संरचना स ेसंबंडधत स्पसे में खात ेहैं। ऐसी डस्थडतयों में, स्टोरेज डडजाआन लेअईट को पररवेश में किट होन ेके डलए कुछ नक्काशी ऄपनानी 

चाडहए। 

लोग और ईपकरणों का मवूमेंट 

मनुष्य स्टोरहाईस में रखी जाने वाली हर गडतडवडध का डनयंत्रक होता ह।ै डडजाआन में आनका ध्यान रखा जाना चाडहए। यकद अपका गोदाम बहुत स ेलोगों को 

समायोडजत करन ेके डलए ह,ै तो आसके पास एक डडजाआन लेअईट होना चाडहए जो असपास के लोगों के सुचारू अवागमन के डलए स्थान और सूक्ष्म सड़कों 

की गारंटी दतेा ह।ै ईपकरणों के ईडचत प्रबंधन और डनयंत्रण के डलए, डडजाआन सुरडक्षत और व्यवडस्थत दोनों होना चाडहए। आसके ऄलावा, जगह को कुशल 

हाडावेयर अंदोलन को सक्षम करना चाडहए। िोका डलफ्ट्स को एक स्थान स ेदसूरे स्थान पर कम करठनाइयों के साथ स्थानांतररत ककया जाना चाडहए। 

क्यबू डडजाआन 

लोग क्यूब डडजाआन को ऄपना रह ेहैं क्योंकक यह ऄडधक कुशल और लाभदायक साडबत होती ह।ै ईनकी प्रबंधन क्षमता के कारण, यह डडजाआन ईपलब्ध सभी 

स्थानों का आष्टतम ईपयोग करन ेमें सक्षम बनाती ह।ै 

रिटेल स्टोर संचालन 87



 

 

 

 

 

 

 

ररटेल स्टोर की संगठनात्मक संरचना व्यवसाय के अकार और प्रकार के अधार पर डभन्न होती ह।ै ररटेल व्यापार के संचालन से जुड़े बहुत सारे काया स्टोर के अकार 

की परवाह ककए डबना समान होंगे, हालांकक, छोटे या स्वतंत्र ररटेल स्टोर एक सेक्शन के तहत कइ सेक्टरों को एक साथ जोड़ सकते हैं, जबकक बड़े स्टोर प्रत्येक 

डवशेष फंक्शन के डलए डवडभन्न डडवीजनों को प्रबंधन की कइ परतों के साथ बनाते हैं।   

ईदाहरण के डलए, एक छोटी सी डवशेषता की दकुान में स्टोर ऑपरेशन नामक एक श्रेणी के तहत ऄपने सभी कमाचारी हो सकते हैं। एक बड़े डडपाटामेंटल स्टोर 

में पूरा स्टाि हो सकता ह ैडजसमें मैनजेर, ऄडसस्टेंट मैनेजर और सेलस एसोडसएट्स शाडमल हों। ऄन्य डवभागों, जैसे कक होम एंड गाडान और बेड एंड बाथ, में 

एक ही टीम लाआनऄप होगी।  

 

1. नौकरी के डववरण को पररभाडषत करना 

जब एक स्टोर एक बड़ी ररटेल चेन का डहस्सा होता ह,ै तो नौकररयों के स्पष्ट रूप से पररभाडषत होन ेकी संभावना होती ह ैऔर स्टोर स ेस्टोर करन ेके डलए 

बहुत डभन्न नहीं होती ह।ै लेककन ऄगर अप केवल एक ररटेल व्यापार का डनमााण शुरू कर रह ेहैं, तो अपको स्पष्ट कदशा-डनदशेों और नौकरी डववरणों को आकट्ठा 

करन ेकी अवश्यकता हो सकती ह,ै जो चीजों को ऄराजकता में ईतरन ेस ेबचाने के डलए क्या करना चाडहए। यहा ंतक कक ऄगर अपके पास केवल एक छोटा 

कमाचारी ह,ै तो सभी को डवडशष्ट कताव्यों के साथ काम ककया जाना चाडहए ताकक चीजें दरार के माध्यम स ेन डगरें। 

 

2. कहा ंस ेशरुुअत करें 

स्टोर के संगठन को पररभाडषत करन े के डलए, शुरू करने के डलए एक ऄच्छी जगह ईन सभी कायों को डवस्तार स ेबताती ह ै डजन्हें डनष्पाकदत करन ेकी 

अवश्यकता होती ह।ै एक संगठनात्मक चाटा डवकडसत करें जो कदखाता ह ैकक व्यवसाय के ककस डहस्स ेको संभालना होगा। ईदाहरण के डलए, अप संभवतः 

ऄपन ेमानव संसाधन कर्शमयों स ेआन्वेंट्री डनयंत्रण को संभालने की ईम्मीद नहीं करत ेहैं। 

डजम्मेदारी के क्षेत्रों के साथ एक संगठनात्मक चाटा भी जवाबदहेी में एक महत्वपूणा भूडमका डनभाता ह,ै क्योंकक यह वणान करता ह ैकक प्रत्येक कमाचारी कहा ं

किट बैठता ह ैऔर हर कोइ जानता ह ैकक ईनका प्रत्यक्ष डनदशेक कौन ह।ै 

प्रत्येक ऄलग डस्थडत के डलए ऄपने डलडखत-अईट नौकरी डववरणों को ऄक्सर ऄपडेट करना भी एक ऄच्छा डवचार है, ताकक नौकरी की डजम्मेदाररयों के बारे में 

कोइ भ्रम न हो, खासकर जब अपका संगठन बढता ह ैऔर डवकडसत होता ह।ै डजतनी स्पष्टता सभी को होती है, ईससे ईतनी ही ईम्मीद होती है, डजतनी डचकनी 

चीजें चलेंगी।  

ऄपन ेररटेल स्टोर सगंठन की सरंचना कैस ेकरें 
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3. एक किटनसे स्टोर ईदाहरण 

ऄपन ेसंगठनात्मक चाटा पर नौकरी की भूडमकाओं और डजम्मेदाररयों को पररभाडषत करने के डहस्से में ईडचत मुअवजा शाडमल ह।ै ईदाहरण के डलए, कडहए 

कक अपके पास एक ररटेल स्टोर ह ैजो किटनेस ईपकरण बेचता ह ैऔर कंपनी के लोग जो अपके ग्राहकों के साथ सबसे ऄडधक समय डबताते हैं, वे डडलीवरी 

और आंस्टॉल टीम में हैं। कुछ ईपकरणों को आंस्टॉल करने में पांच घंटे तक का समय लग सकता ह,ै जबकक डवके्रता को ग्राहक का चयन करने में 30 डमनट स ेएक 

घंटे तक का समय लग सकता ह।ै 

ररटेल में एक महत्वपूणा और बहुत ही प्रासंडगक कहावत ह ैकक ऄंडतम प्रभाव स्थायी प्रभाव ह।ै आसका मतलब यह ह ैकक स्टोर का ऄनुभव ककतना भी भयानक 

क्यों न हो, ऄगर डडलीवरी और आंस्टॉलेशन भयानक थे, तो सभी ग्राहक याद रखेंगे। और ऄगर डडलीवरी खराब हो गइ और वह सब ग्राहक को याद ह,ै तो 

बहुत कम संभावना ह ैकक अप ईन्हें किर कभी दखेेंग े। 

आस किटनेस स्टोर के ईदाहरण में, अप ग्राहक ऄनुभव स्कोर के अधार पर ऄपनी स्थापना टीम को क्षडतपूर्शत दनेे पर डवचार कर सकते हैं। अप ईन्हें बोनस पूल 

में भी शाडमल कर सकते हैं, जो डबक्री टीम के डलए अरडक्षत ह।ै यह "एक कंपनी/एक टीम" दडृष्टकोण यह सुडनडित करने में मदद कर सकता ह ैकक अपके पास 

कोइ संरचना नहीं ह,ै अप हर कमाचारी को जानते हैं कक ग्राहक ऄनुभव पहली प्राथडमकता ह।ै  

 

4. एक ररटेल टीम का डनमााण करना 

सीइओ, माडलक या ऄध्यक्ष अम तौर पर डहतधारकों को ररपोटा करन ेऔर मुनािे, कार्शमक मामलों और संचालन सडहत कंपनी के सभी पहलुओं की दखेरेख की 

डजम्मेदारी लेत ेहैं। एक छोटी कंपनी में, माडलक के पास कमाचाररयों और ग्राहकों के साथ एक-स-ेएक ऄडधक समय होने की संभावना ह।ै यह पहले कुछ वषों में 

डवशेष रूप से सच ह ैजब एक माडलक / संस्थापक व्यवसाय को चालू रखने के डलए कइ ऄलग-ऄलग टोपी पहनने की ईम्मीद करेगा।  

स्टोर संचालन के तहत संगठनात्मक चाटा पर, अप स्टोर प्रबंधकों के एक पेड़ या पदानुक्रम अरेख, साथ ही डवभाग या सहायक प्रबंधकों, कैडशयर, सेलसपसान, 

प्राप्त करने और नुकसान की रोकथाम (सुरक्षा) कर्शमयों को दखेने की ईम्मीद करेंगे।  

एक डवपणन डवभाग में सावाजडनक सबंंध, प्रचार, और दशृ्य प्रदशान के साथ लगाए गए कमाचारी शाडमल होंगे। मचेंडाआवजग के तहत, अप डनयोजन, खरीद 

और आन्वेंट्री कंट्रोल कर्शमयों को पा सकते हैं और मानव संबधंों के तहत ऐसे कमाचारी होंगे जो कमाचाररयों को डनयुक्त और प्रडशडक्षत करेंगे और लाभ और ऄन्य 

कार्शमक मामलों को संभालेंगे। ऄंत में, अपका सूचना प्रौद्योडगकी स्टाि मेनफे्रम और डेस्कटॉप कं्यूटर रखरखाव और बैकऄप, ऑनलाआन सुरक्षा और ऄन्य 

सूचना प्रौद्योडगकी मुद्दों जैसी चीजों को संभालता ह।ै  

जैस-ेजैसे दकुान बढती ह ैऔर ररटेल व्यापार डवकडसत होता ह,ै संगठन की संरचना की गडतशीलता भी बदल जाएगी। यह डनणाय लेने, सहयोग और नेतृत्व 

क्षमताओं का समथान करने के डलए चल रह ेअधार पर स्टोर के संगठनात्मक चाटा को किर से डडजाआन करने के डलए महत्वपूणा हो जाता ह ैजो एक डवकास 

ऄवडध के दौरान और ईसके बाद अवश्यक हैं।  

अपके संगठन के अकार के बावजूद, डनम्नडलडखत युडक्तयां अपकी संरचना योजना में अपका मागादशान कर सकती हैं: 

 

• ग्राहक ऄनुभव पर ध्यान दें। आस सबसे महत्वपूणा पहलू को प्राप्त करने के डलए सभी कायों का समापन होना चाडहए। यकद अपने जो भूडमका जोड़ी 

ह,ै वह ककसी भी तरह से प्रभाडवत नहीं होती ह ैऔर ग्राहक के ऄनुभव में सुधार करती ह,ै तो मूलयांकन करें कक क्या यह वास्तव में अवश्यक ह ैया 

नहीं।  

 

• डजतनी संभव हो ईतनी कम परतें रखें। अपके पास डजतनी ऄडधक परतें हैं, कमाचारी और ग्राहक के डलए ईतनी ही चीजें जरटल बन जाती हैं।  

• भूडमका या नौकरी के कताव्यों की परवाह ककए डबना, ग्राहक ऄनुभव के डलए मुअवजा बाधंें। 

 

• एक कंपनी और एक टीम की संस्कृडत डवकडसत करना। डबक्री और संचालन के बीच भूडमगत कक्ष को हटा दें, सभी कमाचाररयों को याद कदलाएं कक 

मशीन में प्रत्येक कोग की ऄपनी ईपयोडगता और महत्व ह।ै  

ऄंतत: ऄपन ेसंगठन की स्थापना माडलक स ेग्राहक तक लाआन रखने के डलए कम स ेकम कमाचाररयों और ग्राहकों दोनों के डलए संभव लाभ के रूप में जरूरी है। 

यह सुडनडित करने का सबस ेऄच्छा तरीका ह ैकक ग्राहक को हमेशा एक ईललखेनीय ऄनुभव डमले। 
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ररटेल स्टोर प्रबंधकों के पास एक टन जजम्मेदारी होती ह ै- और यह आसजलए ह ैक्योंकक अप व्यवसाय की समग्र सफलता में महत्वपूणण भूजमका जनभाते हैं। आसमें 

जबक्री सहयोगी, ग्राहक सेवा प्रजतजनजध, प्रबंधक, संरक्षक, बॉस, ऄनुशासन, वेबसाआट संपादक, सोशल मीजडया प्रबंधक होते हैं।  

और जब कइ व्यवसाय मल्टी-चैनल जबक्री का पता लगाने लगते हैं, तो केवल हटै की संख्या बढ़ती रहती ह।ै अआए दखेें कक अप एक ईपयुक्त जहाज को 

पररचालन में लाने में मदद करने के जलए ईपयुक्त कौशल, कमणचाररयों और प्रौद्योजगकी के साथ खुद को कैसे बांधे रख सकते हैं।  

ऄपन ेकमणचाररयों का समथणन करें और ईन्हें प्ररेरत करें 

स्टोर प्रबंधक की सबसे महत्वपूणण भूजमकाओं में से एक ररटेल कमणचाररयों का समन्वय और प्रोत्साहन ह।ै यह ररटेल ईद्योग में कमणचारी टनणओवर दरों पर जवशेष 

रूप से महत्वपूणण ह ै- ईच्चतम कारोबार के साथ शीषण पांच वर्टटकल में से एक। आसके ऄलावा, 38% ररटेल जवके्रताओं ने 2016 से 2017 तक कमणचारी टनणओवर 

में वृजि दजण की, जजसमें प्रजत घंटा कमणचारी 65% तक का ईच्चतम कारोबार था।  

ररटेल स्टोर प्रबंधक टनणओवर को कम करने में बहुत बडी भजूमका जनभा सकते हैं। अआए एक कमणचारी की यात्रा और प्रत्येक स्तर पर एक प्रभावी प्रबंधक की 

भूजमका दखेें: 

भती करना और हायर करना 

“शुरू से ही सही लोगों को हायर करना, ज्यादातर जवशेषज्ञ सहमत हैं, कमणचारी कारोबार को कम करने का एकमात्र सबसे ऄच्छा तरीका ह।ै साक्षात्कार और 

पशु जचककत्सक ध्यान से, न केवल यह सजुनजित करने के जलए कक ईनके पास सही कौशल ह,ै बजल्क यह भी कक वे कंपनी की संस्कृजत, प्रबंधकों और सहकर्ममयों के 

साथ ऄच्छी तरह से कफट हैं।”  

एक स्टोर मैनजेर के रूप में, अप ईन व्यजक्तयों को काम पर रखने और यह सुजनजित करने में महत्वपूणण भूजमका जनभाते हैं कक वे ईजचत रूप से कफट हों। पशु 

जचककत्सक प्रकक्रया के दौरान भूजमका के जलए स्पष्ट ईम्मीदें सेट करें और ईम्मीदवारों को काल्पजनक प्रश्न पूछें कक वे यह समझें कक वे दबाव और जवजशष्ट लेककन 

चुनौतीपूणण पररजस्थजतयों में काम कैसे करते हैं।  

ज्ञानप्राजि 

सही प्रजतभा की पहचान करने के बाद, अप यह सुजनजित करना चाहते हैं कक भूजमका में ईनका पररवतणन सुचारू रूप से चलता रह।े आसका एक बडा जहस्सा 

कमणचाररयों को जबक्री के रटप्स से लेकर हर चीज को ऑन-ब्ांड जडस्प्ले में कैसे रखा जाए, आस पर काम करने के जलए प्रजशजक्षत करना ह।ै  

ररटेल स्टोर प्रबधंन 

      

ररटेल स्टोर प्रबंधन ररटेल स्टोर के बेहतर कामकाज के जलए ररटेल स्टोर संचालन का प्रबंधन ह।ै आसमें ररटेल चोरी की पहचान करना और ईसे रोकना, ररटेल 

स्टोर जोजखमों को जनयंजत्रत करना, नीजतयों में सुधार करना अकद शाजमल हैं। आस ऄध्याय का ईद्देश्य ररटेल स्टोर प्रबंधन और स्टोर स्टाफफग से संबंजधत आन 

ऄवधारणाओं का पता लगाना ह।ै 

ररटेल स्टोर प्रबंधन और स्टोर स्टाफफग 
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यकद अप ईपकरण और प्रौद्योजगकी का ईपयोग करत ेहैं, तो नए कमणचाररयों को ठीक स ेप्रजशजक्षत करन ेका तरीका याद रखें कक ईनका ईपयोग कैस ेकरें। 

शायद तकनीक का सबसे महत्वपूणण टुकडा जजसे अप चाहत ेहैं कक वे अपके पीओएस हैं।  

 

ऑनबोर्डडग प्रकक्रया को लगातार और पूरी तरह स ेबनाए रखने के जलए, यह वास्तव में ईस प्रकक्रया को दस्तावेज करन ेमें मदद कर सकता ह।ै आसमें जवजशष्ट 

प्रजशक्षण, मील के पत्थर, प्रदशणन के लक्ष्य और नइ यात्रा के जलए समय सीमा तय करना शाजमल ह।ै यह न केवल अपको और अपके कमणचाररयों को एक ही पृष्ठ 

पर रखता ह ै, बजल्क आसका ऄथण यह भी ह ैकक प्रत्येक स्टाफ सदस्य एक ही प्रजशक्षण स ेगुजरता ह ैऔर एक ही ऄनुभव और ऄपेक्षाएं रखता ह।ै 
 

प्रबंध 

एक बार जब अप कमणचाररयों को ऑनबोडण कर दतेे हैं, आसका मतलब यह नहीं ह ैकक ईन्हें ऄपन ेईपकरणों पर छोडने का समय ह।ै एक प्रबंधक के रूप में, 

अपकी यात्रा के दौरान ईनके साथ जुड ेरहना अपका काम ह।ै ईन प्रदशणन लक्ष्यों को याद रखें जजन्हें हमन ेअपको जनधाणररत करन ेके जलए कहा था? ऄपने 

कमणचाररयों के साथ जनयजमत 1: 1 बैठकें  प्रगजत पर जांच करने के जलए और नए लक्ष्य जनधाणररत करने के जलए जब जपछले वाले जमले हैं।  

और जजतना अपका नेतृत्व करना और सलाह दनेा अपका काम है, ईतना ही अपके कमणचाररयों को सुनने के जलए याद रखना महत्वपूणण ह।ै ईनकी चुनौजतयों 

को सुनें और ईन्हें संबोजधत करें, ईनके जवचारों को सुनें और ईन्हें प्रोत्साजहत करें। स्टाफ की ताकत और प्रजतजनजध भूजमकाओं और जजम्मेदाररयों को पहचानें जो 

ईसे पूरा करते हैं।  

 

स्मथू ररटेल ऑप्स और ग्रोथ में लगातार योगदान दें  

“हॉट ररटेलसण सभी अकारों और प्रारूपों में अते हैं। 10 शीषण व्यवसायों में से नौ जवजभन्न ररटेल खंडों का प्रजतजनजधत्व करते हैं, यह दशाणता ह ैकक जवकास ककसी 

भी जवशेष श्रेणी में ककसी भी प्रकार के ज्वार ईठाने वाली नौकाओं की तुलना में प्रबंधन और रणनीजत के जलए ऄजधक बकाया ह।ै” स्टॉक जनयंत्रण के शीषण पर 

रहकर अप योगदान कर सकने वाले सबसे बडे तरीकों में से एक हैं। ररटेल जवके्रताओं के जलए संकोचन एक महगंा मुद्दा ह।ै जवश्व स्तर पर, 2017 में लगभग $ 

100 जबजलयन का कारोबार होता ह।ै एक ररटेल स्टोर प्रबंधक के रूप में, कइ नुकसान की रोकथाम के कदम हैं जो अप संकोचन को कम कर सकते हैं।  

शारीररक काम मायने रखता ह:ै एक जनयजमत चक्र जगनती ऄभ्यास बनाए रखें। एक चक्र गणना, या भौजतक गणना, जब अप ऄपने आन्वेंट्री के एक जहस्से को  

हाथ पर ऄपने समग्र स्टॉक का ऄनुमान लगाने के जलए जगनते हैं।  

 

ऄपने कमणचाररयों को शाजमल करें: क्योंकक अप स्टोर मैनेजर हैं, आसका मतलब यह नहीं ह ैकक अपको यह सब करना होगा। (याद रखें कक प्रजतजनजधत्व करने की  

क्षमता एक शीषण नेतृत्व की गुणवत्ता ह।ै) खुले तौर पर आस बारे में संवाद करें कक स्टॉक जनयंत्रण में शीषण पर रहना क्यों महत्वपूणण ह ैऔर वे कैसे मदद कर सकते हैं,  

आस बारे में जशक्षा और प्रजशक्षण प्रदान करें। 

 
 

कायाणन्वयन और सही ईपकरण का लाभ ईठाएं 

बहुत से ररटेल ऑपरेशंस को सही टूल्स से सुव्यवजस्थत ककया जा सकता ह।ै सही पीओएस जसस्टम चुनने से लेकर सवणश्रेष्ठ आन्वेंट्री मैनेजमेंट सॉफ्टवेयर खोजने 

तक, यह तकनीक न केवल अपके काम करने के तरीके को बदल सकती ह,ै बजल्क समग्र रूप से व्यवसाय को कुशलतापूवणक चलाती ह।ै  

यह जनधाणररत करने के जलए स्वचाजलत ररपोटण का ईपयोग करें कक कौन से अआटम तेजी से जबक रह ेहैं, और जजन्हें एक ऄजतररक्त बढ़ावा दनेे की अवश्यकता है। 

ऑनलाआन और जब्क-और-मोटाणर रुझानों में ऄंतर को पहचानें और रचनात्मक प्रचार और ऄजभयानों के माध्यम से जबक्री को बढ़ावा दनेे के ऄवसरों की तलाश 

करें।  

अज डाटा से चलन ेवाले ररटेलसण सबस ेतेजी से बढ़ने वाल ेऔर सबसे रटकाउ हैं। जबकने वाली दर, प्रजत वगण फुट की जबक्री और सकल और शुि लाभ जसैे 

मेरट्रक्स को समझने से अपको ऄजधक व्यावहाररक जसफाररशें करने में मदद जमल सकती ह ैजो नीचे की रेखा के जलए वास्तजवक ऄंतर बनाती ह।ै सही तकनीक 

स्टैक के साथ, अपको ऄपने डाटा को समझने के जलए एक जवश्लेषक नहीं होना चाजहए।  
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सजुनजित करें कक अपके पास अपके जलए अवश्यक कौशल ह ै 

चाह ेअपके पास ऄपने बेल्ट के तहत दशकों के ररटेल मनैेजमेंट का ऄनुभव हो या बस खुद को आस जस्थजत में लाना हो, अपके कौशल को बेहतर बनाने के जलए 

हमेशा रास्ते होते हैं।  

 

ऄजतररक्त प्रजशक्षण प्राि करन ेके बारे में सोचने के जलए कुछ प्रमुख क्षेत्र हैं : 

 

• ररटेल सेल्स। 
 

• नेतृत्व और प्रबंधन। 
 

• अपका ब्ांड। 

 

ररटेल सेल्स 

यहां तक कक ऄगर यह अपके कतणव्यों का एक मुख्य जहस्सा नहीं ह,ै तब भी एक ऐसा समय अने वाला ह ैजब प्रत्येक ररटेल स्टोर प्रबंधक को सकक्रय रूप से जबक्री 

करना होगा।  

यकद अप जबक्री प्रजशक्षण और पाठ्यक्रमों को दखेत ेहुए ऄपनी जशक्षा को थोडा और अगे ले जाना चाहते हैं। यकद शडे्यूललग एक चुनौती ह,ै तो कइ ऑनलाआन 

जवकल्प हैं। अप ऄपने और ऄपने कमणचाररयों को गजत दनेे के जलए ऄपने स्थान पर अने के जलए आन-पसणन टे्रलनग में भाग ले सकते हैं या सलाहकार जनयुक्त कर 

सकते हैं।  
 

नतेतृ्व और प्रबंधन 

ररटेल जबक्री सहयोगी और प्रबंधक होने के बीच एक महत्वपूणण ऄंतर प्रभारी होने की ऄजतररक्त जजम्मेदारी ह।ै और यकद अप जबक्री से प्रबंधन तक संक्रमण कर 

रह ेहैं, तो अप कुछ ऄजतररक्त कौशल चुनना चाहते हैं जजससे अपको ऄजधक प्रभावी ढंग से नेतृत्व करने में मदद जमल सके।  

ररटेल प्रबंधकों के पास ये सात प्रमुख नेतृत्व कौशल होन ेचाजहए: 

 

• करठन जनणणय लेन ेकी क्षमता। 
 

• सभी को बोडण पर लान ेकी क्षमता - भल ेही वे आसस ेऄसहमत हों। 
 

• जनयजमत अधार पर प्रजतकक्रया दने ेकी क्षमता। 
 

• सुनन ेकी क्षमता। 
 

• स्पष्ट रूप स ेऔर ध्यान कें कित करन ेकी क्षमता। 
 

• दसूरों का जवश्वास हाजसल करन ेऔर धारण करने की क्षमता। 
 

• सकारात्मक रहन ेकी क्षमता। 

 

अपका ब्ाडं 

यकद अप कमणचाररयों से ब्ांड और ईत्पादों के बारे में गहन जानकारी रखने की ऄपेक्षा करते हैं, तो स्टोर मैनेजर के रूप में, अपके जलए यह एक ऄच्छा जवचार 

ह।ै ईत्पादों का ईपयोग करें, ईन्हें जानने के जलए, ऄपने प्रजतद्वजंद्वयों को समझने और ईत्पाद और ब्ांड प्रजशक्षण के साथ ऄद्यजतत रहें। यकद कोइ प्रजशक्षण या 

प्रलेखन नहीं ह,ै तो ऄपने श्रेष्ठ के साथ बातचीत शुरू करें।  
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ररटेल सचंालन 

आन्वेंटरी प्रबधंन और पररचालन कायण अपके कंधों पर अते हैं। यकद अपके पास आन क्षेत्रों में ऄनुभव नहीं है, तो स्टोर मैनेजर के रूप में ररटेल ऑप्स में ऄपनी 

भूजमका का ऄध्ययन करना और सीखना एक ऄच्छा जवचार ह।ै  

“ररटेल स्टोर प्रबंधकों को ग्राहकों की सेवा करने और यह सुजनजित करने की अवश्यकता ह ैकक वे ऄपने जबक्री कर्ममयों का समथणन कर रह ेहैं। वे स्टॉफकग की दखेरेख 

करते हैं, सुजनजित करते हैं कक पदोन्नजत और साआनेज चालू हैं, और कमणचाररयों को शेड्यूल करें।“  

अज के स्टोर प्रबंधकों के पास भी नइ चुनौजतयां हैं, वह जारी ह।ै एक से ऄजधक चैनल पर 86% शॉपसण दकुान करते हैं, जजसका मतलब ह ैकक जब्क-और-मोटाणर 

व्यवसाय ऄक्सर अय धाराओं को जवजवधता दनेे और नए ग्राहक अधार में टैप करने के जलए ऑनलाआन जबक्री चैनल खोलते हैं। आसके साथ, प्रबंधकों को 

ऑनलाआन ऑडणर पूर्मत, ग्राहक सवेा, आन-स्टोर जपकऄप, ऑनलाआन ररटनण और यहां तक कक वेबसाआट प्रबंधन में योगदान करना पड सकता ह।ै  

सीखने के जलए कौशल की एक जवस्तृत श्रृंखला ह,ै आसजलए सवोत्तम प्रजशक्षण जवकल्प को पहचानने के जलए अपकी जवजशष्ट अवश्यकताओं पर ध्यान दनेा सबसे  

ऄच्छा ह।ै  

 

 

 

 

 

अपके ररटेल स्टोर के जलए नीजतयों और प्रकक्रयाओं को स्थाजपत करने का सबसे ऄच्छा समय जनयोजन चरणों के दौरान ह।ै ऄपने दरवाजे खोलने से पहल े

समस्याओं का ऄनुमान लगाकर, अप यह ऄनुमान लगा सकते हैं कक अप जवशेष पररजस्थजतयों को कैसे सभंालेंगे, साथ ही साथ सामान्य कदन से लेकर कदन के 

संचालन तक कैसे डील करेंगे। वास्तजवक जीवन के ग्राहकों के साथ एक बार गलती करने से बचने में मदद करता ह।ै  

प्रकक्रया मैनुऄल या कमणचारी पुजस्तका में प्रत्येक नीजत का दस्तावेज करें। यह केवल तीन-ररग बाआंडर ह,ै जजसे अप समय-समय पर ऄपडेट करना जारी रख 

सकते हैं। मैनुऄल की कइ प्रजतयां बनाएं, प्रत्येक कमणचारी को एक दें और असान संदभण के जलए कैश रजजस्टर के पास एक स्पेयर स्टोर करें। नीजतयां बनाना शुरू 

करने के जलए, यह तय करें कक अप ऄपने ररटेल स्टोर और ऄपने कमणचाररयों को व्यवसाय की आन वस्तुओं को कैसे संभालना चाहते हैं। कफर ऄपने अप से 

जनम्नजलजखत प्रश्न पूछें:  

1. पमेेंट का प्रकार 

• मुिा के कौन स ेरूप स्वीकार करत ेहैं? 

ऄपन ेररटेल स्टोर के जलए नीजतया ंऔर जनयम कैस ेजनधाणररत करें 
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• चेक स ेभुगतान करने वाले ग्राहक स ेक्या जानकारी अवश्यक ह?ै 

 

• क्या अप ग्राहकों को के्रजडट दतेे हैं या शतें पेश करत ेहैं? 

 

• अप लौटे चेक को कैसे संभालत ेहैं? 

 

• अप कौन स ेके्रजडट काडण स्वीकार करते हैं? 

 

• अप ककतन ेपैसे तक रखेंग?े 

2. ईत्पाद मलू्य जनधाणरण 

• अपके स्टोर का माकण ऄप क्या ह?ै 

 

• क्या अपने मूल्य जनधाणरण की रणनीजत बनाइ ह?ै 

 

• क्या अप थोक खरीद पर छूट प्रदान करत ेहैं? 

 

• क्या अप कमणचारी छूट प्रदान करत ेहैं? 

3. लऄेव े

• क्या अप लेटेस्ट खरीद की ऄनुमजत देंगे? 

 

• ग्राहक को ककतना भगुतान करना होगा? 

 

• अप ककतन ेसमय तक वस्तुओं को लेऄवे रहन ेकी ऄनुमजत दतेे हैं? 

 

• अप कहा ंलेटेस्ट अआटम स्टोर करेंग?े 

 

• लेऄवे को टै्रक करन ेके जलए अप ककस तरह के पेपर टे्रल का ईपयोग करेंग?े 

4. ररटनण और अदान-प्रदान 

• क्या अप कोइ भी ऐसा माल बेचत ेहैं जहा ंकानून द्वारा ररटनण जनजषि ह?ै 

 

• ररटनण और एक्सचेंज पर अप ककतन ेईदार हैं? 

 

• ककस हालत में माल लौटाया जाना चाजहए? 

 

• क्या समय की ऄवजध ह ैजजसके जलए ककसी वस्तु को वापस ककया जा सकता ह ैया ईसका अदान-प्रदान ककया जा सकता ह?ै 

 

• क्या अपको एक्सचेंज या ररफंड करने स ेपहल ेखरीद के प्रमाण की अवश्यकता होगी? 

 

• अप मचेंडाआज़ ररटनण फॉमण पर ग्राहक स ेकौन सा डाटा एकत्र करेंग?े 

 

• अपकी वापसी नीजत कहा ंपोस्ट की जाएगी? 

5. जवशषे ऑडणर 

• क्या अप ग्राहकों के जलए जवशेष ऑडणर मचेंडाआज करेंग?े 

 

• ककतना, यकद कोइ हो, तो क्या अपको जमा राजश की अवश्यकता होगी? 

 

• यकद ग्राहक अआटम के जलए वापस नहीं अता ह ैतो अप क्या करेंग?े 
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6. सचंालन के घंटे 

 

• संचालन के सामान्य घंटे क्या हैं? 
 

• क्या अपने छुरियों की खरीदारी के मौसम में घंटे बढ़ाए होंगे? 
 

• ककन छुरियों पर दकुान बंद होगी? 

7. ऄन्य स्टोर नीजतया ंऔर प्रकक्रयाएं 

 

• स्टोर के सामान्य हाईसकीलपग के जलए कौन जजम्मेदार होगा? 
 

• क्या अप ईपहार को रैप करेंगे? यकद हा,ं तो ककस कीमत पर? 
 

• क्या अपके स्टोर में ईपहार की रजजस्ट्री होगी? 
 

• दान दने ेवाल ेसमूहों के जलए नीजत क्या ह?ै 
 

• नुकसान या चोरी के कारण अप ईत्पाद हाजन को कैस ेसंभालेंग?े 
 

• अपकी शॉपजललफ्टग नीजत और प्रकक्रयाएं क्या हैं? 
 

• क्या अपके स्टोर में ईपहार की रजजस्ट्री होगी? 
 

• अपके स्टोर में कौन सी ग्राहक सेवा प्रथाएं शाजमल होंगी? 
 

• क्या अपका स्टोर जडलीवरी सेवा प्रदान करता ह?ै 

 

• जबजली की जवफलता की जस्थजत में अप क्या करेंग?े 

 

स्टोन में सेट होने के बजाय एक गाआड के रूप में ऄपनी स्टोर नीजतयों और प्रकक्रयाओं के बारे में सोचें। ग्राहक को यथोजचत रूप से संतुष्ट करने के जलए, कुछ 

जस्थजतयों में जनयमों को झुकने के जलए कॉल ककया जा सकता ह।ै सुजनजित करें कक भुगतान के प्रकार, ररटनण, लेअईट और ऄन्य नीजतयां ग्राहकों को दखेने के 

जलए स्पष्ट रूप से पोस्ट की गइ हैं और शायद अपकी रसीदों पर भी शाजमल हैं। यह अपको असानी से और अत्मजवश्वास से ऄपने जनयमों को लागू करने की 

ऄनुमजत दगेा। जसै-ेजैसे अपका व्यवसाय बढ़ता ह ैऔर अप ऄपने ररटेल व्यापार के सचंालन में ऄजधक ऄनुभव प्राि करते हैं, समय-समय पर समीक्षा करत ेहैं 

और अवश्यकतानुसार नीजतयों को संशोजधत करते हैं।   

 

 

 

ऄंतरराष्ट्रीय या स्थानीय टे्रडमाकण  के तहत संचाजलत ररटेल स्टोरों में जवस्तार से संभाजवत व्यापाररक जोजखम बढ़ेंगे और कंपजनयों को ऄपने जोजखमों को रोकने 

के जलए नीजतयों और कायण योजनाओं को तैयार करना होगा। आसके ऄलावा, नीजतयों और प्रकक्रयाओं की प्रभावशीलता का मूल्यांकन करने के जलए अंतररक 

लेखा परीक्षक की भजूमका महत्वपूणण हो गइ है; और ककसी भी सुधार के वररष्ठ प्रबंधन को सूजचत करना जो कंपनी के ईद्देश्यों को प्राि करने में सहायता कर 

सकता ह।ै   

ररटेल स्टोरों पर व्यावसाजयक जोजखमों का ईजचत प्रबंधन प्रजतस्पधाण को बढ़ाता ह।ै वररष्ठ प्रबंधन टीम को जोजखम प्रबंधन को कंपनी के जनवेश और ईसके 

स्थाजयत्व के संबंध में जनणणय लेने में सहायता करने का साधन दखेना चाजहए।   

ररटेल स्टोर के बडे जोजखमों को कैस ेजनयंजत्रत करें  
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1. ईपभोक्ता खचण में जगरावट 

ईपभोक्ता खचण में जगरावट ररटेल स्टोरों के सामने सबसे बडा खतरा है, क्योंकक आसमें नकदी प्रवाह पर सामग्री का प्रभाव पडता है, जो बदल ेमें अपूर्मतकताणओं 

से खरीद और कंपनी के दजैनक दाजयत्वों को पूरा करने के जलए कदन-प्रजतकदन के संचालन को प्रभाजवत करता ह।ै ईपभोक्ता खचण ईन कारकों के एक मजेबान स े

प्रभाजवत होता ह ैजजन्हें कंपनी असानी से जनयंजत्रत नहीं कर सकती ह,ै जैसे स्थानीय और ऄंतराणष्ट्रीय अर्मथक कारक और तेल की कीमत।   

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

 

• सरकारी संकेतकों, तेल की कीमतों और बेरोजगारी जैस ेअर्मथक संकेतकों में पररवतणन के प्रभाव की जनगरानी और जवचार करन ेके जलए ईजचत 

प्रकक्रयाएं लेता ह।ै 

• बाजार की जस्थजतयों पर ईपभोक्ता अशावाद को मापने के जलए बनाया गया एक ईपभोक्ता जवश्वास सूचकांक का जनरीक्षण करता ह ैऔर ईपभोक्ता 

व्यवहार की भजवष्यवाणी करने के जलए एक ईपकरण का गठन करता ह।ै   

• ईपभोक्ता खचण बढ़ाने के जलए एक ईजचत रणनीजत ऄपनाता ह।ै   
 

• दजैनक जबक्री पर नज़र रखता ह ैऔर आन जबक्री में ककसी भी कमी के पररणामों पर जवचार करता ह।ै  

2. प्रजतष्ठा का जोजखम 

जब ग्राहकों को आन दकुानों से खरीदना बंद हो जाता ह ैया नकारात्मक रूप से दखेते हैं, तो ररटेल क्षेत्र को ईपभोक्ताओं के साथ सीधे संपकण  और ररटेल स्टोरों 

की बदतर समस्याओं की जवशेषता ह।ै आसके ऄलावा, सोशल मीजडया और आंटरनेट के कारण प्रजतष्ठा जोजखम बढ़ गया ह।ै तदनुसार, ईपभोक्ता की संतुजष्ट में 

कोइ कमी ककसी दकुान की प्रजतष्ठा को प्रभाजवत कर सकती ह ैऔर आसजलए आसका राजस्व भी होता ह।ै  

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

 

• समय-समय पर ईपभोक्ताओं को संतुजष्ट सवेक्षण अयोजजत करता ह ैऔर ग्राहकों की जरूरतों और ऄपेक्षाओं की भजवष्यवाणी करन ेके जलए सवेक्षण 

तैयार करती ह।ै 

• ककसी भी जशकायत स ेजनपटन ेऔर ककसी भी पूछताछ का जवाब दनेे के जलए ईपभोक्ता संबंध प्रबंधन प्रणाली को ऄपनाती ह।ै 

• प्रदान ककए गए सेवाओं की गुणवत्ता के साथ-साथ कमणचारी-ईपभोक्ता संबंध की गुणवत्ता को मापने के जलए रहस्य शॉपर पररणामों का जवशे्लषण 

करता ह।ै 

• कमणचाररयों को ईजचत प्रजशक्षण प्रदान करती ह।ै 

 

• स्टोर या ईत्पादों को प्रभाजवत करन ेवाली ककसी भी नकारात्मक रटप्पणी के जलए सोशल मीजडया के साथ तेजी स ेजवाब दनेे की नीजत तैयार 

करती ह ै। 

3. कडी प्रजतस्पधाण 

ररटेल व्यापार को प्रवेश के जलए सीजमत बाधाओं के कारण तीव्र प्रजतस्पधाण के जलए जाना जाता ह।ै प्रजतस्पधाण में वृजि राजस्व वृजि में बाधा बन सकती ह।ै 

ईत्पाद की कीमत में कमी के माध्यम स ेप्रजतस्पधाण ईपभोक्ता खरीद जनणणय में एक प्रमुख कारक ह।ै 

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

 

• ऄपने प्रजतद्वजंद्वयों को जनधाणररत करती ह ैऔर समय-समय पर बाजार में ईत्पाद की कीमतों पर नज़र रखती ह।ै 
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• वफादारी काडण की ऄवधारणा का ईपयोग करती ह,ै ईपभोक्ता ऄपेक्षाओं को पूरा करन ेवाले ईत्पादों की भजवष्यवाणी करने के साथ-साथ ईपभोक्ता 

जवशे्लषण में मदद करती ह।ै 

• ईपभोक्ता व्यवहार और ईनके द्वारा क्रय जनणणय लेन ेके तरीके को समझकर ईत्पाद मूल्य जनधाणरण रणनीजत को ऄपनाती ह।ै 

• खेल की घटनाओं, स्कूल वषण की शुरुअत और छुरियों का लाभ ईठाकर जबक्री में वृजि की योजना तैयार करती ह।ै 

4. अपरू्मत श्रृखंला जवफलता 

प्रदशणन के जलए सामानों की कमी कदन-प्रजतकदन के संचालन के जलए एक संवेदनशील मुद्दा ह ैऔर अपूर्मत श्रृंखला में जवफलता के पररणामस्वरूप हो सकता ह।ै 

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

• एक जवजशष्ट अपूर्मतकताण के अधार पर एक स ेऄजधक अपूर्मतकताण योग्य हैं। 

• ईपयोग जबक्री का ईजचत पूवाणनुमान। 

• स्टॉक प्रबंधन नीजत को ऄपनाती ह।ै 

• स्टॉक को समय-समय पर जनयंजत्रत करती ह ैऔर ईजचत स्तर बनाए रखती ह।ै यह ककसी भी ईत्पाद की कमी का सामना ककए जबना जचकनी स्टोर 

ऑपरेशन सुजनजित करती ह।ै 

• एक जवजशष्ट ईत्पाद की जबक्री में ककसी भी वृजि को पूरा करने के जलए और साथ ही दकुानों को सीधे अपूर्मत हाजसल करने के जलए दकुानों में ईपल्ध 

स्टॉक के स्तर की समीक्षा करने के जलए एक स्वचाजलत प्रणाली को गोद ले।   

5. ऑनलाआन खरीदारी 

ऑनलाआन खरीदारी ईभरत ेजोजखमों में स ेएक ह ैजो तकनीकी जवकास के कारण बढ़ सकती ह।ै पारंपररक ररटेल स्टोरों की कीमत पर ऑनलाआन शॉलपग का 

जवस्तार हो रहा ह।ै ऄध्ययन संकेत कदया कक स्माटण फोन ऑनलाआन शॉलपग बूम में एक जनणाणयक भूजमका जनभाते हैं ईत्तरदाताओं का 17% के रूप में सािाजहक 

ऑनलाआन जबकक 28% की दकुान परंपरागत ररटेल स्टोर पसंद करते हैं। 

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

• ईपभोक्ताओं को ऄपन ेस्टोर पर जान ेके जलए प्रोत्साजहत करन ेके जलए रचनात्मक तरीके ऄपनाती ह।ै 

• ऄपने माल और प्रचार को प्रदर्मशत करने वाली वेबसाआट जवकजसत करती ह।ै 

• इ-मेल के माध्यम स ेखरीदारी करन ेकी ऄनुमजत दतेी ह।ै 

• कंपनी के जलए ऑनलाआन खरीदारी के रुझान स ेसंबंजधत जवपणन ऄध्ययनों की समीक्षा करना ताकक कंपनी को ईसी के जलए ईजचत योजना 

जवकजसत करनी पडे। 

6. काननू और जवधान के ऄनपुालन में जवफलता  

समझौतों और लाआसेंस की वधैता को बनाए रखने में जवफलता (पिा समझौते, व्यापार लाआसेंस, जवज्ञापन लाआसेंस, अकद) के कारण ररटेल स्टोर को बदं होने, 

जवत्तीय नुकसान ईठाने या दडं का भुगतान करने का कारण हो सकता ह।ै यह कंपनी की प्रजतष्ठा को भी प्रभाजवत करेगा। कुछ गजतजवजधयों को कुछ लाआसेंस की 

अवश्यकता होती ह,ै जैसे कक फामेजसयों में कमणचाररयों के जलए पेशेवर ऄभ्यास और साथ ही रेस्तरा ंमें मजदरूों के जलए स्वास््य प्रमाण पत्र प्राि करना।   
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अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

• कानूनों और जवधानों में ककए गए ककसी भी बदलाव की पहचान करन ेऔर ईसका पालन करन ेके जलए प्रकक्रयाओं को ऄपनाती ह।ै 

• समझौतों और लाआसेंस की शतों पर ऄनुवती प्रकक्रयाओं को ऄपनाती ह।ै 

• समाजि से पहले समझौतों और लाआसेंसों को नवीनीकृत करने के जलए अवश्यक कारणवाइ शुरू करने के जलए एक समय ऄवजध तय करती ह।ै  

 

7. धोखा और चोरी 

नकली जोजखम तब पैदा होता ह ैजब ग्राहक नकली पैसे या के्रजडट काडण का ईपयोग करते हैं और कमणचारी ईन्हें सस्ती कीमत पर सामान बचेने के जलए दी गइ छूट में 

हरेफेर करते हैं। आसके ऄलावा, ररटेल दकुानों से या तो ग्राहकों (सामानों की चोरी) या स्टोर कमणचाररयों द्वारा (सामानों या धन को चोरी करके) सीधे चोरी बहुत 

बार होती ह।ै  

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

• पैसे जगनने के ईपकरण और नकली जडटेक्टरों का ईपयोग करता है।  

• के्रजडट काडण के लेनदने को दजैनक अधार पर जनयंजत्रत करता ह।ै  

• कमणचारी छूट पर एक स्पष्ट नीजत जवकजसत करता ह,ै प्रत्येक कमणचारी को दी जाने वाली छूट की ऄजधकतम राजश सजहत, और ईसी पर एक 

अवजधक ररपोटण जवकजसत करता ह।ै  

• ईच्च मलू्य के सामान रखने वाले दकुानों पर सुरक्षा कमणचाररयों को काम दतेा है, और चोरी के जखलाफ सामान का बीमा करता ह।ै  

• नकदी रजजस्टर की दजैनक सूची को जनकालता ह ैऔर कुल जबक्री अंदोलनों के साथ नकदी की तुलना करता ह।ै  

8. माल का ऄनजुचत सगं्रहण 

माल कभी-कभी ऄनुजचत तरीके स ेसंग्रहीत ककया जाता ह।ै ईन्हें स्टोर के ऄदंर सुरक्षा कारकों पर जवचार ककए जबना ढेर ककया जा सकता ह।ै आस प्रकार, ककसी 

भी अग या अपात जस्थजत से जनपटना बहुत मुजश्कल हो जाता ह।ै एक जवजशष्ट तापमान पर वातावरण में स्टोरेज की अवश्यकता वाली दवा और खाद्य पदाथों 

को संभालने के जलए ईसी तरह से ककसी भी नुकसान से बचन ेके जलए माल स्टोरेज की अवश्यकताओं का पालन करना भी अवश्यक ह।ै  

अंतररक लेखा परीक्षक की भूजमका यह सुजनजित करन ेके जलए होनी चाजहए कक कंपनी: 

• सुरक्षा जस्थजतयों के ऄनुपालन में सामानों के स्टोरेज के जलए प्रकक्रयाओं का जवकास करती ह।ै 

• प्रत्येक प्रकार के ऄच्छे के जलए समय-समय पर स्टोरेज की जस्थजत की समीक्षा करती ह।ै 

• अग के जखलाफ माल सुरजक्षत रखती ह ैऔर एक वैध बीमा पॉजलसी रखती ह।ै 

 

 

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण एक प्रकक्रया ह ैजजसका ईपयोग अपके स्टोर के सहयोजगयों को प्रजशजक्षत करने के जलए ककया जाता ह ैकक कैसे एक ऄजनबी को संलग्न करें 

और कैसे तालमेल और जवश्वास का जनमाणण करें, ककसी ईत्पाद को कैसे कदखाएं और आसकी जवशेषताओं को प्रदर्मशत करें (और ऄजधक महत्वपूणण रूप से) आसके 

लाभ, ईत्पादों के जवपरीत और तुलना कैसे करें, मूल्य से ऄजधक मूल्य को बचेने के जलए अपजत्तयों को कैसे दरू ककया जाए और प्रत्येक जबक्री को कैसे बंद ककया 

जाए।  
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सभी प्रकार के ईत्पादों के जलए बहुत सारे जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम हैं; कारों से लेकर आंश्योरेंस तक, लग्जरी एयरक्राफ्ट से लेकर टाआमशैयर तक, ररयल एस्टेट से 

लेकर सॉफ्टवेयर ररटेल सेल्स टे्रलनग फ्लोररग तक शाजमल हैं।  

 

लकेकन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण ऄलग ह ै

जहा ंईपरोक्त ईत्पादों की जबक्री चक्र ह ैजो कदन या सिाह या महीने या साल लगते हैं, एक दकुान में ररटेल खरीदारी में केवल 20 जमनट लगते हैं। यह एक 

छोटा लेनदने ह ैजजसमें अमतौर पर केवल एक यात्रा और एक जनणणय जनमाणता शाजमल होता ह।ै  

जहा ंनए सॉफ़्टवेयर की तलाश करने वाले ककसी व्यजक्त ने ट्रायल के जलए एक फॉमण या साआन ऄप ककया हो, और जवके्रता को तब ईनके बारे में बहुत कुछ पता 

हो - ललक्डआन और ऄन्य सोशल मीजडया पर ईनकी संभावना पर शोध करने के जलए पयाणि ह ै- एक जवजशष्ट ररटेल जवके्रता ऄंधा ह;ै वे नहीं जानते कक ईनका 

दकुानदार कौन ह,ै ईनकी ज़रूरतें, चाहतें या आच्छाएं क्या हैं और ईनकी ककसी भी चीज़ को खरीदन ेमें ईनकी कदलचस्पी ककस स्तर की ह।ै  

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण आतना महत्वपूणण क्यों ह ैअपके सहयोजगयों को ईस जानकारी को ऄजधक से ऄजधक खोजने और ररले करने की अवश्यकता है, और 

जजतना संभव हो ईतना ऄच्छा, प्रत्येक दकुानदार को ईस कदन ऄपनी जब्क और मोटाणर स्टोर में ईस जवके्रता से खरीदने के जलए पयाणि रूप से संलग्न रखने के 

जलए। और जबना छूट के जमलती ह।ै  

यह जवजशष्ट तरीका ह ैजो ररटेल जवके्रता ग्राहकों को दखेते हैं; वे केवल ऄजधक दकुानदारों को अकर्मषत करना चाहते हैं और अशा करते हैं कक ईन्हें सोशल 

मीजडया पर बहुत ऄच्छी समीक्षाएं जमलेंगी।   
 

 

 

सभी ररटेल जबक्री प्रजशक्षण यह करने की कोजशश कर रह ेहैं कक अपकी जब्क और मोटाणर ररटेल स्टोर में और ऄजधक ब्ाईज़रों को ग्राहकों में बदलन ेकी अपकी 

क्षमता बढ़ रही ह।ै 
 

 

 

और यह बहुत ऄच्छा ह ैक्योंकक जो लोग ऄपना घर छोडकर ककसी स्टोर या मॉल में जाना चाहते हैं, वे ईस कदन कुछ खरीदने के जलए 60% आच्छुक हैं।  
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ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के 3 तत्व हैं 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में तीन ऄलग-ऄलग तत्व शाजमल हैं  

ऑनबोर्डडग या नए हायर का प्रजशक्षण पहल ेह।ै यह अपका अधारभूत प्रजशक्षण ह ैकक ककसी रजजस्टर को कैस ेखोलें और बंद करें, जबक्री कैस ेकरें, जशप कैस े

करें, ऄलमाररयों का स्टॉक कैस ेकरें, वेब ऑडणर कैस ेचुनें, टैबलेट पर मोबाआल पीओएस का ईपयोग कैस ेकरें, अकद। 

दसूरा ईत्पाद ज्ञान प्रजशक्षण ह।ै ईत्पाद ज्ञान प्रजशक्षण को बॉक्स में क्या ह ैया यह कैस ेकाम करता ह,ै ईसस ेअगे जाना ह।ै आस जवशेष प्रजशक्षण में यह जानना 

शाजमल ह ैकक यह ठेस ककसके जलए ह ैऔर यह ककसके जलए ह,ै ककन जस्थजतयों के जलए यह ऄच्छा ह,ै बाज़ार में प्रजतस्पधाण करने वाल ेईत्पादों और हाथों पर 

परीक्षण कैस ेकरना ह।ै यह जशक्षा हर कमणचारी को एक दकुानदार के साथ साझा करने में सक्षम होन ेके जलए ईत्पाद की जवशेषताओं के बारे में समझन ेमें मदद 

करती ह।ै 

सबस ेमहत्वपूणण प्रजशक्षण नंबर तीन ह,ै व्यवहार ररटेल जबक्री प्रजशक्षण, एक ऄजनबी को कैस ेसंलग्न करना ह,ै आसके नरम कौशल में शाजमल ह।ै सब के बाद, 

दजुनया में सभी ईत्पाद ज्ञान सबस ेऄत्याधुजनक भुगतान प्रौद्योजगकी के साथ युजग्मत ह,ै ऄगर अपकी जबक्री सहयोजगयों को पता नहीं ह ैकक खुल ेकदल के साथ 

एक ग्राहक का ऄजभवादन कैस ेकरें। 

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण क्यों अवश्यक ह?ै 

 

 

 

एक महान ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम के जबना, कइ जब्क और मोटाणर ररटेल जवके्रताओं को कं्र्स के जलए व्यवजस्थत करत ेहैं, जब वे पूरे दावत हो सकत ेथे। 

क्योंकक ऄप्रजशजक्षत, कमणचाररयों को छोड कदया गया ह,ै जहा ंकमणचारी जस्थत ह,ै ईस लबद ुसे थोडा ऄजधक, बॉक्स को पढ़कर बताएं कक खरीदार के जलए क्या 

सुजवधाएं ईपल्ध हैं और ऄगले ऄनुरोध के जलए गोदाम कमणचारी की तरह काईंटर के पीछे खडे रहें।  

एक ईजचत ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम के साथ जजसमें व्यवहार कौशल पर प्रजशक्षण शाजमल ह।ै एक ऄजनबी को नमस्कार करने के जलए जनबंध और कैस े

एक स्तर के जलए तालमले का जनमाणण ककया जाए जो ऄजनबी के जवश्वास को प्राि करता ह,ै अपके सभी ईत्पाद ज्ञान को लेजर पररशुिता के साथ प्रस्तुत 

ककया जा सकता ह ैजो दकुानदार स ेजभन्न होता ह।ै आसके पररणामस्वरूप ईच्च रूपांतरण दर, प्रजत लेनदने ऄजधक आकाआया ं(यूपीटी), और कम माकण डाईन होत े

हैं। 

ऄजधकांश जब्क और मोटाणर ररटेल जवके्रताओं के जखलाफ काम करने वाली बात यह ह ै कक वे ककसी और के ईत्पाद को बेच रह ेहैं, जजससे कटौती करने की 

ईम्मीद ह।ै एक सेजलजब्टी के जलए ईन्हें एक एजेंट की तरह ऄजधक समझें। कइ वषों से, सेजलजब्टी ऄनुपल्ध ह ैऔर सौदा करने का एकमात्र तरीका ईनके एजेंट 

के माध्यम से जाना था।  
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वह सब बदल गया ह।ै बहुत ही ब्ांड के स्वतंत्र ररटेलसण और बड ेबॉक्स स्टोर कैरी पॉप-ऄप शॉप, ऐप और ऄपनी वेबसाआट के माध्यम स ेईपभोक्ता तक सीध े

जाने की कोजशश कर रह ेहैं। 

आसका मतलब ह ैकक यह ऄजधक से ऄजधक लेने के जलए एक दकुानदार भी ऄपनी दकुान में अ जाएगा, बहुत कम अप आसे अप से खरीदने की जरूरत ह ैजजस 

कीमत पर अपको व्यवसाय में रहने की जरूरत ह।ै  

जबक्री करन ेकी कोजशश करन ेके जलए ऄजधक छूट की पेशकश के बजाय , स्माटण ररटेल जवके्रताओं ने ईन पैसे ल ेजलए जो ईन्होंन ेदकुानदारों को ईपहार में कदए 

थ ेऔर आस ेऄपने चालक दल के जलए ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में डाल कदया था। वह प्रजशक्षण हर कदन और हर ग्राहक के साथ वापस लौटता ह।ै 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण जब्क और मोटाणर ररटेल जवके्रताओं के जलए एकमात्र स्थायी जवपणन कायणक्रम ह,ै क्योंकक ऄप्रजशजक्षत कमणचारी अपकी समग्र जबक्री को कम 

कर दते ेहैं - ईन्हें प्रजशजक्षत कमणचारी की तुलना में कुछ बेचने में ऄजधक समय लगता ह।ै जब जबक्री की बात अती ह ैतो वे सहयोगी ऄक्षम और जनजष्क्रय हो जात े

हैं। यह कम रूपांतरण दर और कम समग्र जबक्री की ओर जाता ह।ै 

यकद अप ऑनलाआन ररटेल जवके्रताओं के साथ प्रजतस्पधाण करन ेके बारे में गंभीर हैं - और अपको आस बारे में बेहतर दखेभाल करनी चाजहए। बडा समय ह।ै 

ऄच्छी खबर यह ह ैकक जब अपने एक ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा के ऄनुभव के असपास एक ररटेल जबक्री प्रजशक्षण रणनीजत तैयार की है, तो प्रत्येक आंटरैक्शन को मैप 

ककया जाता ह,ै प्रत्येक मुठभडे को रेखांककत ककया जाता है, और यह जवशे्लषण करने के जलए मैरट्रक्स रखा जा सकता ह ैकक अप एक ऄसाधारण ऄनुभव बनान े

में ककतना ऄच्छा कर रह ेहैं। यह "अज हमने ककतना ककया" या "हमने जपछले साल की तुलना में ककतना ककया" की तुलना में बहुत अगे जाता है।  

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में क्या शाजमल होना चाजहए?  

 

 

 

एक महान ररटेल जबक्री प्रजशक्षण रणनीजत अपको भजवष्य के जलए एक रोडमैप प्रदान करती है, जजसे अप ऄन्य जब्क और मोटाणर ररटेल जवके्रताओं के रूप में 

जवफल होना चाहते हैं। जब वे ऄपने स्वयं के खराब ग्राहक ऄनुभव के कारण ग्राहकों को खो रह ेहैं, तो अप ऄपने स्वयं के ईन्नयन के रूप में नए ग्राहक (और 

ईनके ग्राहक) प्राि कर रह ेहोंगे।  

एक महान ररटेल जबक्री प्रजशक्षण रणनीजत में जनम्नजलजखत शाजमल होन ेचाजहए: 

 

एक ग्राहक यात्रा का नक्शा जजसमें अपकी वेबसाआट से अपके सामने के दरवाज ेतक का रास्ता शाजमल ह,ै जजसमें खरीदार के पहली सलंग्न होने से लेकर जबक्री 

के करीब तक, ईत्पाद की जडलीवरी से लेकर फॉलो-ऄप और री-आंगेजमेंट तक शाजमल ह।ै  
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जवजशष्ट ऑनबोर्डडग सामग्री और प्रजशक्षण जो एक नए कमणचारी के शीषण प्रश्नों का ईत्तर दतेे हैं। एक ऄच्छा जवचार ईन्हें ऄपनी अरंभ जतजथ से पहल ेमतदान 

करन ेका ह ैताकक अप ईन लचताओं को दरू करन ेके जलए तैयार हों। 

 

ऄपने शीषण 25 सबसे लोकजप्रय ईत्पादों पर ईत्पाद ज्ञान प्रजशक्षण। क्या अप के जलए जाना जाता है? ऐड-ऑन के ऄवसर क्या हैं? ये सभी महत्वपूणण और 

तुलना करने की क्षमता के साथ महत्वपूणण हैं, जानते हैं कक प्रजतयोजगयों क्या पेशकश करते हैं, और अम अपजत्तयों को कैसे दरू ककया जाए।  

व्यवहार ररटेल जबक्री प्रजशक्षण को अपके द्वारा ऄपनाइ गइ चरण-दर-चरण सगाइ योजना को कवर करना ह।ै मैं एक जबक्री के जलए पांच भागों को प्रजशजक्षत  

करता हूँ:  

 

खरीददारों से ऐसे जमलें जसैे कक वे अपके घर अए हों। 
 

संपकण  की लवडो का ईपयोग करके अम में कुछ खोजें। 
 

एक प्रश्न का ईपयोग करें जो ईन्हें अपकी आच्छा बताने के जलए जमलता ह,ै न कक केवल ईनकी जरूरतों के जलए।  

 

जवशेषतायें एवं फायद।े ईदाहरण के जलए, हमारे पास एक चाकू खरीदने के जलए नहीं है, लेककन यह कम काम के साथ हमें क्या करने दतेा ह।ै और हमेशा एक 

ऄजतररक्त ईत्पाद को ऄपग्रेड करने या जोडने का ऄवसर होता ह।ै 

 

बन्द। अपको जबक्री के जलए पूछना होगा। 

 

एक प्रजशक्षण योजना के जबना, अप ऑनलाआन पढे़ गए एक अआजडया से भडक जाएंगे कक कैसे ककसी ने आंस्टाग्राम पर कुछ बेचा और आसे खदु करने की कोजशश 

की, कफर भी एक और ्लोअईट जबक्री जो मुनाफे को धीमा कर दतेी ह,ै कमणचाररयों को श्रम लागत प्राि करने का प्रयास करने के जलए जबक्री का कम प्रजतशत 

तक बंद कर दतेी ह।ै ।  

वैस,े यकद अप ऑनलाआन ररटेल जवके्रताओं के साथ प्रजतस्पधाण करने के बारे में गंभीर हैं, तो अपकी जबक्री के फशण पर कम सहयोगी होने से कभी काम नहीं होता ह।ै 

 

अपको टै्रक़िक के जलए कमणचाररयों की ज़रूरत ह,ै न कक शेड्यलू की और सुजनजित करें कक ईन कमणचाररयों के पास हर तरह का प्रजशक्षण संभव है, ताकक वे 

अपके दकुानदारों को अपसे खरीदने में अत्मजवश्वास से मदद कर सकें । जमस करें और वे वास्तव में ग्राहकों को दोहराएंगे - यहां तक कक जो कभी वफादार थे।  

ग्राहक चचंल नहीं होते; वे केवल एक स्टोर में मूल्य के ककसी व्यजक्त के रूप में व्यवहार करना चाहते हैं जहां वे ककसी ईत्पाद या सेवा के जलए ऄपनी मेहनत की 

कमाइ का भुगतान कर रह ेहैं।  

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के जवजभन्न प्रकार के पेशेवरों और जवपक्ष  

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में अपके स्टोर के सहयोजगयों को प्रजशजक्षत करने के जलए आस्तेमाल की जाने वाली प्रकक्रया शाजमल ह ैकक कैसे एक ऄजनबी को संलग्न करें, 

कैसे तालमले और जवश्वास का जनमाणण करें, कैसे एक ईत्पाद कदखाएं और आसकी जवशेषताओं और आसके लाभ दोनों को प्रदर्मशत करें, ईत्पादों के जवपरीत और 

तुलना कैसे करें मूल्य पर मूल्य बेचने पर अपजत्तयां और प्रत्येक जबक्री को कैसे बंद करें।  

मूल रूप स,े ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के चार ऄलग-ऄलग प्रकार हैं: 

 

1. व्यजक्त-ररटेल जबक्री प्रजशक्षण, जो दो तरीकों स ेकाम कर सकता ह:ै 

 

• एक समर्मपत ऑन-स्टॉफ टे्रनर जो दकुानों में घूमता रहता ह।ै 

 

• एक बाहर का प्रजशक्षक जो दकुानों या क्षेत्रों की कंपनी के जमावड ेमें कदखाइ दतेा ह।ै 
 

2. ऑनलाआन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण। 
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3. शैडो या "जमत्र प्रणाली" ररटेल जबक्री प्रजशक्षण। 

 

4. सले्फ-पेस्ड ररटेल जबक्री प्रजशक्षण। 

 

आन-पसणन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के ऄपन ेऄवसर और नुकसान हैं। 

 

 
 

अपके पास होने चाजहए: 

 

• अमन-ेसामने प्रजशक्षण, जो ऄंततः ह ैजहाूँ अप ऄपने सहयोजगयों को अमने-सामने बातचीत करना चाहते हैं।  

 

• जब बाहर स ेकोइ व्यजक्त प्रजशक्षण में एक पृष्ठभूजम के साथ और आस बारे में जजज्ञासा रखता ह ैकक व्यजक्त कैस ेसीखते हैं , प्रजशक्षण जवतररत करता 

ह,ै तो सहयोगी आस पर सवाल नहीं ईठाता क्योंकक आसमें तीसरे पक्ष की जवश्वसनीयता ह;ै वे आस ेबेहतर मानत ेहैं। 

• प्रजशक्षण ऄजधक प्रभावी हो सकता ह ैक्योंकक आस ेतुरंत सही, समझाया और पुरस्कृत ककया जा सकता ह।ै 

• एक महान प्रजशक्षक असानी स ेसमझ में अता ह,ै अकषणक होता ह ैऔर समय को जल्दी स ेपास करता ह।ै  

आन-पसणन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के नकारात्मक पहलू में शाजमल हैं: 

• स्टोर को बंद ककए जबना कइ लोगों को फ्लोर से या ककसी ऄन्य स्थान पर खींचना मुजश्कल हो सकता ह।ै  

 

• कंपनी के प्रजशक्षक कइ कमणचाररयों को प्रजशजक्षत करने के जलए कदखा सकते हैं, लेककन ऄप्रत्याजशत ऄनुसूची पररवतणनों के कारण ईन कमणचाररयों को 

जबक्री मंजजल को कवर करना पडता ह।ै  

 

 

• प्रजशक्षण एक सूचना की अग नली हो सकती ह ैजजस ेयाद रखना करठन ह।ै 
 

• कमणचारी जो पूरे कदन खडे रहन ेके अदी होत ेहैं, वे लंबे समय तक बैठन ेमें ऄसहज महसूस करत ेहैं। 

 

• जब तक अप एक महान टे्रनर नहीं बन जाते हैं, तब तक समय कदखाने के जलए धीरे-धीरे कम हो सकता ह।ै 

 ऑनलाआन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के ऄपन ेपेशेवर और जवपक्ष हैं। 
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सकारात्मक पक्ष की ओर: 

 

 

 

ऑनलाआन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण दजुनया में कहीं भी और ककसी भी समय जवतररत ककया जा सकता है, जजससे एक लचीले प्रजशक्षण कायणक्रम की ऄनुमजत जमलती 

ह।ै  

 

ककसी को भी बेचना ह,ै चाह ेईनके वतणमान स्तर का ऄनुभव कोइ भी हो, असानी से ईपयोग ककए जाने के जलए जवशेष रूप से जडज़ाआन ककए गए सहज ज्ञान 

युक्त आंटरफेस द्वारा संचाजलत ऑनलाआन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रमों की एक जवस्तृत श्रृंखला से सीख सकते हैं।  

ककसी को बहुत स्पष्टीकरण के जबना तुरंत प्रजशक्षण शुरू करने में सक्षम होना चाजहए।  

अप प्रश्न पूछ सकते हैं और वास्तजवक समय में ईत्तर प्राि कर सकते हैं। 

जवशेष मॉड्यूल जवशेष रूप से जबक्री प्रबंधकों की जरूरतों को पूरा करेंगे, ताकक वे जान सकें  कक ऑनलाआन जबक्री प्रजशक्षण को कैसे प्रजशजक्षत ककया जाए और आस े

कैसे बनाया जाए।  

 

सवोत्तम ऑनलाआन प्रजशक्षण कायणक्रमों में व्यापक टै्रफकग और ररपोर्टटग ईपकरण होते हैं, जजसस े प्रबंधन को यह दखेने की ऄनुमजत जमलती ह ै कक ईनके 

कमणचारी कैसे कम-स-ेकम नज़र रखते हैं। वे यह भी दखे सकते हैं कक प्रजशक्षण पूरा करके कौन प्रमाजणत हुअ ह ैऔर कौन नहीं।  

नकारात्मक पक्ष की ओर: 

 

अपको एक अरामदायक वातावरण में जबक्री मंजजल को आकट्ठा करने के जलए एक लैपटॉप, डेस्कटॉप या टैबलेट, आयऱिोन, और कमणचाररयों के जलए जगह की 

अवश्यकता होगी।  

 

ऄक्सर प्रदान ककया गया प्रजशक्षण सुस्त ह ैऔर स्टोर सहयोगी को जसखाने के जलए एक ऄच्छा काम नहीं करता है कक ईसे जबक्री करने के जलए क्या पता होना 

चाजहए।  

ककसी को छाया दकेर ररटेल प्रजशक्षण कदया गया हो। 

 

आस दजृष्टकोण में कुछ बदलाव हैं, जैसा कक अप एक नौजसजखया को प्रजशजक्षत करने के जलए ककसी ऄन्य कमणचारी पर भरोसा कर रह ेहैं। वास्तव में केवल एक 

प्लस ह:ै पैसा कमणचाररयों को ककसी स्थान पर जाने के जलए ऄजतररक्त डॉलर खचण करने में अपको परेशानी नहीं होगी।  
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अप ऄजतररक्त सामग्री की खरीद नहीं कर रह ेहैं या यात्रा या घंटों के प्रजशक्षण के जलए ओवरटाआम का भुगतान नहीं कर रह ेहैं।  

शैडो या जमत्र प्रजशक्षण के जलए नकारात्मक पक्ष कइ हैं: 

• प्रजशक्षण का अरोप लगाया गया कमणचारी एक महान जवके्रता हो सकता ह,ै लेककन ईन्हें पता नहीं हो सकता ह ैकक प्रजशक्षण कैसे कदया जाए।  

• ककसी ऄन्य आंसान को प्रजशजक्षत करने के बारे में समझे जबना, प्रजशक्षक की हताशा कक वे मंजजल से दरू हैं और ककसी ऐसे व्यजक्त की मदद करना 

जजसे वे जानते भी नहीं हैं कक प्रजशक्षण में प्रवेश कर सकते हैं। ऄजधकांश लोग ककसी को प्रजशजक्षत नहीं करना चाहते हैं, ऄकेले खरोंच से चलो।  

• प्रजशक्षण को छोटा रखने के जलए, वे ऄक्सर कोनों को काटत ेहैं, केवल वही प्रजशक्षण दते ेहैं जो वे चाहत ेहैं - कंपनी जो चाहती ह ैवह नहीं। 

• जब कैच-एज-कैच में प्रजशक्षण कदया जाता है, तो कइ कमणचाररयों के साथ अधार हो सकता ह।ै नए कमणचाररयों को शायद ही कभी टीम का जहस्सा 

लगता ह ैऔर ऄकेल ेमहससू करने और न्यूनतम स्तर पर प्रदशणन करने की ऄजधक संभावना ह।ै  

सेल्फ-पेस्ड ररटेल जबक्री प्रजशक्षण। 

 

 

 

आसमें भी बहुत कम सकारात्मक पॉआंट ह:ै 

• वे प्रजशक्षण बंद कर रह ेहैं। 

• वे ककतनी भी तेजी या धीमी गजत स ेजा सकत ेहैं जजतना वे जाना चाहत ेहैं। 

• वे कम समय में प्रजशक्षण पूरा कर सकत ेहैं।  

लेककन सेल्फ-पेस्ड ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के नकारात्मक पॉआंट गंभीर हैं: 

• वे प्रजशक्षण को बंद कर रह ेहैं, आसजलए अप यह नहीं जानते हैं कक क्या वे एक कफल्म भी दखे रह ेथे या यकद वे ऄपने फेसबुक पेज की जनगरानी कर 

रह ेथ,े खासकर यकद प्रजशक्षण जबना ककसी ऄन्तरकक्रयाशीलता के केवल वीजडयो ह।ै  
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• वे जजतनी तेजी स ेजाना चाहत ेहैं, जा सकत ेहैं, लेककन जनगरानी के जबना, कोइ भी प्रजशक्षण जचपक नहीं जाता ह।ै 

 

एक महान ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम तार्ककक ह।ै यह जमीन स ेबनाता ह ैकक हर कदम पर वास्तव में क्या करना ह।ै यह ककसी को भी दखेन,े कोलचग या 

प्रबंधन के जलए यह जानना असान बनाता ह ैकक कोइ प्रकक्रया में कहा ंह।ै 

टे्रन में लगन ेवाल ेसमय में ऄंतर होता ह।ै अमतौर पर, ररटेल जबक्री प्रजशक्षण का ऑनबोर्डडग चरण 5-10 घंटे से होता ह।ै ईत्पाद ज्ञान चरण को शीषण 25 

एसकेय ूके जलए लगभग 10 घंटे की ऄनुमजत दनेी चाजहए। 

आन-पसणन व्यवहार ररटेल जबक्री प्रजशक्षण या नरम कौशल के प्रजशक्षण के जलए, शुरू करने के जलए सामग्री के जलए न्यनूतम तीन घंटे का जनवेश अवंरटत करें। 

एक ऑनलाआन कायणक्रम के जलए, अपको कम से कम एक घंटे की सामग्री की अवश्यकता होती ह।ै  

यह समय ईस सामग्री को बेचने में लगेगा, जजसमें रोल-प्लयेसण, दकुानदारों के साथ ट्रायल और एरर, और जशक्षाथी के अराम स्तर के साथ जबक्री की सामग्री, 

तीस से चालीस घंटे के करीब होगी।  

प्रजशक्षण के माध्यम से प्राि करने के जलए कुछ नहीं ह।ै यह ईतना असान नहीं ह,ै जजतना असान टेस्ट पास करना होता ह।ै 

प्रजशक्षण अपके ररटेल पररचालन का कदल और रीढ़ की हड्डी ह।ै 

ऄपने कमणचाररयों को प्रजशजक्षत करने के जलए घंटों पर कंजसूी करें, और अप ऑनलाआन ररटेल जवके्रताओं के साथ प्रजतस्पधाण करेंगे। 

 

यकद अप एक नए स्टोर हैं, तो अपको खोलने से कम से कम छह सिाह पहले ररटेल जबक्री प्रजशक्षण शुरू करना चाजहए, आसजलए प्रत्येक कू्र मेंबर को वास्तव में 

यह पता होता ह ैकक एक ऄसाधारण ऄनुभव बनाने में क्या लगता ह।ै आस तरह, सॉफ्ट ओपलनग से लेकर ग्रैंड ओपलनग और ईसके बाद, अपके स्टोर पर जाने 

वाले ककसी भी व्यजक्त को एक ही आलाज जमलेगा। कइ बुटीक ररटेलसण आस महत्वपूणण कदम को याद करते हैं और माफ करना, हम नया ह ैजैसे बहाने बनाते हैं, 

जो कभी भी शॉपर लॉयल्टी का कारण नहीं बनता ह।ै  

ऄजधक स्थाजपत स्टोर या स्टोर के जलए, अप ऄपनी जबक्री में सुधार करने के जलए ककसी भी समय शुरू कर सकते हैं। जबकक अमतौर पर 15 नवंबर तक ररटेल 

जबक्री प्रजशक्षण के साथ ककया जाना सबसे ऄच्छा है, कुछ प्रजशक्षण ककसी से बेहतर नहीं ह।ै यह सुजनजित करने के जलए कक अप ररटेल जबक्री प्रजशक्षण जोड रहे 

हैं और कमणचारी अपके प्रयासों को तोडफोड नहीं कर रह ेहैं, आस प्रश्न को स्थाजपत करने के जलए कमणचारी की बैठक हो रही ह।ै  

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण और ग्राहक सेवा प्रजशक्षण समान हैं, लेककन वास्तव में समान नहीं हैं। 

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण को ऄजधक दकुानदारों को ग्राहकों में बदलन ेके जलए जडज़ाआन ककया गया ह ैताकक स्टोर जबक्री लक्ष्यों को पार कर सके। ग्राहक सेवा 

प्रजशक्षण का ईपयोग ऄक्सर मौजूदा ग्राहकों को छोडने और नेट प्रमोटर स्कोर या सोशल मीजडया समीक्षाओं को बेहतर बनान ेके जलए ककया जाता ह ै। 

कुछ लोग सोचते हैं कक ग्राहक सेवा जादइु रूप से खरीदारी के बाद होती ह ैजबकक जबक्री पहले होती ह।ै  

महान ग्राहक सेवा महान ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के कारण होती ह ैजो एक ररटेल सहयोगी को समीक्षाओं, श्द-के-मुंह और सोशल मीजडया पोस्ट के माध्यम से 

एक ऄसाधारण ऄनुभव वाले ग्राहकों का जनमाणण करने की ऄनुमजत दतेा ह।ै  

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण की लागत 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण के जलए लागत अपके द्वारा चुने गए चार ऄलग-ऄलग प्रकारों के अधार पर जभन्न होती ह,ै लेककन यहां एक ऄच्छी सीमा ह:ै  
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• आन-हाईस समर्मपत टे्रनर की जस्थजत $ 35 हजार- $ 60 हजार सालाना होती ह,ै यह ईनके काम के ऄनुभव पर जनभणर करता ह।ै  

• एक बाहरी टे्रनर जो एक कंपनी की सभा में कदखाइ दतेा ह,ै वह $ 6 हजार-20 हजार से कहीं भी दौड सकता ह,ै जो ऄपेजक्षत घंटों और स्थान के 

अधार पर हो सकता ह।ै  

• ऑनलाआन प्रजशक्षण जजसे अप प्रजत माह $ 200 के तहत शुरू करने के जलए सदस्यता लेते हैं।  

• ऑनलाआन प्रजशक्षण जो अप घर में बनाते हैं, वह $ 50 हजार- $ 200 हजार चला सकता ह।ै ध्यान दें कक ऄजतररक्त जहतधारक बैठकों और 

साआनऑ़ि की अवश्यक सभी संबि लागतें शाजमल नहीं हैं। और ईसके बाद आस बात की कोइ गारंटी नहीं ह ैकक अपका कायणक्रम वास्तव में जबक्री 

को तब तक ईठाएगा जब तक कक वह मदैान में न हो।  

• शैडो प्रजशक्षण और ऄजधकांश स्व-पेस्ड पाठ्यक्रम स्वतंत्र हैं क्योंकक वे अमतौर पर वेब पर शेड्यूल या मुफ्त वीजडयो पर मौजूदा कमणचाररयों का 

ईपयोग करने पर जनभणर होते हैं।  

 

यकद अप एक पेशेवर ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम का ईपयोग करते हैं और उपर से नीचे की सफलता के जलए 100% प्रजतबिता है, और यकद प्रजशक्षण का 

आस तरह से जनरीक्षण ककया जाता ह ैकक क्या ऄपेजक्षत ह,ै तो अपको ऄपने प्रमुख प्रदशणन संकेतक (केपीअइ) में जलफ्ट की ईम्मीद करनी चाजहए।  

लगभग 3-6 महीनों के बाद, अपकी जबक्री संस्कृजत की पयाणि संख्या को प्रजत जबक्री की औसत संख्या और औसत चेक में एक टक्कर दखेने के जलए ईन्नत ककया 

जाना चाजहए। वे दो अपके ररटेल सहयोजगयों से सबसे ऄजधक प्रभाजवत होते हैं।  

 

 

 

प्रबंधन और कमणचाररयों के जलए ररटेल जबक्री प्रजशक्षण  

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में अपके जबक्री कमणचाररयों की जनगरानी या प्रबंधन के प्रभारी शाजमल होने चाजहए। आसमें अपके मानव संसाधन जनदशेक, ओपीएस 

जनदशेक, जजला प्रबंधक, प्रबंधक और सहायक प्रबंधक शाजमल होंगे क्योंकक ऄगर ईन्हें पता नहीं ह ै कक क्या प्रजशजक्षत ककया जा रहा है, तो ईन्हें कैसे पता 

चलेगा कक सहयोगी क्या पढ़ा रह ेहैं?  

ऄपन ेप्रजशक्षण कायों को सुजनजित करने के जलए, सीइओ या सीओओ को लगभग जनजित रूप स ेप्रकक्रया में जल्दी शाजमल करना होगा ताकक वे पररयोजना के 

जलए ऄजतररक्त धन अवंरटत कर सकें  । यह महत्वपूणण ह ैक्योंकक अप ईन्हें लागत स ेअियणचककत नहीं करना चाहत ेहैं, या एक महीन ेके भीतर क्या औसत दजे 

का साजबत हो जाएगा, आस बारे में ऄवास्तजवक ऄपेक्षाएं हैं। 

अपको ऄपडेट और माप के जलए ककसी के ऄनुरोध का स्वागत करना चाजहए क्योंकक अपने समय जलया ह ैऔर शुरू से ही एक ही पृष्ठ पर सभी को प्राि करने 

की योजना बनाइ ह।ै  

स्टोर स्तर पर, अपको यह वणणन करके ऄपने सभी प्रबंधकों को संरेजखत करने की अवश्यकता ह ैकक अप ररटेल जबक्री प्रजशक्षण क्यों प्रदान करना चाहते हैं, 

अप आससे क्या हाजसल करना चाहते हैं और आसे लागू करना ककतना असान होगा।  
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अप नहीं चाहते कक अपकी कडी मेहनत से की गइ शोध और योजना को अंखों के रोल के साथ ऄजभवादन ककया जाए और एक नज़र जो कहता ह ैकक कॉरपोरेट 

से एक और बात करना ह।ै अपको ऄपने प्रबंधकों की अवश्यकता है, जो अमतौर पर जबक्री के लक्ष्यों को प्राि करने के जलए एक बोनस कायणक्रम पर हैं, यह 

दखेने के जलए कक ईन्हें ऄजधक पैसा बनाने में मदद करने के जलए यह एक महान ईपकरण क्या हो सकता ह।ै  

और जब से कइ स्टोरों को ईम्मीद ह ैकक प्रबंधक या सहायक व्यजक्तगत रूप से घंटों के जलए नए काम पर रखने के जलए प्रजशजक्षत करेंगे, बताएंगे कक ऑनलाआन 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम का ईपयोग करने का मतलब ह ैकक ईन्हें प्रजशक्षण और जनगरानी और कोच का समय जनधाणररत करना ह।ै ईन्हें ऄब व्यजक्तगत 

रूप से प्रजशजक्षत नहीं करना पडता ह,ै जो ईन्हें जवशेष रूप से बैक-टू-स्कूल और छुरियों के क्रश हायररग समय के दौरान और ऄजधक करने की ऄनुमजत दतेा ह।ै  

एक बार जब अप सभी को बोडण पर रखते हैं, तो याद रखें कक डेटा अपका जमत्र ह।ै जबकक ऑनलाआन ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में परीक्षण और प्रमाणपत्र बनाया 

गया ह,ै बाहरी कॉरपोरेट टे्रनर का ईपयोग करके ऄभी भी अपको ऄपने खुद के परीक्षण का जनमाणण करने का ऄवसर जमलता ह।ै  

हालांकक, बताने का सबसे बडा तरीका ऄपने सहयोजगयों और खरीददारों से बातचीत सुनना ह।ै  

 

ऄपन ेररटेल जबक्री प्रजशक्षण को मापना और ईसमें सधुार करना 

 

 

 

यकद अप पहले स ेही ऄपने कमणचाररयों को बेचन ेके तरीके पर प्रजशक्षण द ेरह ेहैं, तो अपके प्रजशक्षण को बेहतर बनाने के तीन तरीके हैं: 

 

• रोल प्ल:े कइ कमणचारी कहत ेहैं कक वे आसस ेनफरत करते हैं, लेककन ईनके वेतन के लायक कोइ भी प्रजशक्षक आस ेप्यार करता ह।ै ऐसा आसजलए ह ै

क्योंकक भूजमका जनभान ेका मूल्य समहू के सामन ेकमणचारी को यह दखेन ेकी कोजशश नहीं ह ैकक ईन्होंन ेक्या सीखा ह,ै बजल्क यह पूरा समहू ह ैकक 

वह खुद को दखे रहा ह ैऔर वही गलजतयां नहीं सीख रहा ह।ै 

• हडल: ऄपने सहयोजगयों को ऄपने ग्राहक पर ध्यान कें कित रखने के जलए हर कदन सुबह की बाधा को पकडें, न कक कायों पर। ईन्हें बचेने का एक 

पहलू दें, वे सभी ईस कदन पर ध्यान कें कित कर सकते हैं। कुछ लबद ुपर, यह आतना नहीं ह ैकक हमें ईतना ही जसखाया जाना चाजहए जजतना हमें याद 

कदलाने की अवश्यकता ह।ै  

• ऄनपैक: जब कुछ गलत हो जाता ह ैऔर ग्राहक की जशकायत या खोइ हुइ जबक्री का पररणाम होता ह,ै तो जनजी तौर पर जवके्रता के साथ जमलें और 

जबक्री कैस ेचले। अप खोज रह ेहैं कक घषणण कहा ंजवकजसत हुअ या जवश्वास नहीं हुअ। आस ेसीखन ेका ऄभ्यास बनाएं और सहयोगी स ेपूछें कक वे 

ऄलग तरीके स ेक्या कर सकत ेथे। ईनके जलए ऄपनी सोच मत करो; ईन्हें ऄपन ेकदमाग में कनेक्शन बनान ेके जलए। आसस ेईन्हें कोइ फकण  नहीं 

पडता कक अप जसफण  बात करें। 

यकद अप प्रजशक्षण नहीं ले रह ेहैं और अपकी संख्या नहीं बढ़ी ह ैया अपके कमणचारी अपके ऑनलाआन पाठ्यक्रम नहीं ले रह ेहैं, तो अपको वापस जाने की 

अवश्यकता ह।ै प्रजशक्षण क्यों काम नहीं कर रहा ह,ै यह जानने के जलए अपको स्वयं पर एक सख्त नज़र रखने की अवश्यकता ह।ै  
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यकद प्रजशक्षण तीसरे पक्ष से ह ैऔर अप जानते हैं कक यह काम करता ह,ै तो ऄपने अप से पूछें कक क्या यह प्रभावी रूप से लॉन्च ककया गया था। यकद वे 

प्रजशक्षण के जलए नहीं ले जा रह ेहैं, तो शायद ईन्हें लगता ह ैकक वे प्रजशक्षण के जलए उपर हैं। वे अपको चुनौती भी द ेसकते हैं, अपको बता दें कक वे अपके या 

अपके प्रजशक्षण के बारे में ज्यादा नहीं सोचते हैं।  

कहा कक, यकद अप ररटेल जबक्री प्रजशक्षण शुरू करने से पहले वे एक बुरे कमणचारी थे, तो अपके शुरू होने के बाद भी वे एक बुरे कमणचारी नहीं रहेंगे। ऐसे 

कमणचाररयों को प्रजतस्थाजपत करना ऄसामान्य नहीं ह ैजजनके पास बदलने की आच्छाशजक्त नहीं ह।ै  

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण ककसी को भी कौशल का जनमाणण करने और जबक्री करने का कौशल द ेसकता ह,ै लेककन यह ईन्हें ऐसा करन ेकी आच्छा नहीं द ेसकता ह।ै 

और धमकी दी कक यकद अप प्रजशक्षण नहीं लेत ेहैं तो अप ईन्हें अग लगा देंग े- क्योंकक, एक खुल ेकदल के साथ, वे बस आसके माध्यम स ेप्राि करना चाहत ेहैं। वे 

आसका ईपयोग नहीं करेंगे। 

यकद अपका प्रजशक्षण सब-आन-हाईस ह,ै तो ऄपनी सामग्री और जवजधयों पर एक नज़र डालें। क्या एक ऄजनबी को ठीक-ठीक पता होगा कक वे जबना स्पष्टीकरण 

के क्या करने वाले थे? यकद नहीं, तो अपको कुछ काम करना ह।ै  

एक बार जब अप ररटेल जबक्री प्रजशक्षण कायणक्रम शुरू करने में ईन सभी बाधाओं को पार कर लेते हैं, तो अप कैसे गजत बनाए रखते हैं?  

कंुजी अपके रटकट के औसत मैरट्रक्स, प्रजत जबक्री की औसत संख्या और सभी के साथ रूपांतरण दरों को साझा करना ह।ै अदशण रूप से ये सभी सावणजजनक होंगे, 

आसजलए अपके सभी कमणचारी दखे सकत ेहैं कक जजन लोगों ने प्रजशक्षण जलया है, वे ईच्च जबक्री का अनंद ले रह ेहैं।  

जो लोग आसका ईपयोग नहीं कर रह ेहैं या जो संघषण कर रह ेहैं ईन्हें यह समझने के जलए थोड ेसे परामशण की अवश्यकता होगी कक यह केवल कदन की पहल 

नहीं ह ैऔर अप पररणामों की ऄपेक्षा करने के जलए गंभीर हैं। 

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण और ऑनलाआन शॉलपग का यगु 

 

 

 

चूंकक ऄजधकांश ररटेल जवके्रता ऄपने पैसे बेचने वाले ब्ांड बनाते हैं जो व्यापक रूप से ईपल्ध हैं, अपके पास प्रजतस्पधाण करने के जलए केवल दो तरीके हैं: मलू्य 

और ऄनुभव।  

 

मूल्य और पदोन्नजत का लाभ ईठाने के कदन मर चकेु हैं। हमशेा कोइ ऑनलाआन सस्ता होता ह।ै  

केवल एक जवभदेक जो एक दकुान की पेशकश कर सकता ह ैवह वास्तव में एक ऄसाधारण ऄनुभव ह।ै हालांकक यह ककसी जवशेष सहयोगी या वास्तव में लगे 

हुए दकुानदार के साथ हो सकता ह,ै रूपांतरण ऄभी भी जहट-या-जमस हैं।  
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ररटेल जबक्री प्रजशक्षण, एक कफल्म या एक ऄच्छी ककताब की तरह, एक सरंचना ह ैजो समझने योग्य और दोहराने योग्य ह।ै अप ऄपनी जबक्री ककसी भी समय 

और ककसी के साथ भी कर सकते हैं, जब तक कक अपके दकुानदार को एक ऄसाधारण ऄनुभव प्राि न हो।  

जवशेष रूप से जमलेजनयल कमणचाररयों के साथ जो वीजडयो गेम और त्वररत पुरस्कारों पर बडे हुए हैं, ऑनलाआन जशक्षा जवजशष्ट रूप से काटने के अकार के क्षणों 

को जवतररत करने में सक्षम ह ैजो एक पणूण जबक्री प्रस्तुजत तक का जनमाणण करते हैं। ईनकी पीढ़ी सबसे जशजक्षत और अशावान समूह ह ैजजसे अप ककराए पर ल े

सकते हैं। वीजडयो प्रजशक्षण ईन्हें बोलता है, और ईन्हें त्वररत और असान तरीके से जसखाता ह ैजो ईनके जीवन के ऄनुभवों के माध्यम से नरम कौशल को जमा 

नहीं करता ह।ै  

कुछ ररटेल जवके्रता ऄभी भी ऄपने कमणचाररयों को जडस्पोजेबल के रूप में दखेते हैं और ऄब सोच रह ेहैं कक वे केवल एक ऑनलाआन स्टोर खोल सकते हैं और 

सफल हो सकते हैं।  

 

लेककन ऐसा नहीं ह।ै 

ऄमेज़ॉन पर 55% से ऄजधक खोज शुरू होती हैं और वॉल स्ट्रीट ने ईन्हें ऄकेले 2016 में मुफ्त जशलपग और मुफ्त ररटनण में 7 जबजलयन खो कदया ह।ै  

 

नहीं, अपकी जब्क और मोटाणर की दकुान जजस तरह से प्रजतस्पधाण कर सकती है, वह अपकी चार दीवारों पर ध्यान कें कित करके अपके द्वारा ककराए पर कदए 

गए सहयोजगयों के साथ है, ईन्हें प्रजशक्षण में जनवेश करके ईन्हें सवणश्रेष्ठ बनाने के जलए, और ईनके जबक्री लक्ष्यों को पूरा करने के जलए ईन्हें पुरस्कृत और पहचान 

कर।  

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण में चनुौजतयों का सामना करना  

 

 

 

कमणचाररयों की एक बडी चुनौती यह जानने के जलए पैदा हो सकती ह ैकक अप ऐसा क्यों कर रह ेहैं या क्या ईम्मीद की जाएगी। अपका लक्ष्य ईनके जलए 

सीखने में महारत हाजसल करना ह,ै न कक आसके माध्यम से प्राि करना - आसजलए समझाएं कक ऄभ्यास करने और प्रश्नों को पूछने के जलए बहुत समय होगा।  

यकद कोइ नया या जवस्ताररत जबक्री प्रजशक्षण दनेे से पहले अपका कोइ बुरा सहयोगी था, तब भी वे एक बुरे कमणचारी होंगे। और, यकद अप ईन्हें जाने दतेे हैं, 

तो वे अपके पूरे चालक दल को प्रजशक्षण के पूरे जवचार से पहले ही जहर द ेदेंग।े  

यकद अप जपछले ऄनुभव से जानते हैं कक अपके पास कोइ ऐसा व्यजक्त है, तो अपको ईन्हें एक तरफ ले जाने और कदल से कदल रखने की अवश्यकता है; बस 

ईनसे पूछें कक वे जवचार के बारे में क्या सोचते हैं। ऐसा करने के जलए एक ऄच्छी जगह एक कॉफी हाईस में ह,ै जो ऄन्य सभी कमणचाररयों से दरू ह।ै  
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जब वे अपको कारण दते ेहैं कक यह काम नहीं करेगा या नहीं कर सकता ह,ै तो पूछें कक क्या कोइ ऄन्य कारण हैं जो वे सोच सकत ेहैं। कफर ईन्हें यह सुझाव दने े

के जलए कहें कक ईन समस्याओं स ेकैस ेजनपटा जाए। 

ईन्हें बताएं कक अप जबक्री प्रजशक्षण दनेे जा रह ेहैं और अप ईनके सुझावों को कदल स ेलेंगे। आस ेस्पष्ट करें, अप अगे जा रह ेहैं, और अपको आसे 100% समथणन 

दने ेकी अवश्यकता ह।ै तब तक मत छोडो जब तक वे सहमत नहीं हो सकत,े और कफर ईन्हें बताएं कक अप आस बातचीत को कफर स ेनहीं करेंग ेऔर अप ईनके 

100% समथणन की सराहना करेंगे। 

जब ररटेल जबक्री प्रजशक्षण की बात अती ह,ै तो ये करें: 

• या तो एक आन-टे्रनर या ऑनलाआन प्रजशक्षण चुनें जजसमें एक जसि टै्रक ररकॉडण होता ह।ै 

• ऄपनी टीम को बहुत सारे हडै्स-ऑफ दें, ताकक वे सहज महससू करें। 

• धैयण रखें। व्यवहार बदलन ेमें समय लगता ह।ै 

• कमणचाररयों के जलए सेल्सफ्लोर स ेदरू होने और जवकषणणों स ेदरू रहन ेके जलए पयाणि समय दें। 

• ऄपने चालक दल के साथ बातचीत के एक संजक्षि, दजैनक जवषय में जनरंतर सुधार करें । 

 

लेककन ये न करें: 

• ककसी भी प्रजशक्षण की ऄपेक्षा करें कक अप वास्तव में क्या करेंग,े या अप ऄजभभूत हो जाएंगे और आस प्रकक्रया को बाहर जनकाल देंगे।  

• एक व्यजक्त को अपके प्रयासों को तोडफोड करन ेकी ऄनुमजत दें। 

• भूल जाओ कक अपके पास ईम्मीद की जनरीक्षण करन ेके जलए कैसी प्रकक्रया होनी चाजहए। 

• यह एक जाद ूकी छडी होने की ईम्मीद ह ैजो सब कुछ जल्दी से बदल दतेी ह।ै  

 

ररटेल जबक्री प्रजशक्षण ऄसाधारण ऄनभुव बनाता ह ै

 

 

 

जजस भी जवजध अप ईपयोग करते हैं, हालांकक अप आस ेजवतररत करत ेहैं, और जो कुछ भी खचण होता ह,ै अपका लक्ष्य अपके जब्क और मोटाणर स्टोर पर जाने 

वाल ेदकुानदारों के रूपांतरण को बढ़ान ेऔर छूट को सीजमत करना ह।ै ररटेल जबक्री प्रजशक्षण ईच्च जबक्री प्राि करन ेके ऄपन ेलक्ष्य को पूरा करन ेमें मदद करन े

के जलए जसफण  एक ईपकरण ह।ै 

अप एक ऄनुभव बनाने के जलए प्रजशक्षण प्राि कर रह ेहैं जो ईत्पाद ज्ञान पर जसफण  सहयोजगयों को जशजक्षत करने का जवरोध करना चाहते हैं।  
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जब वे अपके दरवाज़ ेस ेचलत ेहैं, तो खरीदार पहल ेस ेकहीं ऄजधक डाटा स ेलैस होत ेहैं , आसजलए अपको यह मापने के जलए ऄपन ेस्वय ंके डाटा का ईपयोग 

करना होगा कक अपके सहयोगी अपके ब्ाईज़र को खरीदारों में बदलन ेमें ककतना ऄच्छा काम कर रह ेहैं। 

एक जबक्री प्रकक्रया को समझने और वास्तव में आसका ईपयोग करने के जलए ईन्हें स्थानांतररत करन ेसे ऄपना ध्यान कें कित करने से ऄपना ध्यान कें कित करना 

बेहतर ग्राहक सेवा बनाने में अपकी मदद करने के जलए जा रहा है, ऄपने दोनों शॉपर संतुजष्ट स्कोर और समीक्षाओं को बढ़ाएं ... जजनमें से सभी रोल बनाने में 

एक प्रत्येक दकुानदार के जलए ऄसाधारण ऄनुभव।  

 

 

 

ररटेल कमणचाररयों क प्रबंधन करना ऄजद्वतीय ह।ै कइ ऄलग-ऄलग प्रकार के कमणचारी हैं, प्रत्येक ऄपने स्वयं के पेशेवरों और जवपक्षों के साथ। और जब पूणण और 

ऄंशकाजलक संतलुन की बात अती ह,ै तो यह एक सतत चुनौती ह।ै  

 

पणूणकाजलक और ऄशंकाजलक स्टाफ के प्रबंधन के बीच ऄतंर 

सबस ेपहल ेऔर सबसे महत्वपूणण, ऄपन ेसभी कमणचाररयों के साथ समान व्यवहार करना महत्वपूणण ह।ै आसस ेग्राहक को कोइ फकण  नहीं पडता। "ग्राहक को पता 

नहीं ह ैकक एक जवके्रता ककतन ेघंटे काम करता ह,ै" वे कहत ेहैं। 

माआकल पैरट्रक, ईस सलाह को प्रजतध्वजनत करता ह।ै "पूणण समय की तुलना में ऄलग तरह स े[ऄंशकाजलक] आलाज न करें; हर शरीर के एक सहयोगी," वह 

कहत ेहैं। 

लेककन, ध्यान में रखने के जलए ऄभी भी कुछ मतभदे हैं। 

 

प्रजतबिता 

फे्रडमैन कहत ेहैं, "ऄगर ककसी का काम पूणणकाजलक ह,ै तो वे आस पर जीवन बना रह ेहैं।" दसूरी ओर, ऄंशकाजलक, आस नौकरी के बाहर ऄन्य प्रजतबिताएं हैं। वे 

स्कूल, एक और नौकरी, एक पररवार, खेल और ऄन्य गजतजवजधयों को बढ़ा सकत ेहैं। 

हालांकक आसका मतलब यह नहीं ह ैकक अपको लंबी ऄवजध और ऄजधक गंभीर प्रजतबिता की संभावना को छूट दनेी चाजहए। "सहायक या प्रमुख धारक के रूप 

में पूणणकाजलक रूप से अगे बढ़ने के जलए ईम्मीदवारों का एक बडा पूल ह"ै।  “ऄंशकाजलक लोगों की वह अबादी अगे बढ़ सकती ह ैया नहीं। यकद अपके पास 

एक ऄच्छा ररश्ता ह,ै तो वे अपके ऄगले पूणणकाजलक व्यजक्त हो सकते हैं”।  

 

मान्यता 

पूणणकाजलक और ऄंशकाजलक स्टाफ दोनों ही ऄपनी कडी मेहनत और योगदान के जलए मान्यता के पात्र हैं, लेककन जब ईनकी भूजमकाएं आतनी जभन्न होती हैं, तो 

ईन्हें ईसी खेल मैदान पर रखना मुजश्कल होता ह।ै और ऄंशकाजलक कमणचाररयों की ऄक्सर ऄनदखेी की जाती ह,ै खासकर जब जबक्री संख्या की बात अती ह।ै 

"ग्राहक रात और सिाहांत पर खरीदारी कर रह ेहैं, आसजलए ग्राहक की जीत पर ध्यान दें जो ऄंशकाजलक ह।ै "सहसबंंध नहीं ह ै'क्योंकक मैं सीजमत घंटे काम 

करता ह,ं मुझ ेग्राहकों के साथ सफलता नहीं जमलती ह।ै"  

ऄंशकाजलक ररटेल कमणचाररयों को प्रजशजक्षत, प्रबंजधत और प्ररेरत कैस ेकरें  
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जस्थरता 

पूणणकाजलक कमणचाररयों में अमतौर पर एक जनधाणररत समय, प्रबंधकों के साथ जनयजमत संचार होता है और अपके व्यवसाय की दैजनक प्रकक्रयाओं में शाजमल 

होते हैं। ऄंशकाजलक कमणचारी, हालांकक, कइ प्रबंधक होते हैं, जवजभन्न तरीकों से ऄपडेट प्राि करते हैं और हमेशा नवीनतम महत्वपूणण जानकारी के जलए 

जनजी नहीं होते हैं।  

फुल-टाआमसण के साथ, अपको कोलचग के पलों में आतनी मेहनत करने की ज़रूरत नहीं ह ैऔर ईन्हें व्यजक्तगत प्रजतकक्रया दनेे में सक्षम होना चाजहए, और मुझे 

लगता ह ैकक ककसी ऄंशकाजलक व्यजक्त की कमी ह।ै "वहा ंईनके पास पयणवेक्षण के कइ लबद ुहैं जो हमेशा वररष्ठ प्रबंधक नहीं हो सकते हैं।”  

 

ऄपन ेऄशंकाजलक ररटेल कमणचाररयों को कैस ेप्रबंजधत करें  

 

 

 

प्रजशक्षण 

चाह े वे एक महीन ेमें पांच घंटे काम कर रह ेहों या हर हफ्ते 30 के करीब डाल रह ेहों, ऑनबोर्डडग और चल रही प्रजशक्षण प्रकक्रया अवश्यक ह।ै टीम में 

कमणचाररयों का स्वागत करने का अपका तरीका ऑनबोर्डडग ह।ै यूनाआटेड स्टेट्स पोस्टल सर्मवस ऄपन ेकमणचाररयों को एक बैग, पानी की बोतल और ऄन्य 

यूएसपीएस स्वैग के साथ एक स्वागत ककट भेजता ह।ै 

ऄपन ेब्ांड के जलए कमणचाररयों को प्रेररत करन ेऔर आसके भीतर ईनकी भूजमका के जलए प्रारंजभक प्रजशक्षण भी सभी नए कामों के जलए एक महत्वपूणण कदम ह।ै 

ईदाहरण के जलए, होम जडपो ब्ांड के बारे में जानकारी , ईनके संबंजधत स्टोर और कंपनी में ईनकी भूजमका सजहत सभी ररटेल कमणचाररयों को एक ही प्रजशक्षण 

के माध्यम स ेरखता ह ै। यह कइ प्रमुख ररटेल जवके्रताओं के जलए एक अम बात ह ैऔर छोटे लोग दाएं (पेशेवर) पैर पर चीजों को सेट करन ेके जलए समान 

दजृष्टकोण ऄपना सकते हैं। 

हालांकक ऑनबोर्डडग के बाद प्रजशक्षण बंद नहीं होता ह।ै अपको जशक्षण और सूचना नेटवकण  बनाना होगा। प्रजशक्षण कइ रूप ले सकता ह:ै प्रबंधकीय प्रजतकक्रया, 

ऑन-द-जॉब प्रजशक्षण, ररटेल परामशण एजेंजसयां और फमण और औपचाररक समीक्षा।  

ईन समीक्षाओं को बहुत औपचाररक होन ेकी ज़रूरत नहीं ह ै“ईनके जलए स्टारबक्स खरीदें। ईनस ेबात करें। ईन्हें व्यजक्तगत रूप स ेजानें और यहां तक कक ये भी 

जानें कक ईनके कररयर के कुछ लक्ष्य क्या हैं। यह हमारे जलए बहुत कदलचस्प ह ैकक कुछ सबस ेऄच्छे प्रबंधक लंब ेसमय तक बने रहन ेके बाद व्यजक्त ररटेलर को 

छोड दतेे हैं और आसका कारण यह ह ैकक ईन्होंन ेस्नातक, जन्मकदन, ईन प्रकार की चीजों में रुजच कदखाइ ह,ै और ईनके कररयर के लक्ष्य क्या हैं।" 
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ऄपन ेप्रबंधन को भी प्रजशजक्षत करें। ये अपके कदन-प्रजतकदन के संपकण  हैं, आसजलए ईन्हें एक प्रभावी पयणवेक्षक बनने के जलए जशजक्षत ककया जाना चाजहए। 

 

सचंार 

“ऄंशकाजलक लोगों को ऄक्सर महसूस होता ह ैक्योंकक ईन्हें जानकारी नहीं जमली ह ै, आसजलए वे ईतना नहीं लग ेहुए हैं। "वे प्रबंधक या ककसी भी प्रकार के 

वररष्ठ लीड को जनयजमत रूप स ेनहीं दखे सकत ेहैं , आसजलए वे ईस समय का मूल्य कम करना शुरू कर दतेे हैं जो वे वहा ंखचण कर रह ेहैं।" 

 

सचंार प्रदान करें 

एक समस्या यह ह ै कक कइ ऄंशकाजलक चेहरे ऄपन े जनयोक्ता और / या प्रबंधन स ेपयाणि संचार नहीं करते हैं। यही कारण ह ै कक संचार के कइ साधनों का 

ईपयोग करना महत्वपूणण ह ैऔर जब भी संभव हो, तो ओवरकम के जलए संचार करें। 

"ऐस ेकइ बदलाव हैं जो [ऄंशकाजलक] नहीं हैं। पण्य वस्तु को स्थानांतररत ककया जाता ह।ै नया माल अ रहा ह।ै मूल्य जनधाणरण या प्रचार बदल रह ेहैं।" ग्राहक 

डाटा के जलए ररटेल जवके्रता बहुत ऄजधक प्रचारक और प्रजतकक्रयाशील हो रह ेहैं, आसजलए वे जबक्री या प्रचार के लबद-ुपर-जबक्री, छूट और पॉप-ऄप करेंगे।" 

 

सचंार प्रकक्रयाओं की स्थापना और पालन करें  

अप यह नहीं मान सकते हैं कक प्रबंधकों के पास सभी जानकारी ह ैऔर वे आसे हर पाटण टाआम कमणचारी को बताएंगे, ईनके शेड्यूल जनराधार हैं; वे ओवरलैप नहीं 

करते हैं।" और जबकक मौजखक संचार महत्वपूणण है, वह ऄन्य तरीकों का भी ईपयोग करने की सलाह दतेा ह।ै "स्टोर में स्पशण लबदओुं के बारे में सोचो," वह कहते 

हैं।  

 

• जहा ंवे साआन या क्लॉक आन करत ेहैं। 

 

• कमणचारी स्थान या जवराम कमरे। 

 

• काईंटर के पीछे और कैश वाले रजजस्टर। 

 

हाल के हाआलाआट्स की एक चेकजलस्ट अपके सभी कमणचाररयों के जलए असानी स ेजमल जानी चाजहए। “अपको ककन पांच बातों को जानना चाजहए? क्या 

बदला ह?ै क्या स्थानांतररत हो गया ह?ै नया क्या ह?ै एक त्वररत चेकजलस्ट में कुछ प्रश्न प्राि करें। 

 

ईनके स्तर पर / ईनस ेजमलें जहा ंवे हैं 

सबस ेप्रभावी ररटेल नेताओं और प्रबंधकों को पता ह ैकक प्रजतकक्रया को हमेशा दो तरीकों से जाना चाजहए। ऄपन ेकमणचाररयों को बेहतर बनान ेमें मदद करने के 

जलए रचनात्मक अलोचना प्रदान करना जजतना महत्वपूणण ह,ै अपको ऄपने जवचारों को एकजत्रत करना चाजहए कक अप ईनके जलए बेहतर काम का माहौल 

कैस ेप्रदान कर सकत ेहैं। 

यह दोनों फायदमेंद ह ैक्योंकक अप ऄपन ेकमणचाररयों को सुना हुअ महसूस कर रह ेहैं और अपको ऄपन ेकमणचाररयों को सवोत्तम तरीके स ेप्रबंजधत करन ेके 

जलए स्रोत स ेकदशा जमल रही ह।ै “ईनस ेपूछना भी कफर स ेदशाणन ेऔर मूल्य कदखाने का एक तरीका ह।ै 

"सहभाजगता मूल्य कदखान ेका एक तरीका ह ैऔर यह प्रेरणा के मूल में ह ैकक ककतने की परवाह ककए जबना घंटों एक सहयोगी ररटेल में काम करता ह।ै” 
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प्रश्न अपको यह बताने में भी मदद करते हैं कक अपके कमणचाररयों ने अपको ककस तरह सूजचत ककया ह ैताकक अप समझ सकें  कक क्या अपको ऄपनी संचार 

रणनीजतयों में समायोजन करने की अवश्यकता ह।ै “ररटेल नेताओं को और ऄजधक सवाल पूछने की ज़रूरत ह ैकक पाटण-टाआमसण को क्या पता ह।ै  

यहां कुछ सवाल हैं जो पैरट्रक सुझात ेहैं: 

• मैं अपके साथ बेहतर तरीके स ेकैस ेसंवाद कर सकता ह?ं 

• यकद अपको लगता ह ैजैस ेअप सभी जवाब दनेे के जलए पयाणि जानत ेहैं सवाल अप ग्राहकों स ेजमल सकता ह?ै मैं अपके साथ और क्या साझा कर 

सकता ह?ं 

• जब मैं यहा ंनहीं ह,ं तो क्या अप जानत ेहैं कक ककस ेजाना ह?ै क्या अपके साथ ईनकी कोइ बातचीत हुइ ह?ै 

• ऄन्य पयणवेक्षकों के साथ अपकी बातचीत कैस ेहुइ ह?ै 

• मैं अपको बेहतर समथणन कैस ेद ेसकता ह?ं 

• मैं अपके जलए क्या कर सकता हूँ? 

• अप यहां होन ेके बारे में कैसा महसूस कर रह ेहैं? 

• सबस ेचुनौतीपूणण क्या ह?ै 

• यहां एक कमणचारी के रूप में अपका ऄनुभव क्या ह?ै 

• क्या मैंन ेअपको वह सब कुछ कदया ह ैजजसकी अपको अवश्यकता ह?ै 

• अप हमारे द्वारा ककए गए ऄजभजवन्यास में क्या जोडेंगे, जो आसे और भी बेहतर बनाएगा या अपको ऄजधक अत्मजवश्वास दगेा?  

 

शडे्यलू बनाना 

ऄंशकाजलकों में यह ऄनोखी शतण होती ह ैकक ईनकी शेड्यूललग अपके पूणणकाजलक कमणचाररयों की तुलना में थोडी ऄजधक जरटल ह।ै कइ बार, फुल-टाआमसण एक 

जनधाणररत समय पर होत ेहैं। ऄंशकाजलक के साथ, हालांकक, ईन कायणक्रम ऄजधक जवजवध हो सकत ेहैं । यह एक फायदा और नुकसान दोनों ह,ै जो पररजस्थजतयों 

पर जनभणर करता ह।ै और कइ बार, अपके शेड्यलू के कमणचाररयों की नजर में यह शेड्यलू लचीलापन एक बडा लाभ ह।ै 

आस मामले की ऄसजलयत यह ह ैकक ईन्हें कभी-कभी ऄपने पाटण-टाआम के शेड्यूल पर काम करना होता ह।ै ईन नीजतयों की स्थापना, दस्तावेज और जवतरण करें, 

जो स्पष्ट रूप से रेखांककत करती हैं कक अपके ऄंशकाजलक कमणचारी ककस तरह से समय का ऄनुरोध कर सकते हैं, ऄपनी पाररयों को कवर कर सकते हैं, या 

ऄपने कायणक्रम को समायोजजत कर सकते हैं। ऄपने कमणचाररयों की समयबिन प्राथजमकताएं प्राि करें, आसस ेपहले कक अप ईन्हें काम पर रखें, ताकक अप 

ऄनुमान लगा सकें  कक अपको क्या काम करना ह।ै  

ईन ईपकरणों को लागू करने पर जवचार करें जो अपको ररटेल कमणचाररयों के कायणक्रम का प्रबंधन और संरचना करने में मदद कर सकते हैं। यहां महज कुछ हैं:  

• लस्लग, 

• मानवता, 

• जशफ्टनोट, 

• ओपनजसमजसम, 

• शाखा दतू। 
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रातें, सिाहांत और छुरियां ऄंशकाजलक ररटेल श्रजमकों के जलए अदशण हैं, जजसका ऄथण ह ैकक जमत्रों और पररवार के साथ समय की जनजित हाजन होती ह।ै पैरट्रक 

ऄपनी टीम को घर से दरू पररवार के एक ऄन्य प्रकार के रूप में पहचानने के महत्व पर बल दतेा ह।ै "यह ऄपने अप ही सामाजजककरण का एक स्रोत है," वे 

कहते हैं।  

जवशेष रूप स ेछुरियों पर, पैरट्रक अपके कमणचाररयों को कदखान ेके जलए आलाज करन ेका सुझाव दतेा ह,ै एक प्रकार का आंसेंरटव। "यह कहन ेका एक तरीका ह,ै ' 

दखेो , मुझ ेपता ह ैकक तुम ऄपन ेपररवार के साथ नहीं हो सकत,े लेककन यह तुम्हारा ररटेल पररवार ह।ै" 

 

प्ररेरत और सलंग्न करना 

मज़देार प्रजतयोजगताओं के माध्यम स ेप्रदशणन को प्रोत्साजहत करें  

फ्रीडमैन हर कमणचारी के आलाज के महत्व को बताता ह,ै जो ईच्च प्रदशणन करने वाले जवके्रता होन ेकी क्षमता रखता ह।ै आसजलए वह प्रेरक वातावरण में प्रदशणन-

अधाररत ध्यान कें कित रखने के जलए स्वस्थ और मजेदार प्रजतयोजगताओं की जसफाररश करता ह।ै 

"पहली चीजों में स ेएक जो हम करत ेहैं वह संख्या को ईजागर करता ह,ै न केवल व्यजक्त को, लेककन हम ईन्हें दीवार पर पोस्ट करत ेहैं," फ्राआडमैन कहत ेहैं। 

"हर कोइ जानता ह ैकक हर ककसी की औसत जबक्री क्या ह।ै" 

यकद अपके पास कइ जब्क-और-मोटाणर स्थान हैं, तो अप एक चुनौती में ईन्हें एक-दसूरे के जखलाफ गड्ढे में डाल सकते हैं। यह अपके कमणचाररयों को एक ईच्च 

स्तर पर प्रदशणन करने के जलए धक्का दते ेहुए बंधन में मदद करता ह।ै यह एक दजृष्टकोण ह ैजजसे फ्रीडमैन ने ऄतीत में लागू ककया ह।ै "एक शतण के जलए श्रृंखला में 

ऄन्य दकुानों को चुनौती दें, शायद पैसा, शराब या रात का खाना, या हारन ेवाली टीम को मेरे स्टोर में अना होगा और सफाइ करनी होगी।" 

कमणचारी कायणक्रम लाग ूकरें 

कुछ ररटेल जवके्रताओं ने चल रह ेजुडाव को बनाए रखने के जलए कमणचारी कायणक्रम भी रखे। ये मुफ्त जजम सदस्यता या स्कूल ट्यूशन में योगदान जैस ेप्रोत्साहन 

के साथ कल्याण कायणक्रम हो सकत ेहैं। स्टोर छूट ऄपन ेऄंशकाजलक श्रजमकों को पुरस्कृत और प्रोत्साजहत करन ेका एक बहुत ही सरल और असान तरीका ह।ै 

पैरट्रक बतात ेहैं, "पाटण-टाआम वाले लोग ऄक्सर दकुानों पर काम करत ेहैं, जो अमतौर पर वे खरीदारी करते हैं।" 

स्टाफ के श्रेष्ठ कामों और अयोजनों का जश्न मनाए ं 

जजस तरह अप एक वफादारी कायणक्रम के माध्यम स ेग्राहक श्रेष्ठ कामों का जश्न मनाएंग,े अप ऄपने कमणचाररयों के साथ एक समान दजृष्टकोण ऄपना सकत ेहैं। 

यह के रूप में कुछ के रूप में कुछ कहन ेके रूप में सरल हो सकता ह,ै "अपने 90 कदन जहट ककया! मुझ ेईम्मीद ह ैकक हम अपको ऄन्य 90 के जलए रखने के जलए 

जमलेंगे।” यकद अप एक ऄजतररक्त मील जाना चाहत ेहैं, तो ईपहार, छूट या ऄन्य भत्तों के साथ जश्न मनाएं। 

व्यजक्तगत मील के पत्थर भी महत्वपूणण हैं। “जन्मकदन और स्नातक और ऄन्य मील के पत्थरों पर ध्यान दें।" जानत ेहुए कक वे कौन हैं जो तालमले बनान ेका एक 

शानदार तरीका ह।ै" 

 

 

 

खराब प्रजशजक्षत ररटेल कमणचारी ऄभी भी ऄपने जबक्री लक्ष्यों को पूरा कर सकते हैं। लेककन वे ईथल-पुथल, क्रॉस-सेललग और संबंध-जनमाणण के ऄवसरों से चूक जाएंगे।  

ररटेल स्टाफ को कैस ेप्रजशजक्षत करें 
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ईजचत प्रजशक्षण के साथ, ररटेल कमणचारी अपकी कंपनी के जलए के्रजडट हो सकत ेहैं। 

 

जब अप ररटेल कमणचाररयों को प्रजशजक्षत कर रह ेहों, तो आन अठ लबदओुं को ध्यान में रखें। अपके ररटेल कमणचारी और अपके ग्राहक दोनों अपको धन्यवाद 

देंगे। 

1. एक सेवा मनोवृजत्त पर ध्यान दें  

ररटेल प्रजशक्षण की कइ चचाणएं आस ऄवधारणा को छोड दतेी हैं - भले ही यह ऄच्छी जबक्री की कें िीय ऄवधारणाओं में से एक ह।ै शानदार ग्राहक सेवा प्रदान 

करने से अपके ब्ांड को ऄलग पहचान जमलती ह।ै यकद अप गुच्ची या ऄंगूर बेच रह ेहैं तो यह सच ह।ै  

क्या अप अजीवन ग्राहकों को दोहराना चाहत ेहैं? 

 

कफर अपके ररटेल कमणचाररयों को अपके संरक्षक को सराहना, मूल्यवान और महत्वपूणण महसूस करान ेकी अवश्यकता ह।ै 

 

ररटेल कमणचाररयों के बीच सेवा रवैया ऄपनाने से पहले प्रजशक्षण शुरू होता है, हालांकक, यह सबसे महत्वपूणण चीजों में से एक होना चाजहए जो अप ऄपनी भती 

प्रकक्रया में खोजते हैं।  

एरटट्यूड जसखाना करठन ह।ै नायकों के पास पहले से ही वह रवैया ह ैजो अप प्रकक्रया को असान बनाने के जलए दखे रह ेहैं।  

 

महान ग्राहक सेवा के जलए अठ अवश्यक जवशेषताएं: 

 

• सहानुभूजत, 

 

• धैयण, 
 

• संगजत, 
 

• ऄनुकूलन क्षमता, 
 

• स्पष्ट संचार, 
 

• कायण नीजत, 
 

• ज्ञान, 

 

• मोटी चमडी। 
 

 

अपके हर कदम ररटेल प्रजशक्षण को आन ऄवधारणाओं में स ेएक स ेजोडना चाजहए। 
 

ररटेल प्रजशक्षण के दौरान, अपकी पिजत या ़िोकस की परवाह ककए जबना, सुजनजित करें कक ग्राहक सेवा पहले अती ह।ै 

2. प्रभावशीलता को ऄजधकतम करन ेके जलए योजना ह ै 

यह जवशेष रूप से छोटे ररटेल जवके्रताओं के जलए महत्वपूणण ह।ै यहां तक कक ऄगर अपके पास बहुत सारे ररटेल प्रजशक्षण जवचार हैं, तो केवल एक ऄस्पष्ट 

जवचार के साथ सत्र में चलना असान ह,ै जजसे अप कवर करने जा रह ेहैं। यह अपके प्रजशक्षण की प्रभावशीलता को कम करता ह।ै आसके बजाय, अपके पास 

एक ठोस योजना ह ैकक अप क्या जसखान ेजा रह ेहैं। 

ईदाहरण के जलए, अप एक महान ग्राहक बातचीत का वीजडयो कदखा सकत ेहैं, कफर ईन जसिांतों को कायण में लगान ेके जलए प्रजशकु्ष भूजमका जनभा सकत ेहैं। 

ईसके बाद, अप एक कहानी बता सकत ेहैं और ईन्हें कफर स ेरोलप्ल ेकर सकत ेहैं। ऄंत में, प्रत्येक नए कमणचारी एक ऄनुभवी ररटेल कमणचारी सदस्य को यह 

दखेन ेके जलए छाया द ेसकत ेहैं कक वे दजैनक मुद्दों स ेकैस ेजनपटत ेहैं। 
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यह प्रजशक्षण का पूरा कदन ह ैऔर अपके पास केवल एक घंटा हो सकता ह।ै लेककन अप जवचार समझ गए। कोइ फकण  नहीं पडता कक अपके प्रजशक्षण का 

प्रारूप, आस ेऄसतत वगों में तोड दें जो एक लबद ुपर कें कित हैं। 

बेशक, हर कंपनी के पास ररटेल टे्रलनग के जलए कदन या हफ्ते समर्मपत करने की जवलाजसता नहीं होती। कभी-कभी सलामी दनेे वालों को गहरे ऄंत में फें क कदया 

जाता ह ैक्योंकक कोइ ऄन्य जवकल्प नहीं ह।ै आसका मतलब यह नहीं ह ैकक अपके पास कोइ योजना नहीं हो सकती ह।ै ऑन-द-जॉब प्रजशक्षण योजना से भी लाभ 

ईठा सकता ह।ै  

यह कुछ रचनात्मक सोच ले सकता ह ैजो प्रजशकु्ष को एक लाभदायक तरीके से ऄवधारणाओं को संप्रेजषत करता ह।ै लेककन ऄगर अपके पास लक्ष्यों का एक 

जवजशष्ट सेट ह,ै तो अप यह सुजनजित कर सकते हैं कक अपका प्रजशक्षण ईन्हें पूरा करता ह।ै  

3. समय बचान ेके जलए प्रजशक्षण मॉड्यलू का ईपयोग करें  

बडे जनगमों के पास ऄपने सेल्समेन को पयाणि रूप से प्रजशजक्षत करने का समय ह।ै छोटे संगठनों को संभवतः पूणण प्रजशक्षण पूरा होने से पहले ईन्हें ऄपना काम 

करने के जलए बाहर भेजना होगा।  

आस प्रयास में मॉड्यलूर टे्रलनग एक बडी मदद हो सकती ह।ै ऄपने पसंदीदा जशक्षण प्रबंधन समाधान का ईपयोग करके प्रजशक्षण मॉड्यूल सेट करें और यह स्पष्ट 

करें कक ईन्हें ककस क्रम में पूरा करने की अवश्यकता ह।ै  

ईदाहरण के जलए, अप ईत्पाद ज्ञान से शुरुअत कर सकते हैं, कफर ऄच्छी संचार प्रथाओं पर एक मॉड्यूल की ओर बढ़ सकते हैं, कफर जबक्री कर सकते हैं, कफर 

जनमाणण का प्रदशणन कर सकते हैं। अपका नया स्टाफ सदस्य पहले मॉड्यूल को पूरा करने के बाद काम करना शुरू कर सकता ह।ै लेककन ईन्हें आसे प्राथजमकता के 

रूप में जल्द से जल्द दसूरों को पूरा करना चाजहए और पसंदीदा क्रम में।  

अपके द्वारा ईपयोग ककए जाने वाले मॉड्यूल अपके व्यवसाय के ऄनुरूप होना चाजहए। ईदाहरण के जलए, बाआक की दकुान को बाआक कफरटग पर प्रजशक्षण 

मॉड्यलू की अवश्यकता हो सकती ह।ै एक अटण स्टोर में पेंट के प्रकारों पर एक मॉड्यलू हो सकता ह।ै एक कायाणलय अपूर्मतकताण में कायाणलय ईपकरण को 

ऄपग्रेड करने के जलए एक मॉड्यूल हो सकता ह।ै  

प्रजशक्षण मॉड्यूल का एक और फायदा यह ह ैकक प्रजशक्षण के छोटे सत्र बेहतर प्रजतधारण का पररणाम दतेे हैं। ध्यान दनेा और ऄंत में घंटों तक सीखना मुजश्कल 

ह।ै सत्र को छोटा और सरल रखें।  

4. सही प्लेट़िॉमण चनुें 

ऐसे कइ तरीके हैं जजनसे अप ऄपना प्रजशक्षण द ेसकते हैं और जवजभन्न तरीके जो अपकी जवशेष जस्थजत के ऄनुकूल होंगे।  

ईदाहरण के जलए, ररटेल कमणचारी ऄक्सर आस कदम पर होत ेहैं। और हम पाते हैं कक वे हमारे मोबाइल-फ्रें डली प्लेट़िॉमण की सराहना करत ेहैं क्योंकक वे जवशेष 

रूप स ेऄपनी गोजलयों स ेप्रजशक्षण प्राि करत ेहैं। कम मोबाआल समाधान के साथ, ईनकी पूणणता दर बहुत कम होगी। 

वीजडयो प्रजशक्षण के जलए एक बेहतरीन मंच ह,ै क्योंकक यह ऄवधारण को बढ़ाता ह।ै यह दशणकों के साथ भावनात्मक संबंध बनाता ह ैऔर ऄजधक जानकारी 

साझा करता ह।ै यह मॉड्यलू और असान जवतरण के जनमाणण के जलए भी ईधार दतेा ह।ै 

हालांकक, जबकक ऄजधकांश लोग वीजडयो स ेऄच्छी तरह स ेसीखते हैं , यह पूरक करन ेके जलए पाठ प्रदान करन ेके जलए एक ऄच्छा जवचार ह।ै 

और कोइ फकण  नहीं पडता कक अप ककस तरह की प्रजशक्षण सामग्री का ईपयोग करत ेहैं, वास्तव में प्रजशक्षण को ऄभ्यास में लाना लोगों को आस ेयाद रखने में 

मदद करन ेका सबसे ऄच्छा तरीका ह।ै प्रजशक्षकों और प्रजशकु्षओं के साथ भूजमका जनभाना ईन ऄवधारणाओं को ठोस बनान ेमें मदद करता ह ैजो अप पहल े

वीजडयो, व्याख्यान या पाठ में साझा करत ेहैं। 

संलग्न और ऄवधारण को ऄजधकतम करने के जलए ऄपने प्रजशक्षण के दौरान अपके द्वारा ईपयोग की जाने वाली जवजधयों से जभन्न होता ह।ै यकद अपने कइ 

वीजडयो का ईपयोग ककया है, तो कमणचाररयों को एक प्रश्नोत्तरी दनेे का प्रयास करें। या रीलडग ऄसाआन करें। यकद अप भूजमका जनभा रह ेहैं, तो कमणचारी कंपनी 

के वेजबनार में जहस्सा लें।  
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ऄजधक जवजवधता अप प्रदान कर सकते हैं, बेहतर अपके कमणचारी सीखेंगे।  

5. ऑनबोर्डडग के बाद प्रजशक्षण जारी रखें  

काम पर रखने के बाद ऄपन ेकमणचाररयों को प्रजशजक्षत करना बेहतर ह।ै लेककन यह ऄंत नहीं होना चाजहए। वास्तव में, यह शुरुअत होनी चाजहए। 

दो ऄलग-ऄलग तरीके हैं जजनस ेअप सीखने को एक सतत प्रकक्रया बना सकते हैं। पहला प्रजशक्षण कायणक्रमों को जनयजमत रूप स ेअयोजजत करना ह।ै कइ 

कंपजनयां कमणचाररयों के साथ जांच करने, टीम भावना का जनमाणण करन ेऔर ऄजधक प्रजशक्षण में संलग्न होन ेके जलए वषण में एक या दो बार ररट्रीट या ऄन्य 

कायणक्रम अयोजजत करती हैं । 

ये घटनाएं नइ ग्राहक सेवा प्रथाओं, रोलप्ल ेपर चचाण करने और अपके ईत्पाद या सेवा में नए-स्वरूप प्रस्तुत करने के जलए पररपूणण हैं । 

दसूरी जवजध एक ऐसे वातावरण की पेशकश करना ह ैजहां सीखना जनरंतर हो सकता है। एक प्रजशक्षण मंच जो प्रजशक्षण मॉड्यूल प्रदान करता ह,ै मानक 

प्रजशक्षण समय के बाहर ईपयोग ककया जा सकता ह।ै ऄपन ेव्यावसाजयक जवकास को जारी रखने के जलए कमणचाररयों को प्रोत्साजहत करें और अप ककतने 

अियणचककत होंगे। 

जनरंतर सीखने को प्रोत्साजहत करने के जलए अप चाह ेजजस भी तरीके का ईपयोग करें, यह सुजनजित करें कक यह एक ईच्च प्राथजमकता ह।ै ईच्च ईम्मीदों को 

स्थाजपत करना और संसाधन कमणचाररयों को प्रदान करने की अवश्यकता ह ैईन्हें पूरा करना सफलता का एक नुस्खा ह।ै  

6. लचीलपेन पर जोर दें (या नहीं) 

ऄपन ेररटेल कमणचाररयों को ऄपन ेजलए जनणणय लेन ेकी क्षमता प्रदान करना सशक्त बनाना ह।ै यह सशक्त बनाता ह ैऔर संलग्न और पररणाम बेहतर बनाता ह।ै 

आसजलए ऄपने ररटेल कमणचाररयों को यह बताना सुजनजित करें कक ईनके पास समस्याओं को स्वय ंहल करन ेकी शजक्त ह।ै 

आसी समय, ईन जनयमों और प्रथाओं को आंजगत करें जजनका पालन करने की अवश्यकता ह।ै ईदाहरण के जलए, अपकी वापसी नीजत लचीली नहीं हो सकती ह।ै 

या अप कमणचाररयों को ग्राहकों को छूट द ेसकत ेहैं, लेककन एक जनजित प्रजतशत स ेऄजधक नहीं। 

प्रत्येक कंपनी की नीजत समान कठोरता के साथ लागू नहीं होती है और ऄपने कमणचाररयों को यह बताने में मदद करती ह ैकक ऄपफं्रट सहायक ह।ै  

7. ऄपके्षाओं और जजम्मदेाररयों के बारे में स्पष्ट रहें  

यकद अप कभी ररटेल प्रजशक्षण स ेगुजरे हैं, तो आस पररदशृ्य का ऄनुभव करन ेका एक ऄच्छा मौका ह:ै  

अप कुछ त्वररत प्रजशक्षण स ेगुजरत ेहैं; अपको पढ़ने के जलए दस्तावेज़ कदए गए हैं या दखेन ेके जलए वीजडयो दी गइ हैं या केवल थोडी सलाह दी गइ ह।ै कफर 

अपको जबक्री के जलए बाहर ले जाया जाता ह ैऔर ईम्मीद की जाती ह ैकक वह कंपनी के जलए पैसा लाएगा। 

 

लेककन अपको पता नहीं ह ैकक वास्तव में अप क्या कर रह ेहैं। अपके क्या लक्ष्य हैं? अप कंपनी में ककस चीज़ के जलए जजम्मेदार हैं? यह सब पता लगान ेकी 

कोजशश में, अप या तो ईन लक्ष्यों को याद करन ेकी संभावना रखते हैं या आतना समय जबतात ेहैं कक ईन्हें पता चल जाए कक अप जबक्री के ऄवसरों स ेचूक गए 

हैं। 

आस समस्या को हल करना असान ह:ै ररटेल कमणचाररयों के जलए अपकी ऄपेक्षाओं और ईनकी जजम्मेदाररयों के बारे में बहुत स्पष्ट रहें।  
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एक तरीका यह ह ैकक कुछ कंपजनयां कमणचाररयों और प्रबंधन पर यह असान बनाती हैं, ऑनबोर्डडग के बाद ऄनुसूजचत चेक-आन करना ह।ै कमणचारी द्वारा चचाण 

करने के 30 कदनों के बाद अप जमल सकते हैं कक कैसे चीजें चल रही हैं और सुजनजित करें कक ईन्होंने अपकी पॉआंट ऑफ सेल प्रणाली सीख ली ह।ै  

कफर, शुरुअत के 60 कदन बाद, अप यह सुजनजित कर सकते हैं कक ईनका ईत्पाद ज्ञान संतोषजनक ह।ै 90 कदनों के बाद, शायद अप चाहते हैं कक वे एक 

जनजित संख्या में जबक्री करें या ग्राहकों की सूची बनाएं।  

जो भी लक्ष्य हैं, ईन्हें अपके व्यवसाय के ऄनुरूप होना चाजहए और कमणचारी को सूजचत ककया जाना चाजहए। यह एक सीएक्सओ ऑनबोडण करन ेकी प्रकक्रया के 

जलए बहुत कुछ ह:ै अपने एक सक्षम व्यजक्त को काम पर रखा ह ैजो अपके व्यवसाय पर सकारात्मक प्रभाव डालेगा। लेककन ईन्हें आस बात पर मागणदशणन करने 

की जरूरत ह ैकक शुरुअत में ईन्हें क्या करना चाजहए। 

लक्ष्य और ऄनुसूजचत चेक-आन संरचना को बनाते हैं जो लोगों को सफल होने में मदद करते हैं।  

8. रचनात्मक प्रजतकक्रया दें  

जानकारी को ऄवशोजषत करना केवल सीखने का जहस्सा ह।ै कोजशश करना, ऄसफल होना, प्रयोग करना और प्रजतकक्रया प्राि करना भी प्रकक्रया के महत्वपूणण 

भाग हैं। ऄपने ररटेल स्टाफ को ऄपनी जशक्षा को ऄमल में लाने के जलए जगह दें, नइ चीजों की कोजशश करें और जबक्री तकनीकों के साथ प्रयोग करें। कफर ईन्हें 

प्रजतकक्रया दें (या ईन्हें ऐसा करने के जलए ऄपने खुदरा कमणचाररयों के एक ऄनुभवी सदस्य के साथ जोड दें)।  

कइ ऄलग-ऄलग प्रजशक्षण जवजधयों पर प्रजतकक्रया दी जा सकती ह;ै रोलप्लेआंग ररटेल प्रजशक्षण में सबस ेअम ह।ै लेककन छायांकन, मूल्यांकन प्रश्न और प्रजतकक्रया 

के साथ ककसी भी ऄन्य आंटरैजक्टव प्रजशक्षण पिजत में सुधार ककया जा सकता ह।ै 

यह महत्वपूणण ह:ै सुजनजित करें कक प्रजतकक्रया रचनात्मक ह।ै 

 

 

 

अज का चुनौतीपूणण ररटेल वातावरण ररटेल जवके्रताओं के जलए कइ समस्याओं का सामना कर रहा ह।ै आन्वेंट्री का नुकसान - जवशेष रूप से ररटेल चोरी के 

कारण - यह काफी बडा हो जाता ह।ै 

 

ऑनलाआन जबक्री कदन का क्रम बनने के साथ, यह ररटेल जवके्रताओं के जलए शारीररक रूप स ेहर समय ऄपनी सूची को टै्रक करन ेके जलए बहुत करठन ह।ै क्यों? 

क्योंकक ऄजधक बार नहीं, ऑनलाआन बेचने वाले ररटेल व्यापारी भौगोजलक रूप से ऄपन ेगोदामों स ेऄलग-ऄलग स्थानों पर जस्थत होत ेहैं। 

हर साल, ररटेल स्टॉक चोरी करन ेके जलए ररटेल जवके्रता छोटे और बड ेऄपनी आन्वेंट्री का बडा जहस्सा खो दतेे हैं, जसकुडने के जलए $ 60 जबजलयन सटीक होत े

हैं। ररटेल चोरी अपके गोदाम में अने वाले समय से ककसी भी समय हो सकती ह।ै यह खेप से दरू हो सकता है, नुकसान के रूप में जलखा गया है, भले ही यह 

सही काम करने की जस्थजत में हो या एक ईत्पाद को कइ कदनों में एक बार में जमलाया गया हो।  

स्टॉक चोरी ऄक्सर खराब आन्वेंट्री प्रबंधन प्रथाओं का एक सीधा पररणाम ह।ै आस समस्या को ठीक करने से अप चोरी को काफी हद तक रोक सकते हैं।  

 

वतणमान संदभण में स्टॉक चोरी के बारे में अपको वह सब कुछ जानना होगा और अप ररटेल चोरी को रोकन ेके जलए क्या कर सकत ेहैं। 

ररटेल चोरी को कैस ेरोकें  और सरुक्षा में सधुार कैस ेकरें 

120 रिटेल स्टोर संचालन



 

 
 

 

 

ररटेल स्टॉक चोरी के स्रोत 

ररटेल स्टॉक चोरी से जनपटने में पहला कदम स्रोत की पहचान करना ह।ै आसजलए, हम अपके जलए पांच प्राथजमक स्रोत लाते हैं जो चोरी के कारण ररटेल स्टॉक 

को नुकसान पहुचंाते हैं।  

1. ग्राहकों द्वारा खरीदारी 

 

 

 

ग्राहकों द्वारा दकुानदारी ररटेल स्टॉक हाजन का शीषण स्रोत ह,ै यहां तक कक कमणचारी स्टॉक चोरी भी। यह स्टॉक के 35% से ऄजधक के नकुसान में योगदान दतेा 

ह ैऔर अपको ऄरबों डॉलर खचण कर सकता ह।ै ग्राहक अमतौर पर वस्तुओं को ऄपने स्वयं के ईपयोग के जलए या पुनर्मवक्रय के जलए वस्तुओं को जछपाने, मूल्य 

टैग के साथ मध्यस्थता या एक कंटेनर से दसूरे में अआटम स्थानांतररत करने के जलए दतेे हैं।   

2. कमणचारी चोरी  

कइ स्टोर ऄक्सर ररपोटण करते हैं कक कमणचाररयों द्वारा स्टॉक चोरी ईनकी शीषण लचता ह ैऔर यह एक ऄच्छे कारण के साथ ह।ै चरम मामलों में कमणचारी की 

चोरी के कारण ररटेल जवके्रताओं को ऄपन ेस्टॉक का लगभग 30-35% खो कदया गया ह।ै कमणचाररयों को ऄपन ेव्यजक्तगत ईपयोग के जलए ररटेल स्टॉक चोरी 

को प्रोत्साजहत करने या प्रोत्साजहत करन ेकी संभावना ह,ै ऄजतररक्त नकदी या काम की संतुजष्ट की कमी के जलए ईत्पादों को कफर स ेबेचना। 

3. प्रशासजनक और कागजी कारणवाइ त्ररुटया ं

 

  
 

त्रुरटयां - हालांकक छोटी - उपर या नीचे की कीमतों को जचजननत करते समय अपको बहुत पैसा खचण करना पड सकता ह।ै आसजलए, हालांकक ऐसी त्रुरटयां 

अमतौर पर इमानदार गलजतयां होती हैं, यह बहुत महत्वपूणण ह ैकक अप ऄपने स्टॉक और मूल्य जनधाणरण वस्तुओं को हर बार जगनते समय बेहद सतकण  रहें।   
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यह ऄच्छी तरह से हो सकता ह ैकक एक नए स्टॉक ककए गए ईत्पाद को गलती से छूट के जलए बचेा जाता ह,ै जजससे नुकसान स्टॉक का नहीं बजल्क पैसे का होता 

ह।ै   

4. ऄनजान नुकसान 

यह ररटेल स्टॉक के नुकसान का सबस ेजनराशाजनक कारण ह।ै क्यों? क्योंकक अपको लगता ह ैकक अपका ररटेल स्टॉक कहा ंचला गया ह ैऔर आसके नुकसान के 

जलए कौन जजम्मदेार ह,ै आसके बारे में अपको कोइ पता नहीं ह।ै यह ईस तरह का रहस्य ह ैजजस ेहल करन ेमें वास्तव में कोइ मज़ा नहीं ह।ै हालांकक, ऄज्ञात 

नुकसान काफी अम हैं और अप बेहतर आन्वेंट्री प्रबंधन का ऄभ्यास करके ईन्हें काफी हद तक कम कर सकत ेहैं। 

5. वेंडर फ्रॉड या त्ररुट 

यद्यजप यह ररटेल स्टॉक चोरी का सबसे कम सामान्य कारण ह,ै कफर भी जवके्रता धोखाधडी या त्रुरट के बारे में पता होना महत्वपूणण ह।ै यह सबस ेऄजधक 

संभावना ह ैजब एक बाहरी जवके्रता अपके स्टोर में स्टॉक आन्वेंट्री में अता ह।ै जवके्रता अपके द्वारा चालान ककए गए या ऄन्य ईत्पादों को चुराने की तुलना में 

कम आन्वेंट्री आकाआयां प्रदान करके अपको स्टॉक नुकसान का कारण बन सकत ेहैं। 

ऄब जब अप जानते हैं कक ररटेल स्टॉक कैसे चुराया जा सकता ह,ै तो अप ऐसा होने पर पहचान करने की कदशा में काम कर सकत ेहैं। 

 

ररटेल स्टॉक चोरी की पहचान करना 

ऄजधकांश ररटेल जवके्रताओं को ऄक्सर स्टॉक आन्वेंट्री के बारे में पता चलता ह ैजब वे ऄपनी आन्वेंट्री की जगनती करत ेहैं। आसजलए, ररटेल स्टॉक की चोरी को कम 

करन ेका सबस ेऄच्छा तरीका ह ैकक अप ऄपनी आन्वेंट्री की ऄक्सर गणना करें। आस तरह, अप जजतनी जल्दी हो सके ईतनी जल्दी ऄपनी पुस्तक में वास्तजवक 

जवसंगजतयों और वास्तजवक आन्वेंट्री मूल्यों की पहचान कर सकत ेहैं।  

1. ऄपनी आन्वेंट्री की गणना करना 

 

 
 

आन्वेंट्री की लगातार जगनती, जवशेष रूप स ेमें एक बडे गोदाम का मतलब, ईस जवशेष समय ऄवजध के दौरान व्यापार का नुकसान हो सकता ह।ै एक स्टॉक को 

पूरी आन्वेंट्री काईंट के दौरान ऄंदर या बाहर नहीं जाना चाजहए। यकद अपने पहल ेकभी ऐसा नहीं ककया ह,ै तो ऄपनी आन्वेंट्री को पूणण रूप स ेजगनने के जलए एक 

या दो कदन के जलए पररचालन बंद करन ेलायक ह।ै 

ऄजधक लगातार अधार पर, अप एक समय में गोदाम के कुछ जहस्सों की गणना कर सकते हैं। अप ईन ईत्पादों को भी जगन सकते हैं, जो ऄक्सर ऄजधक बार 

चलते हैं और जो ऄक्सर कम नहीं चलते हैं।   

2. आन्वेंटरी प्रबंधन सॉफ्टवेयर ऄपनाना 

जब स्टॉक सामंजस्य अपके आन्वेंट्री को सटीक रखने का एक शानदार तरीका है, आसे आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर के साथ पूरक करना जैसे कक प्राआसेलर एक लबं े

समय के जलए सटीकता सुजनजित करता ह।ै आसका मतलब यह होगा कक अप सॉफ्टवेयर का ईपयोग शुरू करने से पहले जसफण  एक बार ऄपनी सारी आन्वेंट्री की 

जगनती करें।   
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कफर, जब अप ऄपने प्रारंजभक स्टॉक मूल्यों को आनपुट करत ेहैं, तो मानव त्रुरट के जलए शून्य गुंजाआश होती ह,ै आस प्रकार अपकी आन्वेंट्री का स्तर यथासंभव 

सटीक रहता ह।ै बैचों में लगातार जगनती ककताब और वास्तजवक मूल्यों को मजबूत करन ेऔर चोरी की पहचान करने में मदद कर सकती ह ै, यकद कोइ हो, 

ऄपन ेप्रारंजभक चरणों में तो यह काम कर सकता ह।ै 
 

ररटेल चोरी को कैस ेरोकें ? 

ऄपनी आन्वेंट्री को बार-बार जगनना, एक शक के जबना, खुदरा स्टॉक चोरी से जनपटने का एक महत्वपूणण कदम ह।ै हालांकक, ऐसे ऄन्य कदम हैं जजन्हें अप प्रभावी 

ढंग से हतोत्साजहत कर सकते हैं और स्टॉक चोरी को कम कर सकते हैं।   

 

1. ऄपन ेस्टाफ को प्रजशजक्षत करना 

 

 

 
 

दकुान से सामान चोरी होन ेसे रोकन ेके बारे में ऄपने कमणचाररयों को जशजक्षत करना और कमणचारी चोरी को रोकन ेके जलए अप जो ईपाय करना चाहते हैं, वह 

खुदरा चोरी को कम करने में एक लबंा रास्ता तय कर सकता ह।ै आसके ऄलावा, एक सकक्रय प्रजशक्षण कायणक्रम जो कमणचाररयों को कदखाता ह ैकक अप ईनकी परवाह 

करते हैं, जवश्वास का जनमाणण करते हैं और ईन्हें चोरी करने से हतोत्साजहत करते हैं।  

ऄपन ेकमणचाररयों को यह सलाह दें: 

 

• ओपलनग, पीक और समापन के घंटों के दौरान ऄजतररक्त सतकण  रहें। 

 

• ईन ग्राहकों पर ऄजतररक्त ध्यान दें, जजनके पास भारी हैंडबैग और स्ट्रोलसण हैं। 

 

• ईन ग्राहकों पर नज़र रखें, जो कमणचाररयों को दखेन ेमें बहुत समय व्यतीत करत ेहैं। यकद वे कुछ नोरटस करत ेहैं, तो वे ग्राहक के पास जा सकत ेहैं 

और ईसकी मदद करने की पेशकश कर सकत ेहैं। यह ईन्हें दकुान से चोरी करने के मकसद स ेऄलग करन ेमें मदद कर सकता ह।ै 

अप ऄपने कमणचाररयों को यह बताकर कमणचारी की चोरी को भी रोक सकते हैं कक अप मौजूद हैं: 

 

• रास्ते के हर चरण पर आन्वेंट्री को टै्रक करें। बेशक, कंुजी यह ह ैकक यह एक ऐसे जनणणय की तरह ध्वजन करे जो सभी को लाभ पहुचंाए, न कक केवल 

लोगों को चोरी करने से रोकने के जलए एक ईपाय ह।ै 

  

• ऄपनी दकुान / गोदाम पर ईच्च सुरक्षा ईपायों को लागू करें। 

 

2. सुरक्षा जचन्ह / दपणण स्थाजपत करें 

 

शॉपजललफ्टग स ेग्राहकों को रोकन ेके जलए एक लागत प्रभावी तरीका अपके स्टोर में ईजचत लबदओुं पर संकेतों का ईपयोग करना ह।ै यकद अप सोच रह ेहैं कक 

ये लबद ुक्या हैं, तो बस ऄपन ेअप स ेपूछें कक ऄगर अप एक शॉपजलफ्टर थ ेतो दकुान में अप कहा ंजाएंग ेऔर अप खुद वहा ंजाएंगे। 
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शॉपजलफ्टसण के जलए कानूनी जनजहताथों का स्पष्ट रूप से ईल्लेख करने वाले सकेंतों को रखना ककसी भी कानूनी मुसीबत के मामले में भी अपकी मदद कर सकता 

ह।ै  

 

अप ऄपने स्टोर के एकांत जहस्सों में भी सुरक्षा दपणण स्थाजपत कर सकते हैं। यह अपको ऐसे स्टोर क्षेत्रों में ककसी भी छायादार गजतजवजध की दशृ्यता दगेा। दपणण 

के बारे में महान बात यह ह ैकक वे भी स्थाजपत करने के जलए सस्ती हैं। कदलचस्प संकेत जैसे "मुस्कुराओ!" अप कैमरे पर हैं! " कृपालु होने के जबना लोगों को 

चेतावनी द ेसकता ह।ै   

3. सुरक्षा कैमरे / सॉफ्टवयेर सेट करें 

 

 

 

यह जवजचत्र लग सकता है, लेककन ऄगर अपका बजट छोटा ह ैतो अप स्टॉक की चोरी को रोकने के जलए ऄपने स्टोर में नकली सुरक्षा कैमरे लगा सकते हैं। ये 

कैमरे अपके कमणचाररयों और ग्राहकों को यह अभास देंगे कक ईन्हें दखेा जा रहा ह,ै आसजलए वे चोरी करने की संभावना नहीं रखेंगे।  

हालांकक, यकद अप पयाणि रूप स ेआन-स्टोर सुरक्षा का जनवेश कर सकत ेहैं, तो अपको ऄपन ेस्टोर में जनगरानी कैमरे स्थाजपत करन ेचाजहए। यह अपको हर 

समय स्टोर गजतजवजध पर नजर रखने और ररटेल चोरी की जांच करन ेके जलए वीजडयो ररकॉर्डडग दखेने की ऄनुमजत दगेा जब अपको अवश्यकता होगी। 

वीजडयो एनाजलरटक्स सॉफ़्टवेयर का ईपयोग करन ेका जवकल्प भी ह,ै जो एक बहुत ऄजधक महगंा जवकल्प ह।ै यह एक पररष्कृत जनगरानी प्रणाली ह ैजो 

वास्तजवक समय में अपके स्टोर के लोगों की जनगरानी करती ह ैऔर अपको सचते करती ह ैयकद यह संकदग्ध व्यवहार को महससू करती ह।ै 

आसके ऄलावा, अपके स्टोर में मौजूदा सुरक्षा प्रणाली के अधार पर, अप ऄपन ेजनगरानी कैमरों को ऄन्य नुकसान जनवारण कायणक्रमों के साथ एकीकृत करन ेमें 

भी सक्षम हो सकत ेहैं। 

4. अरएफअइडी टैग का ईपयोग करें  

रेजडयो फ़्रीक्वें सी अआडेंरटकफकेशन टैग या अरएफअइडी टैग, जस्टकर या जपन-टैग होत ेहैं जजन्हें ईत्पादों स ेजोडा जा सकता ह।ै जवजनमाणण के तुरंत बाद ककसी 

अआटम को आस तरह के टैग को प्रभाजवत करन ेस ेअप अपूर्मत श्रृंखला के प्रत्येक चरण में अआटम की जस्थजत को टै्रक कर सकत ेहैं। 

यह जवतरण के दौरान स्टॉक हाजन को रोकन ेमें ऄजवश्वसनीय रूप स ेईपयोगी साजबत होता ह।ै आतना ही नहीं, अरएफअइडी टैग भी असान होत ेहैं जब यह 

ररटेल स्टॉक चोरी और जवस्थापन की पहचान करन ेकी बात अती ह।ै ईदाहरण के जलए, यकद कोइ ग्राहक अपके स्टोर को ईस अआटम के साथ छोडता ह,ै जजस 

पर ऄभी भी ईस पर अरएफअइडी टैग ह,ै तो एक सेंसर ऄलामण दरवाज ेके पास स ेजाएगा और अपके कमणचाररयों को सचेत करेगा। 

5. एक सरुक्षा एजेंसी को काम पर रखें 

ऄपने स्टोर के जलए एक सुरक्षा गाडण की सहायता के जलए एक ऄच्छी तरह से स्थाजपत सुरक्षा कंपनी की तलाश करें। एक ऄच्छी सुरक्षा कंपनी ने लोगों को बोडण पर 

रखने से पहले अवश्यक पृष्ठभूजम की जांच की होगी। आसजलए, ऄपनी अवश्यकता के अधार पर, अप या तो ऑन-जडमांड या पूणणकाजलक सुरक्षा गाडण को ककराए पर 

ले सकते हैं। 
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6. ईपयोगकताण ऄनमुजतया ंसेट करें 

पीओएस जसस्टम अज ईपयोगकताण ऄनुमजतयों के जलए जवकल्प के साथ अते हैं जो अपको गोपनीय डाटा और कायों तक पहुचं को जनयंजत्रत करने में मदद 

करते हैं। आसजलए, ईपयोगकताण ऄनुमजतयों को सेट करना कमणचाररयों को ईन कायों तक पहुचं प्राि करने से रोकने का एक शानदार तरीका ह ैजो स्टॉक चोरी 

में पररणाम कर सकते हैं। पदनामों के अधार पर हर व्यजक्त के जलए ऄलग से ईपयोगकताण ऄनुमजतयां सेट करना हमेशा एक ऄच्छा जवचार ह।ै आसके ऄलावा, 

आस बारे में बहुत सावधानी बरतें कक अप शून्य जबक्री को ककसकी ऄनुमजत दतेे हैं - आस कायण के जलए गलत लोगों को ऄनुमजत दनेा स्टॉक को चोरी करना बहुत 

असान ह।ै   

आसके जवस्तार के रूप में, ईन दकुानों पर नज़र रखें जहा ंशून्य जबक्री की संख्या ऄसामान्य रूप स ेऄजधक ह।ै 

7. ऄपनी आन्वेंटरी राआट का प्रबधंन करें  

यह सुजनजित करने पर कक अपकी स्टॉक सूची पर सही प्रकार का जनयंत्रण महत्वपूणण ह ैयकद अप स्टॉक अआटमों को गायब होने से रोकने का आरादा रखते हैं 

और ऄजनयंजत्रत जवसंगजतयों से बचें। एक शजक्तशाली एंड-टू-एंड आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर अपको वास्तजवक समय में ऄपने ररटेल स्टॉक का टै्रक रखने और जल्द 

से जल्द ककसी भी जवसंगजतयों को ठीक करने की ऄनुमजत देकर अपकी मदद कर सकता ह।ै  

प्राआमासलेर अपको ऄपने स्टॉक स्तरों की समय पर ररपोटण प्रदान करता है, जजससे अप ईन सभी की तुलना कर सकत ेहैं और ककसी भी तरह की जवसंगजतयों 

के पैटनण और मूल कारणों का पता लगा सकते हैं। आसके ऄलावा, एक सूची प्रबंधन के साथ प्रणाली, आन्वेंट्री पारदर्मशता के अपके स्तर में काफी वृजि होती है, 

आस प्रकार ककसी को भी, जो तीथणयात्रा पर जवचार कर रहा ह,ै खासकर जब जहतधारक अंतररक ह,ै को रोक सकता ह।ै  

 

 

 

जपछले एक दशक में, आंटरनेट स्टाटण-ऄप संस्कृजत ने कमणचारी प्रबंधन के जलए सवोत्तम प्रथाओं का ईल्लंघन ककया ह।ै श्रजमकों को लचीला शेड्यूललग जवकल्प प्रदान 

करें! ऄजधक दरूस्थ कायण की ऄनुमजत दें!  

 

लेककन यकद अप जशफ्ट कवरेज के संबंध में जवजशष्ट, ऄच्छी तरह से स्थाजपत अवश्यकताओं के साथ एक खुदरा अईटलेट हैं, तो अप सही प्रकार के कायणकताण को 

कैसे अकर्मषत और बनाए रखते हैं?  

 

कमणचारी प्रजतधारण ररटेल क्षेत्र के चेहरे की सबस ेबडी समस्याओं में स ेएक ह।ै दरों में प्रजत माह 5% की वृजि के साथ, लगातार कमणचारी कारोबार ररटेल 

जवके्रताओं की लागत प्रजत कमणचारी $ 3,400 जजतना हो सकता ह।ै 

यहा ंतक की यकद अपके पास जशफ्ट कवरेज के जलए सख्त अवश्यकताएं हैं, तो ऄपन ेसभी कमणचाररयों के जलए ईजचत, पारदशी और पूवाणनुमेय होन ेवाली 

शेड्यूललग प्रैजक्टस बनाना संभव ह ै- जजसस ेवे ऄजधक खुश और बूट करने के जलए ऄजधक ईत्पादन कर सकें  ।  

भजवष्य बतान ेवाला हो 

चाह ेवे "कॉल पर" हों या प्रबंधकों के शेड्यूल पोस्ट करने के जलए आंतजार कर रह ेहों, 17% खुदरा श्रजमकों के पास ऄजस्थर काम कायणक्रम हैं।  

 

पोटणलैंड आंटरनेशनल एयरपोटण के एक पूवण ररटेल कमणचारी रटया रेन्नोर ने कहा, "ऐसे कदन थे जब मैं लगातार 48 घंटे काम करता था।" “कफर मैं ऄपनी दसूरी 

नौकरी पर जाउंगा और एक या दो घंटे के जलए पार्ककग में सो जाउंगा। जब ऐसा ककया गया तो मैं एक या दो घंटे और सोउंगा और कफर कॉफी शॉप वापस 

जाउंगा।” 

ररटेल कमणचारी को कैस ेशडे्यलू करें 
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यह ऄजस्थरता रेयनोर जैसे कमणचाररयों के जलए बच्चे की दखेभाल, पररवार की छुरियों और रोजमराण की ऄन्य जरूरतों के जलए योजना बनाना, कायणस्थल में 

ऄजधक ऄसंतोष, कम ईत्पादकता और ईच्च टनणओवर की वजह से मुजश्कल होती ह ै- जजनमें से सभी का खचण अपको लबंे समय तक करना पडता ह।ै  

साक्षात्कार प्रकक्रया के दौरान, ऄपन ेनए ककराए के जलए यह स्पष्ट कर दें कक अपकी शेड्यूललग अवश्यकताएं क्या हैं। बेशक , ईन जरूरतों को यथाथणवादी और 

डाटा पर अधाररत होना चाजहए। यह मत मानो कक अपके सिाहांत की सुबह को दलदल में बदल कदया जाएगा - जपछल ेलेनदने के अधार पर जबक्री और पैर 

यातायात की भजवष्यवाणी करन ेके जलए ऄपन ेपीओएस की भजवष्य कहनेवाला क्षमताओं का ईपयोग करें। 

एक बार जब अप जवकजसत होते हैं यकद अप एक औसत पारी की तरह कदखत ेहैं, तो अप आस ेबदलन ेकी योजना बना सकत ेहैं। 

काम 

कैजलफोर्मनया, न्यूयॉकण  और मैसाचुसेट्स जैसे राज्यों में, प्रमुख ररटेल जवके्रताओं से ऑन-कॉल शडे्यूललग प्रथाओं ने मकुदमों को जन्म कदया ह ै- और यह दखेना 

असान ह ैकक क्यों।  

 

आस ऄभ्यास से कमणचाररयों पर ऄपने समय के दौरान खुद को ईपल्ध करान े के जलए एक ऄजवश्वसनीय मात्रा में दबाव पडता है, जजससे अय के बारे में 

ऄजनजितता पैदा होती ह,ै कमणचारी-प्रबधंक संबंधों में तनाव होता ह,ै और सबस ेखराब जस्थजत में, राज्य श्रम कानूनों का ईल्लघंन हो सकता ह।ै  

ऄपने शेड्यूल को 3 से 4 सिाह पहले पोस्ट करके संभाजवत रूप से जचपजचपी जस्थजतयों से बचें। जवजभन्न प्रकार के आनपुट के अधार पर ऄपने शेड्यूललग जनणणय 

लें - कमणचारी आंटरैक्शन, जवजशष्ट जशफ्ट की अवश्यकताएं और अपके द्वारा एकत्र ककए गए डाटा को जशफ्ट करना।  

डेटा-चाजलत जनणणय लेने के बाद, जब अप ईन्हें सबसे ऄजधक अवश्यकता होती है, तो अप ऄपने सवणश्रेष्ठ सले्सपीपल को फ्लोर पर रख पाएंगे। पूवाणनुमान 

अपके स्टोर की ज़रूरतों को पूरा करने और श्रम लागतों में कटौती करने में अपकी और ऄजधक प्रभावी बनने में मदद करेगा।  

पारदर्मशता को एक लक्ष्य बनाएं  

चला गया ह ैकागज कायाणलय के कदन ऄपने खाली क्षणों के दौरान जपछले कायाणलय में बनाया ह।ै  

 

जशफ्ट कैलेंडर टेम्प्लटे जडजाआन करने और ऄपने कमणचाररयों के साथ स्वचाजलत रूप से शेड्यलू साझा करने के जलए नइ तकनीक का ईपयोग करें , जजससे 

शेड्यूललग प्रकक्रया पारदशी और नेजवगेट करने में असान हो। पारदर्मशता को शेड्यूल करने की प्रजतबिता भी अपके व्यवसाय को श्रम कानूनों के साथ संरेजखत 

करने में मदद करती ह,ै खासकर जब यह ओवरटाआम और जवाबदहेी की बात अती ह।ै  

जैसा कक स्टाटण-ऄप और सेवा ईद्योगों ने ईजागर ककया ह,ै पारदशी व्यवसाय भी ऄपने कमणचाररयों में ऄजधक जवश्वास पैदा करते हैं।  

2013 में, हावणडण जबजनेस ररव्यू ने ईद्योगों की एक श्रृंखला से 550 व्यापार जगत के नेताओं का सवेक्षण ककया। 70% ईत्तरदाताओं ने संकेत कदया कक ईनके 

कमणचारी तब और ऄजधक व्यस्त रहते हैं जब वे जनणणय लनेे में महत्वपूणण होत ेहैं, जजसमें यह भी शाजमल होता ह ैकक कैसे ईनकी भूजमका से कंपनी को ऄपने 

लक्ष्यों को पूरा करने में मदद जमलती ह।ै  

पारदशी शेड्यूललग छोटे ररटेल जवके्रताओं के जलए एक सवोत्तम ऄभ्यास हो सकता ह ै- लेककन यह एक व्यापक कंपनी संस्कृजत में ऄनुवाद कर सकता ह ैजो 

अपके कमणचाररयों को खुश, लगे और ईत्पादक बनाए रखे।  
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कमणचारी सचंार को प्रोत्साजहत करें 

छुरियों के ऄनुरोधों या बदलावों में बदलाव न करें। आसके बजाय कमणचाररयों को एक दसूरे के साथ संवाद करने के जलए प्रोत्साजहत करने के जलए शेड्यूललग 

सॉफ़्टवेयर का ईपयोग करें।  

यह ररटेल श्रजमकों के जलए संचार के रास्त ेखोलता ह,ै जवशेष रूप स ेएक ईद्योग में जो कमणचाररयों को जानन े- या एक दसूरे पर जनभणर होन ेके जलए कम 

ऄवसर प्रदान करता ह।ै 

"रेडबीकन में, हमारे पास जीमले, स्लकै, असन, एक पथ समूह, जीचैट था, लेककन एक ररटेल वातावरण में अप ऄपन ेस्माटणफोन की सूची में ईन तीन या चार 

लोगों पर जनभणर हैं," ईन्होंन ेकहा। 

नए शेड्यूललग ऐप्स की एक श्रृंखला ररटेल कमणचाररयों को संचार की ऄजधक असानी प्रदान करती ह।ै यह अपके शेड्यूललग मैनेजर से बोझ को हटा दतेा ह ैऔर 

प्रेलसग स्टाफ या जबक्री से संबंजधत समस्याओं को हल करने के जलए ऄपना ऄजधक समय मुक्त करता ह।ै  

प्रजतकक्रया अमजंत्रत करें 

जशफ्ट शेड्यलू पर कमणचारी के फीडबैक के जलए खुद को जनयजमत रूप से ईपल्ध कराएं। आसस ेपहल ेकक अप अतंक में भाग जाएं, यह जान लें कक फीडबैक 

प्रकक्रया में मददगार होन ेके जलए व्यापक या जववादास्पद नहीं होना चाजहए। 

आसके बजाय, ऄपने कमणचाररयों के साथ जनयजमत रूप से जांच करने और सकारात्मक संबंध बनाने के जलए प्रबंधक के ऄवसर के रूप में प्रजतकक्रया मांगने के बारे 

में सोचें। कइ ऄध्ययनों में पाया गया ह ैकक जब काम में ऄजधक व्यस्त रहने के ऄवसर कदए जाते हैं, तो कमणचारी ऄजधक खुश और ऄजधक ईत्पादक होते हैं।  

जशकायतों या पक्षपात के अरोपों से दरू रहने से बचने के जलए, ऄपने कमणचाररयों को प्रजतकक्रया के जलए एक रूपरेखा दें। एक ऄनाम सवेक्षण, या एक 15 

जमनट के सभी-कमणचारी को संरजचत प्रश्न-ईत्तर सत्र के साथ बैठकर दखेें कक अपके कमणचाररयों के पास ककस तरह की ऄतंदृणजष्ट ह।ै  

अपकी स्टाफ संस्कृजत के अधार पर, लखेन में प्रजतकक्रयाएं सबस ेप्रभावी हो सकती हैं, 

 

"ऄगर कमणचाररयों को जलजखत रूप में ऄपने जवचारों को बोलने की स्वतंत्रता है, तो वे जो कहते हैं, ईसे क्राफ्ट करने में ऄजधक ध्यान रख सकते हैं, खासकर ऄगर 

यह सावणजजनक होगा,"  

 

ऄपने कमणचाररयों को स्पष्ट करें कक अप शेड्यूललग में सुधार करने के जलए ईनकी प्रजतकक्रयाओं का ईपयोग करने के जलए तत्पर हैं - कफर ईनके साथ ऄपने वादों 

पर ऄच्छा करने के जलए ऄपनी योजना साझा करें।  

 

डाटा-चाजलत जनणणय करें 

पारदर्मशता के जलए लक्ष्य बनाना और फीडबैक अमंजत्रत करना मानव द्वारा संचाजलत प्रबंधन लक्ष्य हैं। लेककन पैर यातायात और जबक्री की मात्रा के बारे में  

डाटा - और - ऄपने जनणणय लेने को भी सूजचत कर सकता है।  

जैसा कक मजहलाओं के पररधान ररटेलर के एक ऄध्ययन से पता चला ह ैकक सामान्य शेड्यूललग नुकसान, जैसे धीमी ऄवजध के दौरान ओवरस्टाफफग या आसके 

जवपरीत, श्रम लागत पर दरू खाने और ग्राहकों को जनराश कर सकते हैं।  

 

"सरवनन केसवन और ईनके सह-लेखकों ने पाया कक सभी स्टोर कदन के चरम समय के दौरान काफी हद तक समझ गए थे, जबकक बाकी घंटों के दौरान वे 

काफी ओवरस्टाफ हो गए थे," एथन बनणस्टीन ने हावणडण के व्यावसाजयक समीक्षा में कहा। "लेखकों ने ऄनुमान लगाया कक ररटेल जवके्रता आस बेमेल के कारण 

लगभग 9% जबक्री और 7% लाभ खो रहा था।"  
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प्रस्ताव प्रोत्साहन 

ऄन्य क्षेत्रों के जवपरीत, ररटेल हमेशा ऄपने कमणचाररयों को प्रबंधकीय पदों पर अगे बढ़ने से अगे बढ़ने और पदोन्नजत के जलए एक स्पष्ट मागण प्रदान करता ह।ै  

आससे ऄंशकाजलक और ऄस्थायी श्रजमकों को ऄपनी पारी के दौरान लगे रहना मुजश्कल हो सकता ह ै- भले ही बहुत सारे काम करने की अवश्यकता हो।  

 

जैसा कक अप शेड्यलू करते हैं, व्यजक्तगत कमणचाररयों के जलए ऄपन ेलक्ष्य बनाएं - या अपके स्टोर के भीतर ऄलग-ऄलग भूजमकाएं - पारी के जलए स्पष्ट। आसमें 

नए कमणचाररयों के जलए मेंटरजशप और प्रजशक्षण के ऄवसर शाजमल होन ेचाजहए। 

कोइ भी कमणचारी ऑनबोर्डडग कायणक्रम एक ऄनुभवी संरक्षक के साथ प्रजशक्षुओं को प्रदान ककए जबना पूरा नहीं ककया जाना चाजहए जो ईन्हें वास्तजवक समय में 

ऄपने ग्राहक सेवा कौशल को बढ़ाने में मदद कर सकता है - स्टोर के फशण पर ईन महत्वपूणण पहले कदनों के दौरान, "सबरीना सोन एक कमणचारी सगाइ मंच रटजन 

पल्स के जलए जलखती हैं।  

ऄपने सवणश्रेष्ठ कमणचाररयों के जलए रचनात्मक जजम्मदेाररयों को जोडना कमणचाररयों को संलग्न करने का एक ऄच्छा तरीका हो सकता ह ैऔर जशफ्ट भी हो 

सकता ह,ै खासकर - यकद अप समय जनकालकर कमणचाररयों को ईनकी कडी मेहनत के जलए स्वीकार करते हैं।  

“यकद अप ऄच्छे लोगों को नोरटस करने के जलए समय लेते हैं, तो लोग ईस पावती के ऄजधक कमाने के जलए कडी मेहनत करेंगे। “कदन के ऄंत में, हर एक व्यजक्त 

बस यही चाहता ह ैकक कोइ ईन पर जवश्वास करे। वे सम्माजनत होना चाहते हैं। प्रबंधक बनें जो ईनका सम्मान करता ह ैऔर वह प्रबंधक ह ैजो ऄपना सवणश्रेष्ठ 

प्रयास प्राि करता ह।ै”  

 

ऄपन ेटै्रक ररकॉडण को कफर स ेदखेें  

हर महीने का समय - या प्रत्येक जतमाही - ऄपने समयबिन प्रथाओं और ऄपने कमणचारी की संतुजष्ट पर जांच करें।  

 

अपके शेड्यूललग प्रयासों को कैसे प्राि ककया जा रहा है? आसने कमणचारी ईत्पादकता, जुडाव और ऄवधारण का ऄनुवाद कैसे ककया ह?ै  

शेड्यूललग, टे्रलनग और ऑनबोर्डडग के जलए छोटी-छोटी बातें करने के जलए, ऄपने कमणचाररयों के साथ बातचीत सजहत, अपके ररकॉडण से ककसी भी प्रजतकक्रया को 

संकजलत करें, ताकक अपका पूरा मानव संसाधन जवभाग सुधरता रह।े  

जशफ्ट मैनेजर और ऄपर मैनेजमेंट के बीच होने वाली ककसी भी मीरटग में आन ररकॉड्सण को मोड लें, ताकक यह सुजनजित हो सके कक अपके स्टोर के सभी लीडर 

एक ही कंपनी के कल्चर को बनाए रखने और कमणचारी ररटेंशन बेंचमाकण  को पूरा करने के जलए प्रयासरत हैं।  

ऄपने स्टोर पर कमणचारी प्रजतधारण बढ़ाने के जलए ऄजधक सुझावों की अवश्यकता ह?ै शॉपीफाइ पर हमारे दोस्त अपको कवर कर चकेु हैं।  

 

आसमें कोइ संदहे नहीं ह ै- ररटेल बदलाव की मांग की जा सकती ह,ै लेककन ईन्हें ईबाउ नहीं होना चाजहए। कमणचारी सलंग्न पर नवीनतम शोध को गले लगान े

में मदद करें ताकक अप ऄजधक प्रभावी नेताओं को जनयुक्त कर सकें  और शेड्यलूलग सॉफ्टवेयर और फुट टै्रकफक एनाजलरटक्स के साथ स्टाफफग जरूरतों को 

संबोजधत करने के जलए ऄपने प्रबंधकों को सशक्त बना सकें ।  
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ररटेल आन्वेंट्री मैनेजमेंट ईन सामानों को संदर्भभत करता ह ैजो भववष्य में ईपयोग के वलए स्टॉक में रखे जाते हैं, वनवेश पर सकल मार्भजन वापसी, संकोचन, 

स्टॉक मोड़, ईत्पाद प्रदशशन, खोइ वबक्री, अदद कुछ ऐसे मेरट्रक्स हैं जो आसके डोमेन के ऄंतगशत अते हैं। आस ऄध्याय में आन सभी मैरट्रक्स और संबंवधत पहलुओं 

का सावधानीपूवशक ववशे्लषण दकया गया ह।ै  

ररटेल स्टोर की दक्षता ररटेलर की क्षमता पर अधाररत होती ह ैदक वह ईपभोक्ता को सही सामान, सही गुणवत्ता में, सही मात्रा में, सही जगह पर और सही 

समय पर ईपलब्ध कराए। ररटेल वबक्री की पूरी प्रदक्रया कुशल आन्वेंट्री प्रबंधन पर वनभशर करती ह।ै 

आन्वेंटरी प्रबंधन एक ऐसा क्षेत्र ह ैजो सफल और ऄसफल ररटेल स्टोरों को ऄलग करता ह।ै आन्वेंट्री वनयंत्रण केवल एक सामग्री प्रबंधन या गोदाम ववभाग का 

मुद्दा नहीं ह।ै 

क्रय, प्राप्त करना, आंजीवनयररग, प्रदर्भशत करना और लेखा ववभाग सभी आन्वेंट्री वववधयों और ररकॉडश की सटीकता में योगदान करते हैं। गलत आन्वेंट्री प्रबंधन, 

दरेी को दरू करन,े दकुानों में कमी, गलत आन्वेंट्री की खरीद और बहुत ऄवधक आन्वेंट्री स्टॉक करने में योगदान दगेा। 

ररटेल स्टोर (वडपाटशमेंट स्टोर, सुपर माकेट, हाआपर माकेट, स्पेवशयवलटी ररटेलर या सुववधा स्टोर अदद) के प्रकार के बावजूद, कमी वाले के्षत्र सभी एक जसैे ही 

लगते हैं।  

अववष्कारों के ईद्देश्य हैं: 

1. यह जानन ेके वलए दक दकतनी आकाआयों को ऑडशर करना ह।ै

2. ररटेल शेड्यूललग में लचीलापन लान ेके वलए।

3. संचालन की स्वतंत्रता बनाए रखने के वलए।

4. ईत्पाद की मांग में वभन्नता को पूरा करन ेके वलए।

ररटेल स्टोर में आन्वेंट्री प्रबधंन 
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5. माल ववतरण समय में वभन्नता के वलए एक सुरक्षा प्रदान करने के वलए। 

6. अर्भथक खरीद अदशे अकार का लाभ ईठान ेके वलए। 

7. जब वररष्ठ ररटेल ऄवधकाररयों को अदशे / सूवचत करना ह ैदक स्टॉक में माल जल्द ही पूरा हो जाएगा। 

 

होलल्डग आन्वेंट्री के कारण  

आन्वेंटरी प्रबधंन ररटेल स्टोर में कें द्रीय महत्व का एक कायश ह।ै ईत्पाद-ईपलब्धता में सुधार और समग्र कायशशील पूजंी वनवेश को कम करन ेके वलए, दकुान के 

प्रदशशन को खतरे में डाले वबना, एक तंगहाली ह ैदक ज्यादातर आन्वेंट्री प्रबधंकों को टहलना पड़ता ह ैऔर फलस्वरूप आसे ररटेल स्टोसश के ईद्देश्यों को पूरा करना 

होता ह।ै  

ये हैं: 

1. माल की ईवचत और समय पर अपूर्भत द्वारा गवतवववधयों को बेचने की वनरंतरता सुवनवित करना।  

2. मूल्य वृवि के वखलाफ बचाव। 

3. ग्राहकों की मांग में ऄप्रत्यावशत / वभन्नताएं पूरी करें। 

4. ईवचत आन्वेंट्री प्रबंधन तकनीक का ईपयोग करके आन्वेंट्री होलल्डग लागत को कम करना। 

5. मूल्य पररवतशन और मुद्रास्फीवत के वखलाफ सुरक्षा। 

6. ऑपरेशन प्रदशशन में सुचारू रूप स ेवभन्नताएं। 

7. मात्रा / मूल्य छूट का लाभ लें। 

8. पररवहन की बचत। 

 

खराब आन्वेंट्री वनयतं्रण के कारण  

कुछ वनवित कारक हैं, जो ररटेल दकुानों में खराब आन्वेंट्री वनयंत्रण का नेतृत्व करते हैं। ये आस प्रकार हैं 

1. लाभ ईठाने की छूट के कारण या क्रय लागत में कटौती के कारण थोक खरीद से ववशाल माल स्टोरेज हो सकता ह।ै 

2. खरीदने पर गलत पूवाशनुमान के कारण सूची। 

3. जब ईपभोग / वबक्री की तुलना में आन्वेंट्री का ऄवधग्रहण ऄवधक होता ह।ै 

4. कुछ के कारण स्टॉककग कारण कभी-कभी खराब ग्राहक सेवा के कारण होत ेहैं। 

5. ववतरण के अदशेों को रद्द करने और ऄववश्वसनीय और ऄवनयवमत अपूर्भत से थोक आन्वेंट्री स्टोरेज हो सकता ह।ै  

 

 

 

व्यवसाय चलाने के सबसे चुनौतीपूणश पहलुओं में से एक यह ह ैदक अप ऄपनी सूची को प्रभावी ढंग से प्रबंवधत करना सीखें, तादक अपके पास अपके ग्राहकों की 

अवश्यकता हो और वबना बहुत ऄवधक खचश दकए, जो पैसे की बबाशदी हो सकती ह।ै  

आन्वेंटरी को कैस ेवनयतं्रण करें 
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यह तय करना दक क्या और दकतना ऑडशर करना ह,ै कब ऑडशर करना ह,ै ऄपने ईत्पादों की एक सटीक वगनती रखते हुए, या ऄवतररक्त और कवमयों को कैसे 

संभालना ह,ै यह जानने के वलए दक आन्वेंट्री को ठीक से कैसे वनयंवत्रत दकया जाए, यह अपके व्यवसाय की सफलता सुवनवित करने में मदद करेगा। 

 

भाग 1: ऄपनी आन्वेंट्री का अकलन करना 
 

 

 

1. दकसी भी आन्वेंट्री कंट्रोल वसस्टम के लक्ष्यों को समझें: एक आन्वेंट्री कंट्रोल वसस्टम को तीन प्रमुख लक्ष्यों को पूरा करना चावहए। आन लक्ष्यों को जानना अपको 

यह बताने में मददगार ह ैदक क्या अपका मौजूदा वसस्टम प्रभावी ह,ै ऄगर आसे बेहतर बनाया जा सकता ह,ै साथ ही साथ आसे कैसे बेहतर बनाया जा सकता ह।ै  

• अपके वसस्टम को अपको यह बताना चावहए दक हर समय अपकी सूची में क्या ह।ै  

• अपके वसस्टम में अपकी सूची में पररवतशनों का पता लगाने और ऄद्यतन करने का एक साधन होना चावहए।  

• अपके वसस्टम में ऑडशर करने और रखने के वलए दकतनी आन्वेंट्री ह,ै साथ ही री-ऑडशर कब करना चावहए, आसके वलए एक प्लान शावमल होना 

चावहए।  

 

 
 

2. आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर में वनवेश करें: आन्वेंट्री कंट्रोल का पहला चरण आस बात से गहराइ से ऄवगत ह ैदक दकसी भी समय अपके पास दकतनी आन्वेंट्री ह,ै 

अपके पास दकस प्रकार की आन्वेंट्री ईपलब्ध ह,ै जहां आन्वेंट्री वस्थत ह,ै और यह समय के साथ कैसे बदलता ह।ै अज, बहुत सारे सॉफ़्टवेयर एवप्लकेशन हैं जो आस 

प्रदक्रया में सहायता कर सकते हैं।  

• सॉफ्टवेयर बाजार की खोज में कुछ समय वबताना सुवनवित करें। सभी ईपलब्ध पकेैजों पर व्यापक ऑनलाआन समीक्षाएं और ववशे्लषण हैं, और ये 

समीक्षा अपको बता सकती हैं दक सॉफ्टवेयर अपकी वववशष्ट अवश्यकताओं को पूरा करता ह ैया नहीं।  
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यदद अप ऄभी शुरू कर रह ेहैं, तो आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ़्टवेयर प्राप्त करना जो लेखाकंन सॉफ़्टवेयर में बनाया गया ह।ै आससे अप ऄपनी सभी ववत्तीय 

जानकारी को एक कायशक्रम में रख सकते हैं, साथ ही आसका समन्वय भी कर सकत ेहैं।  

• दिकबुक या पीचट्री का ईपयोग करने पर ववचार करें। ये लेखांकन सॉफ्टवेयर प्रोग्राम हैं, लेदकन ईनके पास आन्वेंट्री प्रबंधन ववशेषताएं भी हैं जो अपको 

ऄपनी आन्वेंट्री का टै्रक रखने में मदद कर सकती हैं, और वे एक कें द्रीय डेटाबेस के साथ अते हैं जो यह सुवनवित कर सकता ह ैदक सभी कमशचाररयों को 

समवन्वत जानकारी ह।ै  

• पीओएस मेड एक मफु्त आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर प्रोग्राम ह ैजो छोटे ररटेल व्यवसायों के वलए बहुत ईपयोगी हो सकता ह।ै 

 

 

 

3. स्पष्ट लेबल बनाएं: अपकी सचूी में प्रत्येक अआटम में एक अआटम नंबर, एक मात्रा और एक मलू वववरण होना चावहए वजसमें ववके्रता का नाम और कोइ ऄन्य 

महत्वपूणश वववरण शावमल ह।ै आससे अआटम की ठीक-ठीक पहचान करना असान हो जाता ह।ै ईदाहरण के वलए, यदद अप ऐसे बॉक्स में शटश ऑडशर करते हैं वजसमें 

12 शटश होते हैं, तो बॉक्स में एक लबेल होना चावहए वजसमें शटश के वलए अआटम नंबर, मात्रा (12) और एक वववरण शावमल हो।  

 

• आसस ेयह सुवनवित करना असान हो जाता ह ैदक प्रत्येक बॉक्स में क्या ह ैऔर आसमें दकतने शावमल हैं। 
 

• यदद अपके पास व्यापक मात्रा में आन्वेंट्री ह,ै तो बारकोड टै्रककग वसस्टम दखेें। यह अपको प्रत्येक अआटम पर एक बारकोड रखने की ऄनुमवत दगेा, 

जो कमशचाररयों को अपके द्वारा ईपयोग दकए जा रह ेसॉफ़्टवेयर में जल्दी स ेस्कैन करन,े पहचानन ेऔर सूची जानकारी स्थानांतररत करन ेकी 

ऄनुमवत दतेा ह।ै यह मैनुऄल लेबल का एक ववकल्प ह।ै 

 
 

 

 
 

4. ऄपने आन्वेंट्री स्टॉक की एक प्रारंवभक गणना करें: भले ही अप सॉफ्टवेयर का ईपयोग कर रह ेहों, लेदकन कभी-कभी भौवतक आन्वेंट्री करना महत्वपूणश 

होता ह।ै  
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यह अपके आन्वेंट्री स्टॉक की प्रारंवभक गणना करने से शुरू होता ह।ै अप एक स्प्रेडशीट बनाकर शुरू करना चाहेंगे वजसमें प्रत्येक अआटम नंबर हो, ईसके बाद 

कॉलम जो दक मात्रा को आंवगत करता ह।ै  

• अप तब अपके पास ईपलब्ध सभी वस्तुओं, साथ ही साथ ईनकी मात्राओं की गणना करेंगे।  

• यदद अप सॉफ़्टवेयर का ईपयोग कर रह े हैं, तो अप ऄपनी शुरुअती सूची को सॉफ़्टवेयर में जोड़ना चाहेंगे। अपको अआटम नंबर, खरीद 

जानकारी, साथ ही ववके्रता को जोड़ना होगा। यह अआटम को सॉफ़्टवेयर में जोड़ दगेा, और जब अप ऄभी से आन्वेंट्री खरीदते हैं, तो सॉफ़्टवेयर 

स्वचावलत रूप से आन्वेंट्री को ऄपडेट करेगा। वबक्री होने पर यह आन्वेंट्री से कट जाएगा।  

• अपके सॉफ्टवेयर का सटीक होना सुवनवित करने के वलए भौवतक गणना करना महत्वपूणश ह।ै एक शारीररक वगनती भी ऄज्ञात संकोचन और 

ऄप्रचलन से बचाता ह।ै  

• आन्वेंट्री को वनयवमत रूप से वगना जाना चावहए, लेदकन सांवययकीय प्रदक्रया पर भरोसा कर सकते हैं या ईन वस्तुओं की वगनती कर सकते हैं जो 

सबसे ऄवधक या सबसे मूल्यवान चलती हैं।  

 

भाग 2: ऄपनी आन्वेंट्री को ऄपडेट करना 

 

 

 

1. ऄपने आन्वेंट्री को मनै्युऄल रूप स ेऄपडेट करना: आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर अपकी सूची पर नज़र रखने के वलए एक ईपयोगी तरीका हो सकता ह ैक्योंदक 

यह स्वचावलत रूप स ेअपके आन्वेंट्री ररकॉडश को ऄपडेट करता ह ैक्योंदक नइ वबक्री और खरीद सॉफ़्टवेयर में आनपुट की जाती ह।ै हालांदक, यह महत्वपूणश ह ैदक 

ऄपनी सूची को मैन्युऄल रूप स ेमॉवनटर करन ेकी एक प्रणाली हो, तादक अपके पास सॉफ़्टवेयर की सटीकता को पार करन ेका एक तरीका हो (या यदद अप 

दकसी भी प्रकार के सॉफ़्टवेयर का ईपयोग न करन ेका ववकल्प चुनत ेहैं)। 

• अप वनयवमत रूप से दशृ्य वनरीक्षण और एक भौवतक गणना द्वारा ऄपनी आन्वेंट्री की जांच करने के वलए समय का ऄंतराल चुनना चाहेंगे। यह आस 

बात पर वनभशर करेगा दक अपकी आन्वेंट्री दकतनी तेज चलती ह।ै   

• दफर अप ईस समय ऄववध (जैसे, एक सप्ताह) के वलए दकसी भी और सभी नइ आन्वेंट्री खरीद की सूची प्राप्त करना चाहेंगे, साथ ही सप्ताह के दौरान 

हुइ वबक्री की सूची (जो आन्वेंट्री छोड़ने का प्रवतवनवधत्व करता ह)ै।   

• दफर अप ऄपनी प्रारंवभक आन्वेंट्री काईंट शीट लेंगे, और ऄपनी सभी आन्वेंट्री की पूरी वगनती करेंगे। अपकी वतशमान आन्वेंट्री वपछले सप्ताह की गणना 

के बराबर होनी चावहए, सप्ताह के वलए सभी वबक्री शून्य से ऄवधक होगी, साथ ही नइ आन्वेंट्री खरीद।  
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2. ऄपडेट दकए गए दस्तावेज़ों को एक संगरठत तरीके स ेसंग्रहीत करें: ऄपन ेसाप्तावहक चेक (या जो भी समय ऄववध अपने चुना ह)ै को साफ-सुथरे फोल्डरों 

या बाआंडरों में संग्रहीत करना सुवनवित करें, जो महीन ेके ऄनुसार अयोवजत दकए जाते हैं। आस तरह, यदद अपको दकसी ववशेष सप्ताह के वलए आन्वेंट्री डेटा की 

अवश्यकता ह,ै तो अप आस ेअसानी स ेपा सकत ेहैं। यह ईस वस्थवत में भी मददगार होता ह ैजब अपके ऄकाईंटेंट को दकसी जानकारी की अवश्यकता होती 

ह।ै 

• अप अप वजस भी सॉफ़्टवेयर का ईपयोग करना चाहत ेहैं, ईसे स्टोर करन ेस ेपहल ेईसकी मैन्यऄुल गणना स ेजानकारी को क्रॉस-चके करना 

चाहत ेहैं। सॉफ्टवेयर और अपके मैनुऄल चेक स ेआन्वेंट्री का स्तर बराबर होना चावहए। यदद ऐसा नहीं ह,ै तो यह संभव ह ै दक सॉफ़्टवेयर में 

ऄनुवचत जानकारी दजश की गइ थी, वह सूची गुम हो गइ ह ैया दक अपने ऄपने मैनुऄल काईंट के दौरान गलती की ह।ै आस मामल ेमें, अपको आस े

दफर स ेकरना चावहए। 

 

 

 

3. ऄवग्रम एक लबद ुपर वबक्री (पीओएस) आन्वेंट्री प्रबंधन वववध के बाद एक बार अपके व्यवसाय का अकार आन्वेंट्री वनयंत्रण के ऄवधक पररष्कृत रूप की 

अवश्यकता के वलए काफी बड़ा हो जाता ह।ै प्वाआंट-ऑफ-सले आन्वेंट्री कंट्रोल को वनयंवत्रत दकया जाता ह,ै जैसा दक नाम स ेपता चलता ह,ै वबक्री के लबद ुपर, 

वजसका ऄथश ह ैदक अपके व्यवसाय में चेक-अईट के वलए अप वजस कैश रवजस्टर या कंप्यूटर का ईपयोग करत ेहैं, वह अपकी आन्वेंट्री की वगनती रखता ह।ै यह 

अपको व्यवसाय के ददन, महीन,े वबक्री ररपोटश ऄववध, या दकसी ऄन्य वनर्ददष्ट समय सीमा के ऄंत में ररपोटश चलान ेकी ऄनुमवत दतेा ह।ै 

• यदद अपके व्यवसाय की एक बहुत बड़ी सूची ह ैऔर यदद ददन भर में कइ वबक्री की जाती ह,ै तो पॉआंट-ऑफ-सेल वसस्टम अपको वास्तववक समय 

में ऄपनी सूची को टै्रक करन ेकी ऄनुमवत द ेसकता ह।ै ये वसस्टम अमतौर पर पीओएस सॉफ्टवेयर चलान ेवाल ेकंप्यूटर हैं, जो एक रसीद लप्रटर 

और कैश ड्रॉ एर के साथ अते हैं। जब भी कोइ लेनदने दकया जाता ह,ै तब ये वसस्टम अपकी सूची को स्वचावलत रूप स ेऄपडेट कर दतेा ह,ै साथ 

ही अपको पुन: अदशे अवश्यक होन ेपर या अपूर्भत कम होने पर सूवचत करन ेमें मदद करता ह।ै 
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• पीओएस वसस्टम के वलए खरीदारी करते समय, ध्यान रखें दक अपको सबसे पहले असानी से ईपयोग और बुवनयादी कायशक्षमता की तलाश करनी चावहए,  

और दफर ऄपने व्यवसाय के बढ़ने पर ऄवधक ईन्नत सुववधाओं को जोड़ने पर ध्यान कें दद्रत करना चावहए।   

 

• अप ऄपने आन्वेंट्री प्रबंधन या ऄकाईंरटग सॉफ्टवेयर के साथ पीओएस सॉफ्टवेयर को ललक कर सकते हैं तादक हर बार वबक्री होने पर अपका 

ऄकाईंरटग सॉफ्टवेयर ऄपने अप ऄपडेट हो जाए।   

 

भाग 3: आन्वेंट्री का सही स्तर बनाए रखना   

 

 

 

1. वबक्री डेटा का ववशे्लषण करें: आन्वेंट्री प्रबधंन का लक्ष्य मांग को पूरा करना ह ैऔर आसका मतलब ह ैदक अपकी ऄनुमावनत वबक्री जो भी हो, ईस ेपूरा करन े

के वलए अपको पयाशप्त आन्वेंट्री की अवश्यकता होगी। यदद अप समय की ऄववध के वलए व्यवसाय में हैं, तो अप भववष्य की वबक्री का ऄनुमान लगान ेके वलए 

ऐवतहावसक वबक्री का ईपयोग कर सकत ेहैं। यदद अप नए हैं, तो अप ऄपन ेव्यवसाय के प्रकार, ऄपन ेस्थान, ऄपन ेक्षेत्र / ईद्योग के ऄन्य समान अकार के 

व्यवसायों, और दकसी भी ऄनुबंध या ग्राहकों पर जो अप पहल ेस ेही सुरवक्षत हैं, के अधार पर ऄपनी वबक्री का पूवाशनुमान लगाना चाहेंगे। 

• अप यह दखेना चाहेंगे दक मावसक अधार पर प्रत्येक प्रकार का ईत्पाद दकतना वबकता है, और यह सुवनवित करने के वलए दक अप आस सचूी को 

कवर करने के वलए पयाशप्त आन्वेंट्री सुवनवित करते हैं, साथ ही कुछ ऄवतररक्त आन्वेंट्री भी होने की ईम्मीद ह।ै  

• अप दकतना ऄवतररक्त ऑडशर करते हैं, यह अपके व्यवसाय की प्रकृवत पर वनभशर करता ह।ै क्या अपका व्यवसाय तेजी से बढ़ता ह ैऔर मांग में कमी 

अती ह?ै यदद हां, तो अप सतकश  रहने के वलए ऄवतररक्त सूची रखना चाह सकते हैं।  

 

 

 

2. तय करें दक दकतना स्टॉक ऑडशर करना ह ैऔर रखना ह:ै अप दकतना स्टॉक रखते हैं और दकतना ऑडशर करते हैं, यह अपकी वबक्री के स्तर, स्टॉक के प्रकार 

और अपके पास दकतनी जगह ईपलब्ध ह,ै पर वनभशर करता ह।ै  
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• यदद अपकी आन्वेंट्री में खराब होने वाली वस्तुएं हैं या यदद अपके पास कम स्तर की जगह है, तो अप ऄपने वपछले वबक्री डेटा को दखेना चाहेंग े

और सुवनवित करेंग ेदक अपके पास ऄनुमावनत मांग और दकसी भी संभाववत वृवि को पूरा करने के वलए थोड़ा ऄवधक ह।ै यदद अपके पास बहुत 

कम जगह या खराब होने वाली वस्तुएं हैं, तो आन्वेंट्री प्रबंधन बहुत महत्वपूणश है, और अप स्तरों को बारीकी से मॉवनटर करना चाहते हैं, सवुनवित 

करें दक अप रन अईट नहीं हैं। अप हमेशा ववश्वसनीय अपूर्भतकताशओं को चुनना चाहते हैं जो अपको ऄपनी आन्वेंट्री जल्दी और समय पर प्राप्त कर 

सकें ।  

• यदद अपके पास ऄपने स्टॉक के वलए भरोसेमदं वडलीवरी कंपनी ह ैऔर वे बार-बार ववतरण करने में सक्षम हैं, तो अप ऄपने स्टॉक को कम कर 

सकते हैं।  

• यदद अपके अआटम खराब नहीं होते हैं और यदद अपके पास जगह है, तो अप ऄवधक आन्वेंट्री खरीदकर थोक छूट का लाभ लेने पर ववचार कर 

सकते हैं। यह एक ईपयोगी तरीका ह ैयदद अपकी वबक्री की भववष्यवाणी करना करठन है, यदद वे भारी ईतार-चढ़ाव करते हैं, और यदद अपके 

ईत्पाद बाजार में नहीं हैं, जहां प्राथवमकताएं तेजी से बढ़ती हैं।   

 

 

 

3. ऑडशर और वडलीवरी के समय पर ववचार करें: ध्यान में रखने के वलए एक और कारक यह ह ैदक अप ईन्हें ऑडशर करने के बाद दकतनी जल्दी अपके अआटम 

अप तक पहुचंा सकते हैं। ईदाहरण के वलए, यदद दकसी वनवित वस्तु के अपके ऑडशर को वडलीवर होने में एक सप्ताह का समय लगता है, तो अप अआटम को 

बड़ी मात्रा में ऑडशर करना चाहेंगे, तादक अप ऄगली वडलीवरी की प्रतीक्षा करते समय बाहर न भागें। । यदद, हालांदक, ऄगले ददन अआटम ववतररत दकए जा 

सकते हैं, तो अप जानते हैं दक अप तेजी से घटते आन्वेंट्री को दफर से भर सकते हैं और ईतना बैकस्ट रखने की अवश्यकता नहीं ह।ै  

 

 

 

4. एक री-ऑडशर लबद ुचुनें: अपका लक्ष्य हमेशा ग्राहकों की मांग को पूरा करने के वलए पयाशप्त आन्वेंट्री रखना है, जबदक बहुत ऄवधक आन्वेंट्री नहीं ले जाना, 

क्योंदक यह अपकी पूंजी को ऄनावश्यक रूप से बााँधता ह।ै यह सुवनवित करने के वलए दक अपके पास हर समय स्टॉक का सही स्तर है, अपको यह जानना 

होगा दक री-ऑडशर कब करना ह।ै  
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• एक दवृष्टकोण स्टॉक के एक न्यूनतम स्तर को वनर्ददष्ट करना ह,ै वजस लबद ुपर अप हमेशा री-ऑडशर दते ेहैं। ईदाहरण के वलए, अप ऄपनी शटश की 

अपूर्भत को कभी भी 100 स ेकम नहीं होन ेदेंगे। जैस ेही यह होता ह,ै एक री-ऑडशर कर ददया जाता ह।ै 

• यह सुवनवित करता ह ैदक अप कभी बाहर न भागें। ईन ईत्पादों के वलए जो तेज़ी से अगे बढ़ते हैं, या तेज़ी से अगे बढ़ने की क्षमता रखते हैं जो ईच्च 

न्यूनतम स्तर वनधाशररत करते हैं। यदद अप एक मौसमी व्यवसाय हैं, तो अप वषश के समय के असपास कुछ महीनों के वलए आस न्यूनतम स्तर को 

बढ़ाना चाहते हैं दक अप मौसमी वृवि देख सकते हैं।  

 

 

 

5. ऄप्रत्यावशत घटनाओं स ेकमी के माध्यम स ेअपको पाने के वलए कुछ "सुरक्षा स्टॉक" की व्यवस्था करें। ईदाहरण के वलए, यदद अप ईन वस्तुओं को ल ेजात े

हैं जो मुयय रूप स ेठंड के मौसम की वस्तुएं हैं, तो ज्यादा सदी के मौसम की घटनाओं के वलए अवश्यक वववशष्ट वस्तुओं को ऄवधक मात्रा में ल ेजाएं। यह सुरक्षा 

(या बफर) स्टॉक ईन कवमयों को रोक दगेा जो अपके द्वारा ऑडशर करन ेपर और जब अप आस ेप्राप्त करते हैं, तो बीच में हो सकती ह।ै 

• अपके पास सुरक्षा स्टॉक की मात्रा आस बात पर वनभशर होनी चावहए दक अपका व्यवसाय मांग में तेजी स ेबदलाव के साथ-साथ वषश के समय के 

साथ-साथ यदद अप एक मौसमी व्यवसाय हैं, तो कैस ेवनभशर करता ह।ै 

 

 
 

6. एक बाहरी आन्वेंट्री प्रबंधन एजेंसी का ईपयोग करन ेपर ववचार करें: यह ववशेष रूप स ेईपयोगी ह ैयदद अप एक बड़ ेररटेलर हैं या साल के ऄंत या एक 

बड़ी वबक्री के मौसम के ऄंत के वलए एक ऄच्छी आन्वेंट्री वगनती की अवश्यकता ह।ै एजेंसी अपके पूणश स्टॉक की गणना करेगी, अपकी कंपनी के साथ पूवश 

वनधाशररत व्यवस्था के ऄनुसार वनमाशता को वापस भेजन ेके वलए, दफर स ेवलखना और यहां तक दक ऄवांवछत माल को हटा दगेी। 
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एक संगठन के वलए अज यह महत्वपूणश ह ैदक वह कुशल और तेज़ दोनों प्रकार के कायों को प्राप्त करने के वलए ऄपनी सूची को समझ।े आन्वेंट्री का कुशल प्रबंधन 

लागत को कम करन ेमें मदद करता ह ैजो अगे खाते और ववत्त को रोककर रखता ह।ै  

क्या अप ऄपने ररटेल व्यापार में ईस गड़बड़ की कल्पना कर सकते हैं यदद अप ऄपनी सूची का प्रबंधन नहीं करते हैं? यह अपको दकतनी लागत की पड़ेगी? 

दकसी ग्राहक के दवृष्टकोण से, यह अपको बहुत मदद करता ह ैयदद अपके पास ररटेल आन्वेंट्री प्रबंधन ह ैजो अपके वलए तजे़ वडलीवरी और कम वशलपग शुल्क के 

माध्यम से बेहतर ग्राहक सेवाएं प्रदान करता ह,ै आसवलए, स्टॉक से बाहर नहीं वनकलता ह ैऔर ग्राहकों की ऄपेक्षाओं को पूरा करता ह।ै यह अपको वनम्नवलवखत 

जैसी चुनौवतयों से बचाएगा:  

 

1. आन्वेंटरी और स्टोरेज स्पसे पर बहुत ऄवधक खचश करना 

अपके आन्वेंट्री और स्टोरेज स्पेस पर खचश दकए गए पैसे का प्रबंधन अपको पैसे बचाएगा। ऄवधकांश समय, भंडारण की लागत ईस आन्वेंट्री की मात्रा पर वनभशर 

करती ह ै वजसे अपको संग्रहीत करने की अवश्यकता होती ह।ै ऄपनी आन्वेंट्री स्टोरेज को ऑवप्टमाआज़ करने के वलए, कागोवाआस वन प्रवशक्षण सेवा के 

कागोवाआस बैक ऑदफस ऑपरेटसश ररटेल ववके्रताओं को एक प्लानोग्राम का ईपयोग करने की सलाह दतेे हैं। एक प्लानोग्राम दकसी के स्टोर लेअईट का एक 

खाका ह।ै यह ईपकरण अपको यह सुवनवित करने में मदद करता ह ै दक अप ऄपने स्थान का ईपयोग लाभदायक मानवसकता के साथ कर रह े हैं। एक 

प्लानोग्राम अपको ऄपने माल को ईस तरीके से व्यववस्थत करने में मदद करता ह ैजो ग्राहक की नज़र को पकड़ता है, ऄंतररक्ष को आस तरह व्यववस्थत करें 

वजससे अपको ऄपनी ऄलमाररयों पर ऄवधक जगह वमल सके, और अपको यह जानने में हमेशा मदद वमलती ह ैदक वबक्री तल पर दकतनी जगह ह।ै  

 

2. नुकसान की रोकथाम या ररटेल संकोचन 

ररटेल स्टोसश के वलए चोरी खात ेसबस ेबड़े नुकसान में स ेएक ह।ै 2016 में ररटेल ईद्योग स ेलगभग 50 वबवलयन डॉलर चोरी के पररणामस्वरूप खो गए, जो 

एक ऄसंगरठत स्थान के कारण हो सकता ह।ै ऄसंगरठत स्थान लोगों के वलए, यहां तक दक अपके स्वय ं के कमशचाररयों के वलए भी, वबना दकसी सूचना के 

अपकी नाक के नीच ेस ेचोरी करना असान बनाता ह।ै यहां तक दक ऄगर यह अपके वलए स्वाभाववक नहीं ददखता ह,ै तो ऄपनी आन्वेंट्री को व्यववस्थत रखना 

नुकसान और ररटेल वसकुड़न को रोकन ेके वलए पहली चीजों में स ेएक ह।ै साथ ही, ऄपने स्थान को व्यववस्थत करन ेस ेअपको हर चीज से पररवचत होन ेमें 

मदद वमलती ह,ै ऄगर वह कहा ंरखी जा रही ह।ै यदद अप आसे नहीं पा सकत ेहैं तो अप ऄपन ेशेयरों का प्रबंधन नहीं कर सकते। 

 

3. प्रशासवनक त्ररुटया ं

कुछ लबदओुं पर प्रशासवनक त्रुरटयां, वमसकाईंरटग स्टॉक के रूप में जानी जाती हैं, ररटेल स्टोर में खोइ हुइ आन्वेंट्री और चोरी का एक प्रमुख कारण हैं। जहा ं

वास्तव में एक व्यवसाय में 20% से ऄवधक नुकसान प्रशासवनक और कागजी त्रुरटयों के कारण होता ह।ै यही कारण ह ैदक आन्वेंट्री को मैन्युऄल रूप से लेना 

अपकी आन्वेंट्री के प्रबंधन में ईपयोग की जाने वाली सबसे ऄच्छी वववध नहीं ह।ै यह अपके वलए सबसे ऄच्छा होगा दक अप ऄपनी वस्तु-सूची के साथ-साथ 

आलेक्ट्रॉवनक रूप से प्रबंध कर सकें , यह त्रुरटयों को ऄच्छी तरह से खत्म कर दगेा।  

 

4. डेड स्टॉक स ेबचना  

यदद अप लंबे समय से ऄपना ररटेल व्यापार चला रह ेहैं, तो अप जानते हैं दक फैशन में चीजें दकतनी जल्दी और बाहर जा सकती हैं। डेड स्टॉक ऄवतररक्त 

आन्वेंट्री ह ैजो बेच नहीं रहा ह ैया लंबी ऄववध के वलए बेचना आतना मुवश्कल है। कभी-कभी रुझान जल्दी से जाते हैं और अपकी आन्वेंट्री को वहट दकए वबना आस े

बनाए रखना मुवश्कल हो सकता ह।ै आस वस्थवत में, अप यह वनधाशररत करने के वलए एक प्लानोग्राम का ईपयोग कर सकते हैं दक वबक्री रैक लगाने के वलए 

सबसे ऄच्छा कहां ह,ै ईदाहरण के वलए, ऄपने स्टोर के सामने सबसे ऄवधक वबकने वाली वस्तुओं को रखना एक ऄच्छा ववचार ह।ै 

ररटेल स्टोर में आन्वेंट्री का प्रबधंन कैस ेकरें 
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5. स्टॉक खत्म होन ेस ेबचना 

स्टॉक खत्म होन ेस ेबचन ेके वलए, अपको यह सुवनवित करना होगा दक अआटम हमेशा ईन चीजों के वलए हैं, जो वबक्री खोन ेका जोवखम नहीं ईठान ेके वलए 

बहुत ऄच्छी तरह स ेबेचे जा रह ेहैं। स्टॉक खत्म होने स ेज्यादातर ररटेल व्यापार के वलए होता ह ैजो ईनकी आन्वेंट्री को गलत करत ेहैं या ईनकी आन्वेंट्री और 

अआटम की कोइ ऄप-टू-डेट टै्रककग नहीं होती ह।ै 

 

6. ऄपनी अपरू्भत श्ृंखला का प्रबधंन करना  

अपकी अपूर्भत श्ृंखला अपके ररटेल स्टोर के वलए आन्वेंट्री बनान ेऔर प्राप्त करने की प्रदक्रया ह।ै कइ ऄलग-ऄलग चीजें अपूर्भत श्ृंखला को प्रभाववत करती हैं। 

ईदाहरण के वलए, यदद अप दकसी वस्तु और ईस ववशेष वस्तु की कीमत असमान छूत ेहैं, तो आसका मतलब ह ैदक अप ऄपन ेररटेल स्टोर के वलए ईस वस्तु को 

प्राप्त करन ेके वलए ऄवधक भुगतान कर रह ेहैं। जो अपके आन्वेंट्री पर दकतना खचश करता ह,ै ईस पर बहुत बड़ा प्रभाव पड़ेगा। दफर कुछ ववके्रताओं के बीच मूल्य 

प्रवतस्पधाश होगी और वे ऄपन ेवनजी लाभ के वलए कीमतें बढ़ा सकत ेहैं। आन ववके्रताओं के साथ बुविमानी स ेपरामशश करें, यह सुवनवित करके दक अप केवल 

ववश्वसनीय लोगों के साथ व्यापार करत ेहैं और ऄपन ेईद्योग में पररवतशनों के शीषश पर बने रहत ेहैं। ईन्हें अप के वलए नहीं वमलता ह।ै 

आसके बारे में सोचें, यदद अप जानते हैं दक अपके पास हर समय दकतनी आन्वेंट्री होनी चावहए, तो यह जान लें दक आसे प्राप्त करने के वलए अपको दकतना खचश 

करने की अवश्यकता ह,ै आसे व्यववस्थत रखने के वलए अपको दकतनी जगह और स्टोरेज यूवनस स की जरूरत ह,ै और जहााँ हर समय आसकी अवश्यकता ह।ै  

 

7. वववभन्न प्रकार के आन्वेंट्री प्रबंधन के तरीके 

आन्वेंट्री प्रबंधन के तरीके अपके व्यवसाय के रूप में ऄवद्वतीय के रूप में ववववध हो सकत ेहैं। आनमें स ेकुछ तरीके वववभन्न ररटेल व्यवसायों के वलए बेहतर काम 

कर सकत ेहैं और कुछ आसवलए नहीं कर सकत ेक्योंदक यह एक अकार नहीं ह ैजो सभी पररदशृ्यों के वलए ईपयुक्त ह।ै 

अरंभ करन े में अपकी मदद करने के वलए, नीच े सूचीबि कुछ सबस े लोकवप्रय आन्वेंट्री मैनेजमेंट तकनीक हैं। वह चुनें जो अपके व्यवसाय और ईसकी 

अवश्यकताओं के वलए सबस ेईपयुक्त होगा और एक आन्वेंट्री प्रबंधन-मानवसक प्रणाली का वनमाशण करेगा जो अने वाल ेवषों के वलए अपको व्यववस्थत रखेगा। 

 

8. भौवतक आन्वेंट्री ऑवडट 

जब आन्वेंट्री को प्रबंवधत करन ेकी बात अती ह ैतो यह तरीका संभवतः सबस ेईबाउ और थकाउ ह,ै लेदकन ऄभी भी अपके बजट में सुधार और प्रबंधन करते 

समय बेहद मददगार हो सकता ह।ै अपको हर एक ददन ऄपनी सूची को वगनने की कोइ अवश्यकता नहीं ह;ै अपकी पॉआंट ऑफ सेललग वह होनी चावहए, 

लेदकन भौवतक रूप स ेआन्वेंट्री की वगनती साल में एक-दो बार करन ेस ेअपकी आन्वेंट्री को क्रम में रखने में मदद वमलती ह।ै 

 

9. स्पॉट चकेकग 

यदद अप एक भौवतक आन्वेंट्री ऑवडट करने जा रह ेहैं, तो हर हाल में जांच करना भी एक ऄच्छा ववचार ह।ै स्पॉट चेककग का मूल ऄथश यह ह ैदक अप ऄपनी सूची 

में से कुछ अआटम चुनें और यह सुवनवित करें दक अपके पास ऄब जो संययाएं हैं वे ईन संययाओं से मेल खाती हैं जो अपके पास होनी चावहए। यदद ये संययाएं 

एक छोटे से मार्भजन से बंद हो जाती हैं, तो अप बस गलत तरीके से हो सकते हैं और यह वापस वगनती के वलए ह।ै हालांदक, यदद दो नंबरों के बीच एक बड़ा ऄंतर 

ह,ै तो अपको ऄपनी आन्वेंट्री को दफर से जांचने की जरूरत ह ैऔर यह पता लगाने की अवश्यकता ह ैदक ऐसा क्यों ह।ै  
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10. फीफो और लीफो 

जब अपकी आन्वेंट्री में अआटम जोड़े जाते हैं, तो ये तरीके ईवचत हैं। फीफो या फस्टश-आन, फस्टश-अईट का मतलब ह ैदक अपकी आन्वेंट्री में सबसे पुरानी वस्तुएं सबसे 

पहले बाहर और बेची जाने वाली हैं। लीफो या लास्ट-आन, फस्टशअईट का मतलब ह ैदक अपकी आन्वेंट्री में सबसे नए अआटम सबसे पहले बाहर हैं और बेचे जाने हैं। 

अप आन वववधयों का ईपयोग ईन वस्तुओं के ऄनुसार कर सकते हैं जो अपकी आन्वेंट्री में ऄत्यवधक मांग ह।ै ईदाहरण के वलए, अपने ऄपनी आन्वेंट्री में ऄंवतम 

अआटम जोड़े हैं और दफर ये वे अआटम हैं जो जल्दी और ऄप्रत्यावशत रूप से ऑडशर दकए जा रह ेहैं, यह ऄंवतम अआटम को छोड़ दगेा, जो दक मांग ऄवधक होने के 

बाद पहली बार छोड़ दगेा।  

 

11. अग ेकी योजना 

अपकी आन्वेंट्री में कुछ वस्तुओं पर ववशेष ध्यान दने ेकी अवश्यकता हो सकती ह।ै ईदाहरण के वलए, अपके पास जो कपड़े अपकी आन्वेंट्री में हैं, वह एक प्रवृवत्त 

होगी जो संभवतः वपछल ेसीज़न स ेकुछ की तुलना में तेजी स ेवबकेगी। ईस बाजार पर ध्यान दें जो अपके असपास ह ैऔर अपकी आन्वेंट्री की जरूरत ह।ै 

 

12. ररटेल प्रबंधन सॉफ्टवयेर 

ऄपनी आन्वेंट्री के प्रबंधन में, अप एक ररटेल मैनेजमेंट सॉफ्टवेयर का ईपयोग कर सकते हैं वजसमें आन्वेंट्री टूल होते हैं जो अपकी आन्वेंट्री और अपके ररटेल 

व्यवसाय के ऄन्य पहलुओं को प्रबंवधत करने में अपकी सहायता कर सकते हैं। यह वनवित रूप से समझ में अता ह ैदक अपके पीओएस के माध्यम से संसावधत 

की गइ वबक्री के बाद से अपके आन्वेंट्री प्रबंधन के साथ अपकी पॉआंट-ऑफ-सेल्स मदद सीधे आन्वेंट्री के स्तर और प्रदशशन को प्रभाववत करती ह।ै ऄवधक जानकारी 

वाले व्यावसावयक वनणशय लेने के वलए ईस आन्वेंट्री जानकारी का लाभ ईठाकर ऄपने पीओएस का ईपयोग ऄपने लाभ के वलए करें।  

 

 

 

वेयरहाईस का प्रबंधन करत ेसमय, अपके कतशव्यों और वजम्मदेाररयों का पयशवेक्षण और मूल्यांकन कमशचाररयों स ेलेकर वशलपग, खरीद, प्राप्त करना, सूची 

वनयंत्रण, भंडारण और माल ववतररत करन ेतक हो सकता ह।ै एक कुशल, सुरवक्षत और ईत्पादक वेयरहाईस चलाना बहुअयामी कायश ह,ै लेदकन कुछ ददशा-

वनदशे ऐस ेहैं, वजनका पालन करके अप ऄपने कमशचाररयों और ऄपने माल की रक्षा करत ेहुए एक महान कायश कर सकत ेहैं। 

 

भाग 1: वेयरहाईस सरुक्षा को प्राथवमकता दनेा 

 

 

 

1. वेयरहाईस को साफ, स्वच्छ और व्यववस्थत रखें: गवलयारे और मलबे को फैल और मलबे से मुक्त होना चावहए।  

वयेरहाईस का प्रबधंन कैस ेकरें 
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वॉकवे में बक्से या माल को छोड़ने की ऄनुमवत न दें जहां लोग यात्रा कर सकते हैं। सभी पैदल यात्री मागश, वाहन लेन, और ऄत्यवधक दशृ्यमान फशश वचह्नों के 

साथ झुकाव को वचवह्नत करें।  

• पैदल चलने वाले फुटपाथ या वाहनों की लेन के उपर से केबल या वनलंवबत ईपकरण रखना सुवनवित करें।  

• स्टोरेज लॉकर या हुक जोड़न ेके वलए दीवार की जगह का लाभ ईठाएं। 

 

• टेप के साथ फशश पर डोररयों को प्रबंवधत करें या ईन्हें कॉडश कवर के साथ कवर करें। 

 

 

 

2. सुवनवित करें दक सभी क्षेत्रों को ठीक स ेजलाया जाता ह:ै ईज्ज्वल रोशनी अपके कमशचाररयों को जागृत और ईनके पररवेश के बारे में जागरूक करके 

सतकश ता और कायशस्थल सुरक्षा को बढ़ावा दगेी। सुवनवित करें दक प्रकाश बल्ब दफर स ेरखा जाता ह ैजब वे बाहर जाते हैं और गोदाम में ऄंधेरे क्षेत्र नहीं होत े

हैं। 
 

 
 

3. सामान्य गोदाम सुरक्षा प्रथाओं पर कमशचाररयों को प्रवशवक्षत करें: सभी गोदाम कमशचाररयों को गोदाम सुरक्षा मानकों पर प्रवशक्षण में भाग लेना चावहए 

और वलवखत रूप में पुवष्ट करनी चावहए दक ईन्होंने पयाशप्त प्रवशक्षण प्राप्त दकया ह।ै ऄनुवचत सामग्री हैंडललग से कइ चोटें अती हैं, आसवलए अपके सुरक्षा 

कायशक्रम को भारी वस्तुओं को लेने, पहुचंाने और भारी वस्तुओं को ले जाने के ईवचत तरीकों पर एक भारी ध्यान कें दद्रत करना चावहए। अपको लोलडग-डॉक 

सुरक्षा पर एक ऄनुभाग भी शावमल करना चावहए, वजसमें खड़ी परियों की उंचाइ को सीवमत करना और डॉक के्षत्र को ऄवरोधों से मुक्त रखना ह।ै  
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• अप ववशेष रूप से अपकी कंपनी के ऄनुरूप एक सुरक्षा कायशक्रम ववकवसत करना चाह सकते हैं। प्रवशक्षण सामग्री ववकवसत करने के वलए मानव संसाधन 

के साथ काम करें।  

 

• ऑनलाआन प्रवशक्षण पर ववचार करें, जो अपको प्रवशक्षण सामग्री (वीवडयो और लप्रट-अईट) को संग्रहीत करने की ऄनुमवत द ेसकता ह ैतादक ईन्हें 

कइ बार दखेा जा सके।  

 

 
 

4. सुवनवित करें दक यांवत्रक ईपकरण का ईपयोग करने वाले कमशचाररयों को ठीक से प्रवशवक्षत दकया गया ह:ै एक कमशचारी ऑपरेरटग गोदाम ईपकरण - 

फोकश वलफ्ट, मैकेवनकल लोडर, आलेवक्ट्रक स्टैकर, वलफ्टर, लीवनयर रैपर आत्यादद को ईनके ईपयोग में पूरी तरह से प्रवशवक्षत होना चावहए और यदद अवश्यक हो 

तो प्रमावणत होना चावहए।  

• सुवनवित करें दक आन कमशचाररयों को खतरों की पहचान करने, ईन्हें तुरंत जवाब दनेे, सुरक्षा प्रोटोकॉल का पालन करने और लोलडग-डॉक क्षेत्र में 

ववशेष ध्यान रखने के वलए प्रवशवक्षत दकया गया ह।ै  

• यदद वाहनों या ईपकरणों (जैसे एक फोकश वलफ्ट) को संचावलत करने के वलए प्रमाणन की अवश्यकता होती है, तो अपको यह सत्यावपत करना  

होगा दक कमशचाररयों ने यह प्रवशक्षण प्राप्त दकया ह।ै  

 

 

 

5. सुरक्षा वनयमों को लागू करें: ऐसे वनयम कमशचारी चोटों से बचने के वलए वडज़ाआन दकए गए हैं जो अपको कुशल श्म से वंवचत कर सकते हैं। जहां ईपयुक्त 

और दवंडत कमशचाररयों को वनयवमत रूप से सुरक्षा वनयमों की ऄवहलेना करते हुए ऄनुस्मारक संकेत दतेे हुए सुरक्षा वनयमों को लागू करें। वनयमों का ईल्लंघन 

करने वाले दकसी के वलए ऄपवाद न बनाएं।  
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• ऄपने कमशचाररयों को ईपयुक्त सुरक्षात्मक वगयर जैसे दक सयत टोपी, स्टील-टो बूस स, सुरक्षा चश्म,े और भारी दस्ताने पर वशवक्षत करें।  

• सुवनवित करें दक गोदाम के चारों ओर ऐसे ईपकरण चलते समय केवल फोकश वलफ्ट या ऄन्य मशीनरी ऑपरेटरों को केवल वनर्ददष्ट लेन का ईपयोग 

करने के वलए प्रवशवक्षत दकया जाता ह।ै   

 

 

 

6. वनयवमत सुरक्षा जांच करें: सुवनवित करें दक सब कुछ ऄप-टू-डेट ह।ै ईन्हें वनयवमत रूप से काम करने के क्रम में रखने के वलए वनयवमत वाहन, मशीनरी, 

ईपकरण और लोलडग-डॉक परीक्षा और रखरखाव की योजना बनाएं।  

• दकसी भी क्षवतग्रस्त या लापता सुरक्षा सुववधाओं की ररपोटश, प्रवतस्थापन या मरम्मत करें। वाहनों पर लाआस स, ररवसश सेंसर और चेतावनी वसग्नल 

का परीक्षण दकया जाना चावहए।  

 

• यह सुवनवित करने के वलए दक यह गोदाम के फशश पर लौटने से पहले सुरवक्षत ह,ै परीक्षण ईपकरणों की मरम्मत करें।  

 

• दकसी भी ररपोटश दकए गए सुरक्षा खतरों में तुरंत शावमल हों।  

 

भाग 2: वेयरहाईस कमशचाररयों का प्रबंधन करना 

 

 
 

 

1. ऄपने कमशचाररयों के साथ स्पष्ट रूप से सवंाद करें: एक सफल गोदाम संचालन चलाने के वलए, अपको ऄपने श्वमकों को सुनने और जवाब दनेे की 

अवश्यकता होगी। 

 

प्रश्न या लचताओं वाले दकसी भी कमशचारी के वलए एक ओपन-डोर नीवत लागू करने पर ववचार करें।
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अप कमेंट बॉक्स के माध्यम से श्वमकों को ऄनाम रटप्पणी या सुझाव दनेे की ऄनुमवत भी द ेसकते हैं। आससे अप गंभीर समस्याओं के होने से पहले कमशचारी की 

वशकायतों से वनपट सकते हैं।  

 

 

 

2. योग्य ईम्मीदवारों का साक्षात्कार करें: संभाववत कमशचाररयों की तलाश करें जो पेशेवर रूप से खुद का संचालन करते हैं और वस्थवत के वलए पयाशप्त कुशल 

हैं। एक बार जब अपके पास पद के वलए कइ अवदेक हों, तो ईनके अवेदनों और साक्षात्कार के अधार पर भती का वनणशय लें।  

• वनणशय में ईपयुक्त पयशवेक्षक को शावमल करें। सही अवेदक को चुनने में ईसकी ऄच्छी समझ हो सकती ह।ै  

 

 

 

3. नए कमशचाररयों को प्रवशवक्षत करें: एक बार एक नए कमशचारी को काम पर रखने के बाद, अपको ईन्हें शुरू करने में मदद करने की अवश्यकता हो सकती 

ह।ै आसमें ईनके प्रवशक्षण का पयशवेक्षण करना या ईनके प्रवशक्षण के कुछ वहस्सों को स्वयं शावमल करना शावमल हो सकता ह।ै अप ईन्हें गोदाम के असपास 

ददखाना चाहते हैं और ईन्हें ऄन्य पयशवेक्षकों से वमलवा सकते हैं वजनके साथ वे काम कर रह ेहोंगे।  

• जब वे नए घर में काम कर रह ेहों, तो ऄपने अप को ईपलब्ध कराएं।  

 

• ररटे्रलनग की भी अवश्यकता हो सकती ह,ै क्योंदक गोदाम के संगठन के भीतर की प्रदक्रया बदल सकती ह।ै यदद यह मामला ह ैतो प्रत्येक कमशचारी 

को वापस लेने के वलए समय वनधाशररत करना सुवनवित करें। 
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• अप कमशचाररयों को क्रॉस-टे्रन भी कर सकते हैं (ईन्हें एक से ऄवधक भूवमका में प्रवशवक्षत कर सकते हैं) तादक ऄगर एक कमशचारी बीमार या वनकाल 

ददया जाए, तो ऄन्य ऄस्थायी रूप से ईनकी जगह ले सकते हैं।  

 

 

 

4. प्रवतदक्रया और प्रदशशन की समीक्षा दें: सभी कमशचाररयों से वनयवमत रूप से वमलें और ईनके प्रदशशन की समीक्षा करें। यह ववकास को बढ़ावा दनेे का एक 

ऄवसर ह।ै ऄपनी ताकत के बारे में कमशचारी से बात करें और ईत्कृष्ट प्रदशशन और व्यवहार को पुरस्कृत करें। ईन तरीकों पर चचाश करें वजसमें कमशचारी दकसी भी 

कमजोररयों या बुरे व्यवहार को सुधार सकता ह ैऔर सुधार के वलए एक योजना बना सकता ह।ै  

• अप कमशचारी प्रदशशन के संबंध में पयशवेक्षकों से आनपुट के वलए भी पूछ सकते हैं।  
 

• सुवनवित करें दक अप दकसी भी सुधारात्मक कायों का पालन करते हैं।  

 

 

 

5. अवश्यक होने पर ऄवग्न कमशचारी: कमशचाररयों को जाने दनेा कभी असान नहीं होता है, लेदकन एक ऄच्छा प्रबंधक पहचानता ह ैदक ऐसा करना कब 

अवश्यक ह।ै महत्वपूणश बात यह ह ैदक प्रबंधक पेशेवर तरीके से कमशचारी को फायर करता ह ैऔर ईसे या खुद को फायररग करता ह।ै  

• यदद वे लगातार सुरक्षा प्रदक्रयाओं की ऄनदखेी करते हैं, एक कमशचारी को काम पर रखने पर ववचार करें, तो वनयवमत रूप से काम के वलए दरे स े

ददखाएं, काम छोड़ें, काम करने के वलए नशे में ददखें, समय पर कायों को पूरा करने में ववफल रहें या ऄन्यथा वनयवमत रूप से गोदाम सचंालन को 

बावधत करें।  
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6. रोजगार कानूनों के साथ रहें: कायशस्थल और क्षवतपूर्भत वनयम ऄक्सर बदलते रहते हैं, आसवलए बदलावों की वनगरानी करना और ईन्हें जल्द से जल्द लागू 

करना महत्वपूणश ह।ै राज्य या संघीय कानूनों में बदलाव के वलए सुवनवित करें दक अपके गोदाम या कमशचाररयों के साथ कुछ भी हो सकता ह।ै अप संबंवधत 

व्यापार पवत्रका की सदस्यता लकेर आन पररवतशनों का ऄवधक बारीकी से पालन करने में सक्षम हो सकते हैं।  

 

भाग 3: सभी वेयरहाईस संचालन की दखेरेख करना 

 

 

 

1. एक सुसंगत और कुशल संगठन प्रणाली स्थावपत करें: एक वेयरहाईस मैन के रूप में अपका प्राथवमक लक्ष्य यह सुवनवित करना ह ैदक सही ईत्पाद वहा ं

जाएं जहा ंईन्हें जाने की जरूरत ह ैजब ईन्हें वहा ंजाने की अवश्यकता हो। ईत्पादों की खोज में कमशचाररयों का समय बचान ेके वलए, एक तार्दकक संगठनात्मक 

प्रणाली बनाएं वजस ेअसानी स ेव्यायया और ईपयोग दकया जा सकता ह।ै शुरुअत के वलए, अपको सबस ेऄवधक स्थानांतररत ईत्पादों को असानी स ेसलुभ 

क्षेत्र में रखना चावहए जैस ेदक गोदाम का कें द्र। आसके ऄवतररक्त, समहू ईत्पाद वजन्हें ऄक्सर एक-दसूरे के पास भेज ददया जाता ह।ै 

• सुवनवित करें दक अपके गोदाम असानी से गवलयारे और ईत्पाद समूहों को लेबल करके नेववगेट करने योग्य हैं।  

 

• ईदाहरण के वलए, मान लें दक अपके वेयरहाईस स्टॉक कंप्यूटर घटक हैं। अपके पास कीबोडश और वेबकैम जसैे ममेोरी और प्रोसेसर से लेकर 

एक्सेसरीज तक सब कुछ ह।ै हालांदक, अप वजन वस्तुओं को ले जाते हैं, वे प्रवतस्थापन पावर कॉडश होते हैं। आस मामले में, अपको ऄपने वबजली के 

तार को लोलडग क्षेत्र के करीब रखना चावहए और असानी से कमर या कंधे की उंचाइ पर पहुचंना चावहए तादक ईन्हें जल्दी और असानी से 

स्थानांतररत दकया जा सके। 
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• आस क्षेत्र को स्पष्ट रूप स े"पावर कॉडश" या कुछ आसी तरह लेबल दकया जाना चावहए। 

 

 

 

2. ऄवधक कुशल बनाना: वशपमेंट में ईत्पादों को चुनना या आकट्ठा करना, अपके श्वमकों के समय की एक बड़ी रावश ल ेसकता ह।ै हालांदक, अप आस ेगवत दनेे 

के वलए ऄपनी चयन प्रदक्रया में बदलाव कर सकत ेहैं। ईदाहरण के वलए, यदद अप वनयवमत रूप से कुछ प्रमुख ग्राहकों के वलए बड़े ऑडशर वशप करत ेहैं, तो 

वपक सूवचयों को व्यववस्थत करन ेपर ववचार करें तादक समान वस्तुओं को एक साथ रखा जाए। बड़ी संयया में ग्राहकों के वलए छोटे अदशेों के वलए, अप आस े

सेट कर सकत ेहैं तादक वपक सूवचयों को समूहीकृत दकया जाए और वास्तववक ईत्पादों को बाद के चरण में ववभावजत दकया जाए। 

• कल्पना करें दक अपके कंप्यूटर-घटकों के गोदाम वनयवमत रूप से बड़ी संयया में आलेक्ट्रॉवनक्स स्टोरों पर अपके वबजली डोररयों की छोटी संयया को 

वशप करते हैं। ऄपनी वपककग सूवचयों को व्यववस्थत करने का प्रयास करें तादक पावर कॉडश की कुल संयया एक समय में पावर कॉडश अआल से ली जाए 

और दफर वशलपग से पहले ऄलग हो जाए। यह अपके बीनने वालों को पूरे ददन अगे पीछे होने से बचाएगा।  

• कुछ प्रबंधक सूची चनुने पर रंग-कोलडग की एक प्रणाली को लागू करने का चयन करते हैं जो या तो गोदाम क्षेत्र या ग्राहक प्राथवमकता से अआटम 

को व्यववस्थत कर सकते हैं, जहां कुछ रंग ईच्च-मात्रा वाले ग्राहकों को आंवगत करत ेहैं।  

 

 

 

3. आन्वेंट्री-मैनेजमेंट वसस्टम स्थावपत करें: अदशश रूप में, दकसी भी वस्तु की हर गवतवववध को समय, ईत्पाद की वस्थवत और ईत्पाद कोड सवहत सभी प्रासंवगक 

जानकारी के साथ ररकॉडश दकया जाना चावहए। एक प्रभावी प्रबंधन प्रणाली को अरएफअइडी टैग या बारकोड के ईपयोग के माध्यम से एक आन्वेंट्री-मैनेजमेंट-

सॉफ्टवेयर प्रोग्राम से जोड़ा जा सकता ह।ै सुवनवित करें दक अपके सभी कमशचारी आस प्रणाली के ईपयोग में पूरी तरह प्रवशवक्षत हैं।  
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• कुछ मामलों में आस प्रणाली को समग्र कंपनी नीवत का पालन करना होगा। आस नीवत को सीखना सुवनवित करें तादक अप आसे गोदाम संचालन 

में सही ढंग से लागू कर सकें ।  

 

 

 

4. वनयवमत रूप स ेभंडारण क्षेत्रों का एक दशृ्य वनरीक्षण करें: चारों ओर घूमें और सुवनवित करें दक भंडारण क्षेत्र बड़ ेकरीन ेस ेबनाए हुए हैं और ईपयुक्त 

ईत्पाद शावमल हैं। 

• माल भंडारण के वलए केवल वनर्ददष्ट क्षेत्रों का ईपयोग करें। सुवनवित करें दक कुछ कमशचाररयों ने आन क्षेत्रों को स्पष्ट रूप से वचवह्नत दकया ह ैऔर 

वचह्नों के ऄनुसार केवल वनर्ददष्ट वस्तुओं का भंडारण कर रह ेहैं।  

 

• क्षवत के वलए पैलेस स की जांच करें और सवुनवित करें दक कमशचाररयों को पता ह ैदक वस्थरता के वलए पैलेट को ठीक स ेकैस ेलोड दकया जाए। 

 

• वनरीक्षण की वतवथयां और अपको जो भी नुकसान वमले, ईस ेररकॉडश करें। मरम्मत की प्रदक्रया शुरू करें या अवश्यकतानुसार वस्तुओं को त्यागें। 

 

 

 

5. मुयय कमशचाररयों के साथ वनयवमत रूप से वमलें: उपरी स्तर के महत्वपूणश कमशचाररयों के साथ मावसक या साप्तावहक बैठकें  अयोवजत करें। आनमें 

वेयरहाईस आन्वेंट्री, भंडारण और क्रय के प्रबंधक और पयशवेक्षक शावमल हैं।  

• नए ववचारों, बेहतर प्रदक्रयाओं, ईपकरण प्रवतस्थापन, बजट, कमशचाररयों की पदोन्नवत, वसफाररशों और ऄन्य सभी काम स ेसंबंवधत ववषयों पर 

चचाश करें।  
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• क्षवतग्रस्त माल से सबंंवधत प्रश्न पूछें या ववके्रताओं, मूल्य वनधाशरण, गुणवत्ता, या माल की ईपलब्धता से संबंवधत लचताओं को दरू करें।  

 

 

 

6. अवश्यक होने पर पररवतशन करें: गोदाम को सुचारू रूप से चलाने के वलए, अपको ईत्पाद भंडारण या ईत्पाद अंदोलन प्रदक्रयाओं में बदलाव करना पड़ 

सकता है। भंडारण क्षेत्रों और प्रत्येक व्यवक्तगत प्रदक्रया का अकलन करने के वलए हर छह महीने में समय वनकालें। ईन क्षेत्रों पर ध्यान दें जहां अप सुधार कर 

सकते हैं।  

 

भाग 4: वडलीवरी और वपक ऄप ऑपरेशंस की समीक्षा करना  

 

 

 

1. ट्रकों और ड्राआवरों को ऄपने गोदाम से और यहां तक दक माल ले जाने के वलए समन्वय करें तादक प्रत्येक फंक्शन सुचारू रूप से चले। ट्रकों का अगमन और 

प्रस्थान करना अपके लोलडग डॉक के कुशल ईपयोग को बढ़ावा दतेा ह।ै यदद अप ववशेष रूप से वडज़ाआन दकए गए सॉफ़्टवेयर पैकेज का ईपयोग करते हैं तो यह 

असान ह।ै आसका मतलब यह नहीं ह ै दक तुरंत एक पूणश-सेवा कायशक्रम में खरीदारी की जाए। अपको एक प्रोग्राम खोजने में सक्षम होना चावहए जो वसफश  

वडलीवरी और वशलपग समन्वय को संभालता ह।ै प्रोग्राम चुनने से पहले फ्री-ट्रायल ऑफर का ईपयोग करें।  

• लोलडग और ऄनलोलडग को समवन्वत करने का मतलब ह ैदक ट्रकों के अगमन और प्रस्थान को आस तरह से वनधाशररत करने की कोवशश करना दक 

ईन्हें ऄन्य ट्रकों को लोड या ऄनलोड दकए जाने के वलए आंतजार नहीं करना पड़ेगा। सुवनवित करें दक अपके डॉक का लगातार ईपयोग दकया जा 

रहा ह ैऔर ईपलब्ध स्थानों की तुलना में कभी भी ऄवधक ट्रक मौजूद नहीं हैं।  
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• अपको अगमन को सीवमत करने पर भी ध्यान कें दद्रत करना चावहए तादक अपकी ऄनलोलडग टीम के पास पहुचंने से पहले पयाशप्त सामानों को 

ऄनपैक और सॉटश करने का पयाशप्त समय हो। ऄगर वे आससे ऄवधक तेजी से पहुचंते हैं, तो यह एक "ऄड़चन" बनाता ह ैजो कमशचाररयों की तनाव और 

हताशा का ईल्लेख नहीं करने के वलए महगंी ऄक्षमताओं की ओर जाता ह।ै  

 

 

 

2. कमशचारी शडे्यूल व्यववस्थत करें तादक ट्रकों को लोड करने और ईतारने के वलए पयाशप्त हैंडलर ईपलब्ध हों। आसके वलए बड़े वशपमेंट के वलए ऄवतररक्त 

कमशचाररयों के ईपवस्थत होने की योजना की अवश्यकता हो सकती ह।ै  

 

 
 

3. ऄपने प्राप्त करने की प्रदक्रया को व्यववस्थत करें: प्राप्त दकए गए माल के साथ चालान की तुलना करने और अने पर माल की वस्थवत की जांच करने के वलए 

प्रत्येक वशफ्ट में पयाशप्त व्यापाररक चेकसश और ररसीवर को ऄसाआन करें। सुवनवित करें दक अपका कमशचारी जानता ह ैदक क्षवतग्रस्त वशपमेंट के साथ क्या करना 

ह।ै सुवनवित करें दक प्राप्त ईत्पादों को प्राप्त लदान के बीच ववसंगवतयों से बचने के वलए जल्दी से अश्य दकया जाता ह ैऔर वास्तव में ऄलमाररयों पर क्या ह।ै  

• ऄपनी प्राप्त टीम को काम करने के वलए पयाशप्त स्थान दें। यह सुवनवित करता ह ैदक हाल ही में प्राप्त ईत्पादों को मौजूदा ईत्पाद के साथ वमवश्त नहीं 

दकया गया ह।ै 
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4. वशपमेंट गुणवत्ता को वनयंवत्रत करें: गोदाम छोड़ने से पहले ईत्पादों की गुणवत्ता की जांच करने के वलए वनयंत्रण लागू करें। एक ऐसी व्यवस्था व्यववस्थत 

करें दक गोदाम से वनकलने से पहले दोषपूणश या गलत तरीके से पैक की गइ वस्तुओं की जााँच की जाए और ईन्हें वशपमेंट से हटाया जाए। आससे महंगे ररटनश को 

रोकने में मदद वमल सकती है।  

• एक ऄनुभवी कमशचारी रखें वजसे अप गुणवत्ता वनयंत्रण के प्रभारी पर भरोसा करते हैं। ईनका ऄनुभव अपके गोदाम को ऄच्छी रकम बचा सकता 

ह।ै  

 

 

 

5. ऄपन ेवशपमेंट को टै्रक करें: अपके ग्राहक जानना चाहेंग ेदक ईनके ईत्पाद कहा ंहैं और कब पहुचंेंगे। यह अपको लापता पैकेज के साथ जल्दी स ेवनपटन ेमें भी 

मदद करेगा। जो भी वशलपग सेवा अप ईपयोग करत ेहैं और वनयवमत रूप स ेसटीकता के वलए ईनकी टै्रककग की जाचं के साथ वशपमेंट टै्रककग को लागू करना 

सुवनवित करें। 

 

 

 

आन्वेंट्री सटीकता बनाए रखना आन ददनों खुदरा ववके्रताओं के सामने सबसे बड़ी चुनौवतयों में से एक ह।ै व्यवस्थापक त्रुरटयों, स्टॉक अंदोलन, हटना, और ऄन्य 

मुद्दों की एक पूरी श्ृंखला के बीच, यह अपकी आन्वेंट्री का टै्रक खोना बहुत असान ह,ै और आससे पहले दक अप आसे जानते हैं, अपके पास कागज पर मौजूद नंबर 

वास्तववक स्टॉक गणना के पास कहीं नहीं हैं।  

ररटेल स्टोर के वलए साआदकल गणना कैस ेलाग ूकरें 

रिटेल स्टोर संचालन 151



 

 

यही कारण ह ैदक यह महत्वपूणश ह ैदक अप वनयवमत रूप से ऄपने माल (ईफश : प्रदशशन-स्टॉक) को वगनते हैं। ऐसा करने के वलए अम तौर पर दो तरीके हैं। एक 

वषश में एक या दो बार पूणश आन्वेंट्री गणना करना है, जहां अप भौवतक रूप से स्टोर में हर एक अआटम की वगनती करते हैं और ऄपने ररकॉडश को ऄपडेट करते 

हैं। यही कारण ह ैदक यह महत्वपूणश ह ैदक अप वनयवमत रूप से ऄपने माल (ईफश : प्रदशशन-स्टॉक) को वगनते हैं। ऐसा करने के वलए अम तौर पर दो तरीके हैं। 

एक वषश में एक या दो बार पूणश आन्वेंट्री गणना करना ह,ै जहां अप भौवतक रूप से स्टोर में हर एक अआटम की वगनती लेते हैं और ऄपने ररकॉडश को ऄपडेट करत े

हैं। यह एक ववश्वसनीय प्रदक्रया ह,ै और यह वनवित रूप से खुदरा ववके्रताओं को सटीक आन्वेंट्री काईंट रखने में मदद कर सकता ह।ै लेदकन एक पूणश आन्वेंट्री 

काईंट का एक बड़ा पहलू यह ह ैदक यह आतनी ऄवधक समय लेने वाली और श्म गहन है, दक यह संभवतः अपको स्टोर संचालन को ऄस्थायी रूप से बंद करने 

की अवश्यकता होगी, और नीचे आस ररटेलर की तरह ग्राहकों को दरू करेगा: 

 

 

 

सौभाग्य स,े वहां एक और तरीका ह।ै ररटेल ववके्रता जो वनयवमत रूप से ऄपने स्टोरों को ऄस्थायी रूप से बंद दकए वबना वस्तुओं की वगनती करना चाहते हैं, व े

आसके बजाय चक्र की वगनती को लागू कर सकते हैं।  

साआदकल की वगनती एक वनरंतर अधार पर अंवशक रूप से व्यापाररक वस्तुओं की वगनती की प्रदक्रया ह ैतादक अप वनयवमत स्टोर संचालन को बावधत दकए 

वबना स्टॉक स्तर के शीषश पर रह सकें । यह कायश यह बताता ह ैदक अप दवैनक या साप्तावहक अधार पर आन्वेंट्री के वसफश  कुछ ऄंशों की वगनती करते हैं, आसवलए 

अपको ऄब पूरी आन्वेंट्री की वगनती नहीं करनी होगी।  

 

वनधाशररत करें दक अप मचेंडाआज़ की गणना कब और कैस ेकर रह ेहैं 

साआदकल की वगनती में एक समय में आन्वेंट्री के केवल छोटे भागों की वगनती शावमल ह।ै तो पहली बात यह ह ैदक अपको एक वनवित ऄववध में दकन वस्तुओं 

को वगनना ह।ै आसके बारे में कुछ तरीके यहां ददए जा रह ेहैं:  

 

1. एबीसी वववध का प्रयोग करें 

ऄवधकांश ररटेल और आन्वेंट्री ववशेषज्ञ एबीसी वववध का ईपयोग करने के वलए सलाह दते ेहैं दक दकन वस्तुओं को वगनना ह।ै यह अपके ईत्पादों को मूल्य के 

अधार पर ववभावजत करने पर जोर दतेा ह ैऔर दफर सबस ेमूल्यवान वस्तुओं को ऄवधक बार वगना जाता ह।ै 
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यहां दवेखए यह कैस ेकाम करता ह:ै 

 

ऄपन े20% अआटम को लागत या टनशओवर के संदभश में ल ेजाएं और ईन्हें ग्रुप ए में रखें। दफर ऄगले 60% ईत्पादों को लें, दफर ईन्हें ग्रुप बी में डालें। शेष 20% 

ग्रुप सी के होंगे। 

आसके बाद, यह तय करें दक अप तीन समूहों में दकतनी बार अआटम वगनन ेजा रह ेहैं। समहू ए में ईत्पाद सबस ेऄवधक बार वगने जाने चावहए, आसके बाद समहू 

बी, दफर सी। चक्र गणना अवृवत्त अपकी सूची और स्टोर पर वनभशर करेगी, लेदकन अप आन्वेंट्री सटीकता बनाए रखने के वलए प्रवत वषश कइ चक्र गणनाओं को 

पूरा करना चाहेंगे। 

एबीसी पिवत का ईपयोग करते हुए वस्तुओं को समूहीकृत करते समय खदुरा ववके्रता क्या कर सकता है, आसकी एक त्वररत तावलका यहां दी गइ ह:ै  

 

 

समूह लागत या टनशओवर के मामल ेमें आन्वेंट्री 

का प्रवतशत 

संयया या प्रवत वषश वगनन ेका समय 

ए शीषश 20% 8 

बी ऄगला 60% 6 

सी वनचला 20% 4 

 

2. मौसम पर ववचार करें 

एक और ऄच्छा कारक पर ववचार करने के वलए जब चक्र मौसमी वगनती। यदद कोइ ववशेष श्ेणी या ईत्पाद प्रकार सीज़न में ह ै(जैसे दक वगरावट में प्लेड शटश), 

तो अपको ईन्हें ऄवधक बार वगनना चावहए।   

जैसा दक ररटेल ववशेषज्ञ मैथ्यू हडसन ने दद बलैेंस पर वलखा है, “जलुाइ में लबंी अस्तीन वाली शटश को वगनने की कोइ अवश्यकता नहीं ह।ै जलुाइ में ऄपने 

शॉस सश की वगनती करें। चक्र की वगनती का ववचार सीजन समाप्त होने से पहले प्रवतदक्रया करने में सक्षम होना ह।ै दसूरे शब्दों में, ऄब वबकने वाले ईत्पादों पर 

त्रुरटयों को ठीक करें। हालांदक यह वगरावट के वलए योजना के ईद्देश्यों के वलए चक्र गणना करने के वलए समझ में अता है, ऄसली लाभ तब होगा जब अप 

तुरंत जवाब द ेसकत ेहैं, जबदक ईत्पाद बेचने का ऄवसर ऄपने चरम पर ह।ै”  

3. मनमाना हो (लदेकन व्यववस्थत) 

अप चक्र की गणना के साथ ऄवधक मनमानी करना चुन सकते हैं।  

ईदाहरण के वलए, अप ऄपने ववक्रय फ़्लोर या स्टॉक रूम में जहां भी वस्थत हैं, ईसके ऄनुसार अआटम को भाग और वगन सकते हैं। आस वस्थवत में, अप संभवतः 

एक नक्शा बनाना चाहते हैं जो यह दशाशता ह ैदक प्रत्येक खंड या शेल्फ कहां वस्थत ह,ै दफर एक ऐसी प्रणाली बनाएं जहााँ अप एक ददन में 1-3 की वस्तुओं को 

वगनेंग,े दफर ऄगले 4-6 पर जाएंगे, और आसी तरह करते जाएंग।े   

अप ईत्पादों के ववभाग, अपूर्भतकताश, प्रकार, या ब्ांड के ऄनुसार भी गणना कर सकते हैं। यह वास्तव में अप पर वनभशर ह ैऔर अपके व्यवसाय के वलए सबस े

ऄवधक समझ में अता ह।ै  

लेदकन अप दकस वववध का चयन करते हैं, आसकी परवाह दकए वबना कंुजी वसस्टेमेरटक और व्यववस्थत रहनी चावहए। एक ऐसी प्रदक्रया का पता लगाएं जो 

अपके वलए काम करती ह,ै आस ेदस्तावजे करें, ऄपन ेकैलेंडर पर डालें, दफर लागू करें (और यदद अवश्यक हो तो पररशोवधत करें)। 

यह वनफ्टी टूल का ईपयोग करने में भी मदद करता ह ैजो अपको चक्र गणना को ऄवधक कुशलता से करने में सक्षम बनाता ह।ै ऄपने अप को एक एहसान करो और 

एक पेन कागज़ का ईपयोग न करें। आसके बजाय, काम पूरा करने के वलए आन्वेंट्री प्रबंधन सॉफ्टवेयर का ईपयोग करें। ऐसा करने से न केवल अप ऄवधक ईत्पादक 

बनेंग,े बवल्क यह अपको आन्वेंट्री समस्याओं को ऄवधक तेज़ी से स्पॉट करने में मदद करेगा।  
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फॉरेस्ट बनशसन के रूप में, सॉफ़्टवेयर कंसल्टेंसी सॉफ़्टवेयर सलाह में एक आन्वेंट्री प्रबंधन ववशेषज्ञ कहते हैं, “सॉफ़्टवेयर का ईपयोग करने का प्राथवमक लाभ यह 

ह ैदक यह व्यापार मावलकों को आस जानकारी को मैन्युऄल रूप से दजश नहीं करने से काफी समय बचाता ह,ै जब कोइ अआटम गोदाम / दकुान में प्रवेश करता ह।ै  

 

आसके ऄलावा, यदद कोइ व्यवसाय स्वामी ऄपने सॉफ़्टवेयर के साथ आन्वेंट्री के वनयवमत चक्र की गणना कर रहा है और ववसंगवतयों पर ध्यान द ेरहा है, तो 

समस्या ईत्पन्न होने पर पैटनश ईभरना शुरू हो सकता ह,ै वजससे ऄवधक गहन जांच हो सकती ह।ै"  
 

ऄपन ेभौवतक स्थान को व्यववस्थत करें 

कागज पर अपके पास एक बेहतरीन प्रणाली हो सकती है, लेदकन यदद अपके ईत्पाद सभी जगह हैं, तो अप कायश को सफलतापूवशक लागू करने में सक्षम नहीं 

होंगे। ऄपने स्टोर को व्यववस्थत करने के वलए कुछ समय लें। ऄपने अप को (या ऄपने स्टाफ) को भौवतक रूप से माल को दखेने और वगनने के वलए असान 

बनाएं। आसका मतलब ह ैदक वस्तुओं को सही ऄलमाररयों या कंटेनरों में होना चावहए। ऄपने स्टोर या बैक रूम के असपास यह दखेने के वलए सुवनवित करें दक 

ईत्पाद जगह से बाहर नहीं हैं और महत्वपूणश क्षेत्रों, बक्से, या दफक्स्चर को ठीक से लेबल दकया गया ह।ै  

 

 

दकसी भी लंवबत आन्वेंट्री लनेदने या कायश को पूरा करें  

ररटेल ववके्रताओं को चक्र गणना से पहले "दकसी भी खुली आन्वेंट्री के लेनदने को बंद करना होगा"। काईंरटग शुरू होने से पहले ऄंडरस्टॉक, ओवरस्टॉक या 

बैकस्टॉक से अराम करना चावहए। सभी प्राप्त खरीद ऑडशर और आनबाईंड ट्रांसफर को वसस्टम में प्राप्त करने और शारीररक रूप स ेदरू रखने की अवश्यकता ह।ै 

सभी पूणश दकए गए ग्राहक अदशेों को बदं करने और चालान करने की अवश्यकता ह।ै  
 

गणना शरुू करें 

 

जब अपके पास ऄपने भौवतक ईत्पाद और कागजी कारशवाइ (या वडवजटल ररकॉडश) हो जाएं, तो वपछले चरणों में अपके द्वारा वनधाशररत प्रणाली के ऄनुसार 

भौवतक रूप से वगनती की वस्तुओं को शुरू करें। यह वहस्सा बहुत सीधा ह।ै अआटम वगनते समय, कायश पर कें दद्रत रहें, ऄपनी संययाओं की दोबारा जांच करें और 

ऄपने वसस्टम से वचपके रहें।  

 

यदद संभव हो तो, दो लोगों ने एक ही माल को स्वतंत्र रूप से वगना ह,ै तो क्या ईन्होंने सटीकता सुवनवित करने के वलए गणना की तुलना की ह।ै 
 

गणना के बाद: समीक्षा करें, समायोवजत करें और कारशवाइ करें 

एक बार वगनती पूरी हो जाने के बाद, ऄपने ररकॉडश की समीक्षा करें और ऄपनी ऄगली कारशवाइ का वनधाशरण करें। ईदाहरण के वलए, यदद अपको कोइ भारी 

ववसंगवतयां ददखती हैं, तो अप यह पता लगाने के वलए गहराइ से खुदाइ कर सकते हैं दक अपके नंबर वमलान क्यों नहीं कर रह ेहैं। क्या अपको ऄवधक 

संगरठत होने की अवश्यकता ह?ै क्या अपको चोरी के बारे में लचवतत होना चावहए? आन सवालों का जवाब दनेे का एकमात्र तरीका यह ह ैदक अप ऄपने 

स्टॉक को वनयवमत रूप से करें, संययाओं को दखेें और ईसके ऄनुसार जांच करें।  

 

साआदकल काईंरटग के पॉवजरटव बाय-प्रोडक्स स को पहचानें  

 

जबदक चक्र गणना का प्राथवमक ईद्देश्य आन्वेंट्री सटीकता बनाए रखना ह,ै आसके कइ ऄन्य लाभ हैं जो आससे बाहर अ सकते हैं। एक के वलए, यह अपके स्टोर को 

ऄवधक कुशलता से चलाने में अपकी मदद कर सकता ह।ै चूंदक अपके कमशचारी जानते हैं दक अप वनयवमत रूप से स्टॉक-टेक कर रह ेहैं, आसवलए ईन्हें ऄवधक 

व्यवस्थापन कायश में बने रहन,े ईनके ईवचत स्थानों पर अआटम रखने और समग्र रूप से व्यववस्थत होने की ऄवधक संभावना होगी।  

 

साआदकल की वगनती भी चोरी को कम करने में मदद कर सकती है, "ऄगर कमशचाररयों को पता ह ैदक मावलक या प्रबंधक वनयवमत रूप से चक्र गणना और 

ऑवडट करता ह,ै तो ईनके चोरी होने की संभावना कम हो सकती ह।ै" 
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स्टोर ऄक्सर स्टॉक वनयंत्रण के साथ संघषश करत ेहैं और संकोचन, ऄवतररक्त आन्वेंट्री और स्टॉक-अईट जैसी समस्याएं अम हैं। 

स्टॉक वनयंत्रण मुद्दों को कम करने के वलए अप एक व्यावहाररक कदम ईठा सकत ेहैं, और वह ह ैअपके आन्वेंट्री डेटा को दखेना।  

 

ऄपन ेआन्वेंट्री मनैजेमेंट मरेट्रक्स को टै्रक क्यों करें? 

वनरंतर अधार पर ऄपन ेस्टॉक वनयंत्रण डेटा और मैरट्रक्स पर नज़र रखने स ेअप रुझानों को हावजर कर सकत ेहैं और ऄंतदृशवष्ट प्राप्त कर सकत ेहैं जो अपकी 

आन्वेंट्री के वलए बेहतर वनणशय लेन ेमें अपकी सहायता कर सकत ेहैं। 

 

1. जीएमअरओअइ 

आसका मतलब वनवेश पर सकल मार्भजन वापसी है और यह अपको बताता ह ैदक अपके द्वारा आन्वेंट्री पर खचश दकए गए प्रत्येक डॉलर के वलए अपको दकतना 

पैसा वापस वमला (यानी अरओअइ)।  

जीएमअरओअइ अपके स्टॉक में वनवेश दकए गए धन पर अपके लाभ को मापता ह।ै यह आस तरह के सवालों का जवाब दतेा है, "मैंने ऄपनी आन्वेंट्री वनवेश से 

दकतने सकल मार्भजन डॉलर बनाए?" या "आन्वेंट्री में वनवेश दकए गए प्रत्येक डॉलर के वलए, मुझे दकतने डॉलर वापस वमल?े"  

अपके जीएमअरओअइ का पता लगाने का सूत्र ह:ै सकल मार्भजन / औसत आन्वेंट्री लागत। 

 

तो मान लीवजए दक एक ररटेल स्टोर का सकल मार्भजन $ 55,000 ह ैऔर औसत आन्वेंट्री लागत $ 30,000 ह।ै आसका जीएमअरओअइ 1.83 ह ैऔर आसका 

मतलब ह ैदक स्टोर आन्वेंट्री में प्रत्येक डॉलर के वलए $ 1.83 कमाता ह।ै  

एक बार जब अप ऄपने ईत्पादों का जीएमअरओअइ वनधाशररत कर लेते हैं, तो एक कदम अगे बढ़ें और "ऄपने दलुशभ संसाधनों के ऄनुपात में अप दकतना 

लाभ कमाएाँ"। फाआंड मी ए वगफ्ट के ववत्त प्रबंधक डेमन वशनी की यही सलाह ह।ै  

“ईदाहरण के वलए, यदद अपके पास अपके गोदाम में सीवमत स्थान ह,ै तो प्रवत वगश फुट के भंडारण स्थान पर ईत्पन्न लाभ क्या था? यदद अप नकदी पर कम 

हैं, तो स्टॉक के औसत मूल्य के ऄनुसार ईत्पन्न लाभ क्या था? "  

आस तरह के सवालों के जवाब जानने के बाद अपको बेहतर वनणशय लेने में असानी होगी दक कौन से ईत्पादों को स्टॉक करना ह ैया दकन वस्तुओं को बंद करना 

ह।ै  
 

2. संकोचन 

यह स्टॉक में अपके पास मौजूद स्टॉक की मात्रा और अपके द्वारा ईपलब्ध वास्तववक स्टॉक के बीच ऄंतर को संदर्भभत करता ह।ै यह आन्वेंट्री में कमी ह ैजो 

कानूनी वबक्री के कारण नहीं ह।ै संकोचन के सामान्य कारणों में कमशचारी चोरी, दकुानदारी, प्रशासवनक त्रुरटयां और अपूर्भतकताश धोखाधड़ी शावमल हैं। 

संकोचन के वलए सूत्र ह:ै एंलडग आन्वेंटरी वैल्यू - भौवतक रूप स ेवगनी जाने वाली आन्वेंट्री वैल्यू।  

संकोचन को प्रवतशत के रूप में भी व्यक्त दकया जा सकता ह ै- यानी संकोचन% = संकोचन / वबक्री × 100.  

नेशनल ररटेल फेडरेशन के एक सवेक्षण के ऄनुसार, 2015 में वबक्री के प्रवतशत के रूप में औसत आन्वेंट्री लश्क हो गइ थी।  

आन्वेंट्री मनैजेमेंट मरेट्रक्स को कैस ेटै्रक करें 
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यह ध्यान रखना महत्वपूणश ह ैदक डाटा एक ररटेल क्षेत्र से दसूरे में वभन्न होता ह।ै  

ववशेष रूप स:े  

दकरान े- 3.6% 

पुरुषों और मवहलाओं के पररधान - 1.2% 

 

वडस्काईंट, बड़ ेमाल या सुपरसेंटर ररटेल ववके्रताओं - 1.1% 

 

ऄपने स्वयं के स्टोर में संकोचन को मापें और दखेें दक अप ऄन्य खुदरा ववके्रताओं के वखलाफ कैसे ढेर हो जाते हैं। यह अपको आस बात का संकेत दनेा चावहए दक 

आन्वेंट्री सटीकता की बात अने पर अपका स्टोर दकतना ऄच्छा कर रहा ह।ै  

 

3. सले-थ्र ूरेट 

सेल-थ्र ूबेची गइ आकाआयों की संयया का प्रवतशत ह ैजो बेची जान ेवाली ईपलब्ध आकाआयों की संयया थी। 

 

आस मीरट्रक की गणना करन ेके वलए, सतू्र का ईपयोग करें: बेची गइ आकाआयों की संयया / शुरुअत आन्वेंटरी × 100। 

 

मान लीवजए दक एक बुकस्टोर को प्रकाशक स ेएक वथ्रलर ईपन्यास की 500 प्रवतयां प्राप्त हुईं और एक महीन ेके बाद 95 दकताबें बेचीं। पुस्तक की वबक्री के 

माध्यम स ेप्रवतशत 19% ह।ै कुछ मामलों में, वबना वबके हुए माल को वनमाशता को वापस कर ददया जाएगा (या बुकस्टोर के मामल ेमें, प्रकाशक)। कुछ स्टोर 

सेल-थ्र ूके प्रवतशत में सुधार करन ेके वलए वस्तुओं पर छूट का सामना कर सकत ेहैं। 
 

4. स्टॉक टनश 

आन्वेंट्री टनशओवर के रूप में भी जाना जाता ह,ै स्टॉक टनश एक वनवित समयाववध में स्टॉक को बेचा या ईपयोग दकया जाता ह।ै ज्यादातर मामलों में, स्टॉक 

वजतना ऄवधक होता ह,ै ईतना ही यह अपके स्टोर के वलए बेहतर होता ह ैक्योंदक आसका मतलब ह ैदक अप बहुत ऄवधक माल स्टॉक दकए वबना बहुत ऄवधक 

माल बेच रह ेहैं। 

स्टॉक टनश फॉमूशला ह:ै कॉस्ट ऑफ गुड्स सोल्ड / एवरेज आन्वेंटरी। 

 

मान लीवजए दक एक पररधान स्टोर की औसत आन्वेंट्री $ 25,000 ह ैऔर 12 महीन ेकी ऄववध में आस ेबेचन ेवाल ेसामान की कीमत $ 100,000 ह।ै आसका 

आन्वेंट्री टनशओवर 4.0 ह,ै और आसका मतलब ह ैदक स्टोर ने ईस वषश आस ेचार बार बेच ददया। 

एक ईच्च स्टॉक मोड़ होन ेका मतलब ह ैदक अप कुशल हैं। 

 

दकतनी बार अपको स्टॉक टनश दखेना चावहए? क्लाकश  के ऄनुसार, "परंपरागत रूप से यह हमेशा वार्भषक गणना की जाती ह:ै यदद हम $ 100K की औसत आन्वेंट्री 

पर सालाना $ 1 वमवलयन डॉलर का सामान बेचते हैं, तो हमारी आन्वेंट्री 10 में बदल जाती ह।ै  यह कम समय ऄववध के साथ-साथ लंबे समय तक गणना की जा 

सकती ह।ै सुसंगत हैं (मावसक औसत से ववभावजत मावसक वबक्री)। ऄत्यवधक मौसमी होने वाले व्यवसाय ववशेष रूप से छोटी ऄववध में दखेना चाहते हैं, क्योंदक 

ईच्च सीज़न बनाम वनम्न में आन्वेंट्री की अवश्यकता बहुत वभन्न होती ह।ै"  
 

5. ईत्पाद का प्रदशशन 

अपके शीषश और वनम्नतम प्रदशशन करने वाले ईत्पाद हमेशा ददमाग से उपर होने चावहए, आसवलए आस मीरट्रक को वनयवमत रूप से टै्रक करें। अपके ईत्पाद के 

प्रदशशन के बारे में पूरी तरह से ऄवगत होने का मतलब ह ैदक अप ऄन्य चीजों के ऄलावा स्टॉक ऑडशर, मचेंडाआलजग और सेल्स में सबसे उपर रह सकते हैं। 
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दकन ईत्पादों पर स्टॉक करना चावहए? प्रमोशनल पुश के वलए दकन वस्तुओं की अवश्यकता ह?ै आन सवालों का एक ही तरीका ह ै दक अप ऄपन ेहाथ के 

वपछले वहस्स ेकी तरह ऄपन ेईत्पाद के प्रदशशन को जानें। 

ईत्पाद के प्रदशशन को कैस ेमापें: यदद अपके पीओएस या ररटेल मैनेजमेंट वसस्टम में सही ररपोर्टटग क्षमता ह ै(और अधुवनक लोग ऐसा करत ेहैं) तो टै्रककग 

ईत्पाद प्रदशशन काफी सरल होना चावहए। ऄपन ेईत्पाद और वबक्री ररपोटश को दखेें, और ईन चीजों पर ध्यान दें जैस ेदक दकन ईत्पादों की वबक्री सबस ेकम और 

सबस ेकम ह,ै साथ ही कौन स ेअआटम सबस ेऄवधक और सबस ेकम राजस्व चला रह ेहैं। 

6. खोइ हुइ वबक्री 

ईनके ऄनुसार, खोइ हुइ वबक्री का ऄनुमान “ईन ददनों के वहसाब से लगाया जा सकता ह ैजब एक एसकेय ूस्टॉक एक्स से औसत या ऄपेवक्षत वबक्री दर से बाहर 

होता ह।ै  

 

यदद अप आन्वेंट्री पर बहुत दबुला चलान ेकी कोवशश कर रह ेहैं, तो ववशेष रूप से टॉप-सेललग एसकेयू के वलए खोए हुए वबक्री ऄनुमान एक ऄच्छा "ऄसंतुलन" 

मीरट्रक ह।ै  
 

अप ऄपन ेमरेट्रक्स को जानत ेहैं। ऄब क्या? 

तो, अपने वववभन्न आन्वेंट्री ईपायों के साथ खुद को पररवचत दकया ह ै- महान! अप ईनस ेमूल्य कैसे वनकालेंग?े संवक्षप्त ईत्तर आन मैरट्रक्स को टै्रक और ईपयोग 

करना ह।ै वनयवमत रूप स ेऄपनी आन्वेंट्री संयया की वनगरानी करना महत्वपूणश ह ैतादक अप ईन्हें ऄपन ेव्यावसावयक वनणशयों में शावमल कर सकें । 

आस ेपूरा करना अपके व्यवसाय और अपके पास मौजूद ईपकरणों पर वनभशर करता ह।ै आन्वेंट्री आनसाआस स प्राप्त करन ेका सबस ेऄच्छा तरीका यह ह ैदक अपके 

व्यवसाय में डाटा एकत्र और ववशे्लषण कैसे दकया जाए। 

अप मजबूत ररपोर्टटग क्षमताओं के साथ वबक्री या खुदरा प्रबंधन प्रणाली के एक लबद ुका ईपयोग करके ऐसा कर सकते हैं। यदद अप एक अधुवनक पीओएस या 

ररटेल वसस्टम का ईपयोग कर रह ेहैं, तो दखेें दक ईसमें ररटेल एनावलरटक्स की क्षमता ह ैया ऄपने ववके्रता से डेटा और अपकी ज़रूरत की ररपोटश के बारे में बात 

कर सकते हैं।  

यदद अप एक वेंड ररटेलर हैं, ईदाहरण के वलए, अप असानी स ेसॉफ्टवेयर की ररपोर्टटग सुववधाओं के माध्यम स ेसही नंबरों पर ऄपना हाथ पा सकत ेहैं। वेंड 

अपको ईत्पाद प्रदशशन ररपोटश बनान ेदतेा ह ैजो अपको आन्वेंट्री ऄंतदृशवष्ट प्रदान करता ह ैवजस ेअप व्यावसावयक वनणशय लेते समय ईपयोग कर सकत ेहैं। 

अधुवनक पीओएस या ररटेल मंच का ईपयोग नहीं कर रह ेहैं? अप ऄपनी आन्वेंट्री और मैरट्रक्स को टै्रक करन ेके वलए एक्सेल जैस ेप्रोग्राम का ईपयोग कर सकते 

हैं। यह अदशश नहीं ह ै(ववशेषकर यदद अपके पास एक व्यापक कैटलॉग ह)ै, लदेकन यह संययाओं को मैन्युऄल रूप से कं्रच करने स ेबेहतर ह ै- या आसस ेभी 

बदतर - ऄपन ेमैरट्रक्स को वबल्कुल भी टै्रक नहीं करना जरूरी ह।ै 

ईवचत आन्वेंट्री मरेट्रक्स के साथ समझदारी वाल ेवनणशय लें  

आस बारे में ईत्सुक हैं दक अप ऄपने वनणशय लेने में डाटा कैसे लागू कर सकते हैं? कुछ ईदाहरण वनम्नवलवखत हैं:  

 

मचेंडाआलजग और ऄपन ेईत्पादों को ऄवधक प्रभावी ढंग स ेववपणन  

ऐस ेसेल-थ्र ूऔर स्टॉक टनश के डाटा को दखेन ेस ेअपको ऄपन ेशीषश प्रदशशन वाल ेईत्पादों की स्पष्ट तस्वीर प्राप्त करन ेमें मदद वमलेगी और साथ ही कौन स े

अआटम तेजी स ेबंद नहीं हो रह ेहैं। वहा ंस,े अप ऄपन ेईत्पादों को आन-स्टोर में बेचन ेऔर ईन्हें बेचने के तरीके के बारे में वनणशय ल ेसकत ेहैं। 

सैन फ्रांवसस्को वस्थत एक ररटेलर टी-वी चाय पर एक नज़र डालें, जो घर-वनर्भमत चाय और ईत्पाद बेचती ह।ै ईन्होंने दखेा दक ईनके कम-मार्भजन वाले अआटम 

(जैसे दक चाय का सामान) ईनके ईच्च-मार्भजन वाले (घर-वनर्भमत चाय) की तुलना में तेजी से अगे बढ़ रह ेथे, आसवलए ईन्होंने ईन्हें थोड़ा कम कीमत पर एक 

साथ समहू बनाने का ववकल्प चुना। नतीजतन, वे ईसी समय मुनाफे को ऄवधकतम करते हुए ईत्पादों को तेजी से स्थानांतररत करने में सक्षम थे।  
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योजना बनाएं दक क्या अआटम ऑडशर करन ेहैं और कब करन ेहैं 

यह जानकर दक कोइ शैली दकतनी तेज़ी से अगे बढ़ रही ह ैया अप दकसी ईत्पाद से दकतना ररटनश प्राप्त कर रह ेहैं, अपको ऄपनी वस्त-ुसचूी ऑडशर करने में 

मदद कर सकता ह।ै  

 

ईदाहरण के वलए, यदद अपको पता चलता ह ैदक कोइ वस्तु हर दो महीने में वबकती है, तो अप यह योजना बना सकते हैं दक अपको दकतनी बार एसकेयू को 

ऑडशर करना चावहए। दसूरी ओर, वववभन्न ईत्पादों के वलए अपके जीएमअरओअइ को जानने से अपको यह पता चल सकता ह ैदक दकन वस्तुओं में वनवेश करने 

लायक ह ैऔर अपको ईन पर दकतना खचश करना चावहए।  

 

ऄपनी प्रदक्रयाओं में सुधार करना 

वसक्योररटी मेरट्रक्स को मापना जैसे दक अप आन्वेंट्री लॉस को मापने में मदद नहीं करते हैं, यह अपको ऄपनी स्टोर प्रदक्रयाओं और सुरक्षा में सुधार के वलए 

मूल्यवान ऄंतदृशवष्ट भी द ेसकता ह।ै  

 

यदद अपकी आन्वेंट्री ववसंगवतयां और नुकसान काफी बड़े हैं, तो शायद अपको बेहतर ईपयोगकताश परवमट सेट करन ेकी अवश्यकता ह ैजो कमशचाररयों को ईनके 

काम के वववरण के बाहर जानकारी दखेने या कायश करन ेस ेरोकत ेहैं। 

अप श्ेणी या स्टोर क्षेत्र द्वारा वसकुड़न ेपर वड्रल भी कर सकत ेहैं। मान लीवजए दक दकुान के बाकी वहस्सों की तुलना में एक ववशेष ववभाग में संकोचन बहुत 

ऄवधक ह।ै आस जानकारी के साथ, अप ईच्च संकोचन के पीछे के कारण का पता लगान ेके वलए ईस ववभाग पर करीब स ेनज़र डाल सकत ेहैं। क्या वस्तुओं की 

ऄवधक वबक्री की संभावना ह?ै क्या ऐस ेक्षेत्र में वस्थत ईत्पाद अपके कमशचाररयों द्वारा वनगरानी नहीं दकए जा सकत ेहैं? आसका पता लगाने का एकमात्र तरीका 

डेटा को दखेना और जांच करना ह।ै 

यहां एक और ईदाहरण ददया गया ह:ै मान लीवजए दक अपने पाया दक प्रशासवनक त्रुरटयां (जैस ेमलू्य वनधाशरण त्रुरटयां, माकश ऄप या माकश डाईन में गलवतयां) 

अपके आन्वेंट्री ररकॉडश में बड़ी ववसंगवतयां पैदा कर रही हैं। अप ईस जानकारी का ईपयोग करके सुधार कर सकत ेहैं दक अपके स्टोर में कायों को कैस ेदकया 

जाता ह।ै ईदाहरण के वलए, अप मानव त्रुरट को कम करन ेके वलए कुछ नौकररयों को स्वचावलत कर सकत ेहैं। 

याद रखें: ज्ञान का ऄभाव महगंा पड़ता ह ै

हम सभी ने वक्लच को सुना ह ै"ज्ञान शवक्त ह।ै" यह एक अकषशक कथन ह,ै लेदकन जैसा दक शवक्तशाली होता ह ैईसी तरह ज्ञान की कमी महगंी सावबत होती ह।ै 

यह ररटेल की दवुनया में नहीं हो सकता ह।ै यदद अप ऄपन ेनंबर को आन्वेंट्री के असपास नहीं जानत ेहैं या यदद अपको पता नहीं ह ैदक अपके ग्राहक क्या पसदं 

और नापसंद करत ेहैं, तो अप बहुत सारा पैसा खो सकत ेहैं। यदद अप मचेंडाआलजग, माकेरटग और ग्राहक सेवा के असपास सही वनणशय लनेे में ववफल रहत ेहैं, 

तो अप ग्राहकों को खो देंगे और राजस्व के ऄवसरों स ेचूक जाएंगे। 

 

 

 

अपकी ररटेल अपूर्भत श्ृंखला वह प्रदक्रया है वजसका ईपयोग अप ऄपने ईत्पादों को ऄपने ईपभोक्ताओं तक पहुाँचाने के वलए करते हैं। यह अपके ईत्पाद को 

अपके दकुानदारों के हाथों में पहुचंाने के वलए ऄपना ईत्पाद बनाने के वलए कच्चे माल को प्राप्त करने से लेकर सब कुछ शावमल करता ह।ै  
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खुदरा अपूर्भत श्ृंखला प्रबंधन, आसवलए अप गवत और दक्षता दोनों को ऄवधकतम करने के वलए ईन प्रदक्रयाओं का ऄनुकूलन करते हैं। वजतनी जल्दी हो सके 

अपको ऄपने ईत्पादों को ईपभोक्ता के हाथों में पहुचंाना चावहए। हालांदक, अप ऐसा करने के वलए ऄपमानजनक रावश का भुगतान नहीं करना चाहते हैं। 

अपको ऄपनी प्रदक्रयाओं को ईतना ही कुशल और सस्ती होना चावहए वजतना अप प्रबंवधत कर सकें ।  

कइ खदुरा ववके्रता ऄपनी प्रदक्रयाओं को स्वचावलत करने और क्षमता बढ़ाने के वलए वशलपग सॉफ़्टवेयर, 3 पीएल  और एकीकरण कंपवनयों का ईपयोग करते 

हैं।  

 

 

 

ररटेल अपरू्भत श्ृखंला प्रबंधन का महत्व 

अपूर्भत श्ृंखला प्रबंधन के महत्व को ऄनदखेा करना और अपके व्यवसाय के सचंालन पर आसके प्रभाव को कम करना असान ह।ै हालांदक, ररटेल ववके्रता ऄब  

ऐसा नहीं कर सकत।े  

 

ऑनलाआन खरीदार पूरी तरह से ऄनुसंधान करते हैं और ईत्पादों और प्रदक्रयाओं की तुलना करने से पहले खरीदते हैं।  

 

65% ईपभोक्ताओं का कहना ह ैदक वे ऄपन ेऑनलाआन शॉलपग काटश में अआटम जोड़न ेसे पहल ेमुफ्त वशलपग थ्रेसहोल्ड दखेत ेहैं। आसके ऄलावा, 39% को दो-

ददवसीय वशलपग मुफ्त होन ेकी ईम्मीद ह।ै और, यदद अप आस ेप्रदान नहीं करते हैं, तो ग्राहक कहीं और से खरीदारी करेंगे। 29% ईपभोक्ताओं ने खरीदारी स े

बाहर कर ददया ह ैक्योंदक दो-ददवसीय वशलपग मुफ्त नहीं थी। 

ग्राहक की ऄपेक्षाओं को पूरा करने के वलए सभी अकारों के ररटेल ववके्रता कम हो रह ेहैं। जो लोग सबस ेऄच्छा वशलपग ऄनुभव प्रदान करत ेहैं, ईनकी लागत 

पर एक बड़ा प्रभाव ददखाइ दगेा और प्रवतस्पधी लाभ प्राप्त करेगा। यदद अप ऄपन ेप्रवतस्पधी ररटेल स्पेस में बाहर खड़ ेहोन ेका रास्ता तलाश रह ेहैं, तो 

अपकी पूर्भत प्रदक्रया और वडलीवर करन ेकी क्षमता अपको दसूरों स ेऄलग कर सकती ह।ै 

 

वनम्नत्तम ररटेल अपरू्भत श्ृखंला लागत 

जैसा दक उपर ईल्लखे दकया गया ह,ै ररटेल अपूर्भत श्ृंखला प्रबंधन अपके ईत्पादों को जल्द स ेजल्द और दकफायती रूप स ेववतररत करन ेपर ध्यान कें दद्रत 

करता ह।ै ऄपनी अपूर्भत श्ृंखला प्रदक्रयाओं में गोताखोरी स ेअप खदान क्षेत्रों में मदद कर सकत ेहैं जहा ंअप लागत में कटौती कर सकते हैं। अप ऄवधक 

ईत्पादों को बेचन ेके वबना भी ऄपनी वनचली रेखा को बढ़ान ेमें सक्षम होंगे। 

लागतों को बचान ेके कुछ तरीके अपकी स्टोरेज रणनीवत में सुधार कर रह ेहैं, अपूर्भतकताश संबंधों में सुधार कर रह ेहैं, एक ग्राहक की मांग पैटनश और तेजी स े

अपूर्भत बढ़ रही ह।ै 
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जब अप ऄपनी अपूर्भत श्ृंखला प्रबंधन प्रदक्रया को कारगर बनात ेहैं, तो अप साआलो को तोड़त ेहैं और ऄवधक कुशलता स ेकाम करत ेहैं। अप ऑडशर प्रोसेलसग 

में तेजी लाएंग ेऔर ऄपन ेपैसे बचाएंगे। यह सब अपकी वतशमान प्रदक्रयाओं का मूल्यांकन कर रहा ह ैऔर वनधाशररत करता ह ैदक अप कहां सुधार कर सकते हैं।  

 

एक प्रवतस्पधाशत्मक लाभ प्राप्त करें  

 

अपकी अपूर्भत श्ृंखला को और ऄवधक कुशल बनान ेस,े अपका व्यवसाय केवल एक पैसा बचान ेवाला नहीं होगा। अपके ग्राहक भी कर सकत ेहैं! कम अपूर्भत 

श्ृंखला लागत वाले व्यवसाय ऄपनी कीमतें कम कर सकत ेहैं (लाल रंग में जाने के वबना), वजसस ेग्राहकों के साथ वबक्री बढ़ सकती ह।ै 

 

यू.एस. के वलए, बाज़ार पर खरीदारी करने का दसूरा प्रमुख कारण मुफ्त और ररयायती वशलपग ह।ै 

 

अप अकषशक वशलपग कीमतों की पेशकश करके ऄपने ग्राहकों को वापस जीतना शुरू कर सकते हैं।  

 

अपूर्भत श्ृंखला प्रबंधन अपको बेहतर ग्राहक ऄनुभव प्रदान करन ेमें भी मदद करता ह।ै अप बेहतर वडलीवरी ववकल्प और वशलपग कीमतों में हरे-फेर कर 

पाएंगे। तब, अप ऄपन ेग्राहकों के साथ ववश्वास का वनमाशण करेंग ेजब अप सही और समय पर ववतररत करेंगे। 

 

अज के दकुानदार ईसी ददन स ेदो-ददवसीय वडलीवरी के वलए तेजी स ेवशलपग समय की ईम्मीद करत ेहैं। हालांदक, ओरेकल और कॉनव ेजैस ेववशेषज्ञों का 

कहना ह ैदक व्यापाररयों, दकसी भी चीज़ पर, पहल ेवडलीवरी के ददनों पर ध्यान दनेा चावहए जो वे गारंटी द ेसकत ेहैं। ऄगर दकसी ईपभोक्ता को भरोसा ह ैदक 

ररटेलर के कहन ेपर ईनका ऑडशर अएगा, तो वे कुछ ददन आंतजार करन ेके वलए तैयार हो सकत ेहैं। 

 

ऄपनी अपरू्भत श्ृखंला प्रदक्रयाओं में कैस ेसधुार करें 

 

ईवचत ऑडशर की पूर्भत एक ग्राहक को ऑडशर दनेे के वलए अवश्यक सभी लोगों, प्रदक्रया और प्रौद्योवगकी के संगठन को ल ेजाती ह।ै आसमें अपकी ऑनलाआन 

चेकअईट प्रदक्रया, भुगतान प्रदाता, और ऑडशर प्रबंधन प्रणाली स ेलेकर अप कैसे सामान, पैक और वशप अआटम ल ेसकत ेहैं। 

 

ऄपनी वतशमान प्रदक्रयाओं को दखेत ेहुए, शुरुअत से शुरू करें। ऄपन ेऑनलाआन चेकअईट पृष्ठों को छोटा और असान तरीके से भरें। एक भरोसेमंद और सुरवक्षत 

भुगतान प्रदाता का ईपयोग करें। जब वे चेक अईट करते हैं तो अपके ग्राहकों को अश्वस्त होना चावहए। 

 

ऄब वह वहस्सा अता ह ैजहा ंअप वास्तव में ग्राहकों का ऑडशर लेने, पैक करने और भेजन ेके वलए तैयार होंगे। एक ऑडशर रखे जान ेऔर दफर वशप दकए जाने के 

समय स ेबहुत कुछ गलत हो सकता ह।ै कइ व्यापारी प्रदक्रया के आस भाग के साथ संघषश करत ेहैं। यह ऐसा क्षेत्र ह ैजहा ंव्यापाररयों को सुधार करन ेके वलए 

सबस ेबड़ी ऄक्षमता और सबस ेऄवधक ऄवसर का सामना करना पड़ता ह।ै 

 

आस चरण के दौरान वववभन्न चुनौवतयों को दरू करन ेके वलए, ररटेल ववके्रता कुछ ऄलग ववकल्पों की ओर रुख कर सकत ेहैं: 

 

वशलपग सॉफ्टवेयर में वनवशे करें 

 

वशलपग सॉफ्टवेयर ररटेल ववके्रताओं को तेज और ववश्वसनीय वशलपग के वलए ऄपने ऑनलाआन ऑडशर को अयात, व्यववस्थत और संसावधत करने में मदद करता 

ह।ै वे वशलपग लेबल बनान ेऔर लप्रट करन ेमें अपकी सहायता करत ेहैं और यह सवुनवित करत ेहैं दक अपको वाहक के साथ सवोत्तम दरें वमल रही हैं। 

 

कुछ लोकवप्रय ववकल्पों में वशपोग्राफ, वशप्पो, ऑडोरो और वशलपगइजी शावमल हैं। 
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3पीएल प्रदाता के साथ भागीदारी  

यह महससू करत ेहुए दक ऄवधकांश ररटेलर लॉवजवस्टक्स के ववशेषज्ञ नहीं हैं, 3पीएल या तीसरे पक्ष के लॉवजवस्टक प्रदाता या तो पाटश या अपकी सभी पूर्भत 

प्रदक्रयाओं को अईटसोसश करन ेका एक तरीका प्रदान करत ेहैं। 

 

ऄपन ेवसस्टम को एकीकृत करें 

ऄपन ेररटेल वसस्टम को एकीकृत करन ेस ेररटेल ववके्रताओं को प्रवतस्पधाश करने की शवक्त वमलती ह।ै अप मुफ्त, 2-ददवसीय वशलपग की पेशकश कर सकत ेहैं 

और भरोसा कर सकत ेहैं दक अपके ईत्पाद समय पर वमल जाएंग,े भल ेही अप ऄमेज़न न हों। यदद अप ऄवग्रम रसद संचालन कर सकत ेहैं, तो अपके पास 

ऄपन ेअपूर्भतकताशओं के साथ ऄवधक शवक्त होगी। 

ररटेल प्रणाली एकीकरण प्लेटफॉमश जैस ेएनचैनल अपके इकॉमसश प्लेटफॉमश को अपके इअरपी, 3पीएल या वशलपग सॉफ़्टवेयर से जोड़ता ह ैतादक अप ऄपनी 

पूणशता प्रदक्रयाओं को ऑवप्टमाआज़ कर सकें । अप आन जैसी प्रदक्रयाओं को करने में सक्षम होंगे: 

• ऄनुकूवलत पूर्भत के वलए ऑडशरों को ववभावजत करना। 

• कइ अपूर्भतकताशओं या पूर्भत स्थानों को प्रबंवधत करें। 

• ड्रॉप वशलपग की व्यवस्था करें। 

• भुगतान की शतों, खरीद अदशेों और वशलपग सूचनाओं को पुनः प्राप्त करें। 

 

ररटनश के बारे में न भलूें 

यह मत भूलो दक अपूर्भत श्ृंखला प्रबंधन में ररवसश लॉवजवस्टक्स भी शावमल ह,ै या अप ररटनश के साथ कैस ेव्यवहार करत ेहैं! कुप्रबंवधत ररटनश प्रदक्रयाएं अपके 

वनचल ेवहस्स ेपर एक गंभीर नकारात्मक प्रभाव डाल सकती हैं, खासकर ऑनलाआन ररटेल ववके्रताओं के वलए। यह कोइ रहस्य नहीं ह ैदक ग्राहक मुफ्त ररटनश 

चाहत ेहैं। वास्तव में, दकुान का 60%-कहना ह ैदक मुफ्त ररटनश वशलपग सबस ेऄच्छा ररटनश ऄनुभव के वलए एक शीषश तत्व ह।ै 

ऄपनी अपूर्भत श्ृंखला का मूल्यांकन करते समय, ऄपनी वतशमान वापसी नीवत को ऄनदखेा न करें और अप दकस तरह लॉग-आन करके ररटनश को संभाल सकत े

हैं। 

 

 

 

ररटेलसश और ईनके अपूर्भतकताश पहल ेस ेकहीं ऄवधक दबाव में हैं दक वे ऄवधक स ेऄवधक गंतव्यों तक ऄवधक माल पहुचंा सकें । 

प्रवतस्पधी बने रहने के वलए, "ररटेल ववके्रताओं को यह जानना होगा दक हर समय चीजें कहां हैं तादक वे वशपमेंट को पुनर्भनदवेशत कर सकें , ररबेलेंस आन्वेंटरी और 

मक्खी पर नइ मांगों का जवाब द ेसकें ।"  

 

और ऄगर ईनकी अपूर्भत श्ृंखला में कोइ समस्या ह,ै और वे स्टोर और / या ईपभोक्ताओं, खुदरा ववके्रताओं (और ईनके अपूर्भतकताशओं) को ग्राहकों को खोने का 

जोवखम नहीं ईठा सकते हैं।  

तो क्या अपूर्भत कर सकते हैं, और ररटेल ववके्रताओं को यह सुवनवित करने के वलए कदम ईठाना चावहए दक ईनकी अपूर्भत श्ृंखला संचालन सुचारू रूप से चल 

रहा ह?ै खुदरा अपूर्भत श्ृंखला ववशेषज्ञों के चार सुझाव वनम्नवलवखत हैं।  

 

1. क्लाईड-अधाररत सॉफ़्टवेयर का ईपयोग करें जो वास्तववक समय में आन्वेंट्री को टै्रक और प्रबंवधत कर सकता ह।ै "ररटेल ववके्रता ऄवनवित ईपभोक्ता व्यवहार 

और लंबी, जरटल अपूर्भत श्ृंखलाओं को संतुवलत करने के वलए संघषश करते हैं।" 

ररटेलसश सप्लाइ चने मनैजेमेंट को कैस ेबहेतर बना सकत ेहैं  
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ऄवनवित ईपभोक्ता व्यवहार और लंबी, जरटल अपूर्भत श्ृंखलाओं को संतुवलत करने के वलए। ” 

 

“ये दो चुनौवतयां, मांग के साथ अपूर्भत को संरेवखत करना पहल ेस ेकहीं ऄवधक करठन ह,ै जो मार्भजन और वबक्री को जल्दी स ेप्रभाववत कर सकता ह,ै "आसका 

एक समाधान क्लाईड में एक अपूर्भत श्ृंखला नेटवकश  को लाग ूकरना ह ैजो आन्वेंट्री और मांग में पररवतशन को टै्रक करता ह ैऔर ररटेल ववके्रताओं को नवीनतम 

मांग संकेतों का जवाब दनेे की ऄनुमवत दतेा ह।ै वास्तववक समय में आस तरह, "ररटेल ववके्रता मौसमी रुझानों और मक्खी पर मांग में ऄन्य ईतार-चढ़ाव जैसी 

चीजों के वलए ऄनुकूल हो सकत ेहैं।" 

2. आन्वेंट्री और स्टॉक स्तरों का टै्रक रखने के वलए स्रोत टैलगग का ईपयोग करें और अरएफअइडी। "पल-पल की खरीद के माध्यम स ेईत्पाद की अपूर्भत श्ृंखला 

प्रबंधन को बेहतर बनान ेके वलए वनमाशता के गोदाम को पूरी तरह स ेछोड़ दतेा ह,ै ररटेल ववके्रताओं को एक स्रोत टैलगग समाधान तैनात करना चावहए," भर में 

ईपलब्ध माल की मात्रा और स्थान की बढ़ती जागरूकता के साथ सभी चैनल, स्रोत टैलगग, व्यापार के वनणशयों को बेहतर ढंग से सूवचत करने के वलए सभी 

स्तरों पर आन्वेंट्री प्रबंधन और अपूर्भत श्ृंखला संचालन को सवूचत करन ेमें मदद करत ेहैं। " 

"ईदाहरण के वलए, वेयरहाईस स्टॉक के स्तर की लगातार वनगरानी की जा सकती ह ैतादक जब भी सेंसर स्टॉक की वस्थवत का पता लगा सकें , तब स्टॉक को 

दफर से भरा जा सके," एक गोदाम में टैग दकए गए सामान, वपकर को ईनके सटीक स्थान पर मागशदशशन करने में मदद कर सकते हैं, "तेजी से बना रह ेहैं"। 

अपूर्भत श्ृंखला में अगे दशृ्यता प्राप्त करन ेके वलए, "अरएफअइडी को लागू करें," आन्वेंट्री दशृ्यता का एक और ऄवधक सटीक स्तर सुवनवित करता ह ैदक खुदरा 

ववके्रता को पता ह ैदक ईनका ईत्पाद अपूर्भत श्ृंखला में कहां ह।ै आलेक्ट्रावनक ईत्पाद कोड (इपीसी) सक्षम रेवडयो फ्रीिें सी अआडेंरटदफकेशन (अरएफअइडी) 

जैसे मानक, खुदरा ववके्रताओं को वास्तववक समय में ईनकी सूची को आंवगत करने की ऄनुमवत दे रह ेहैं। “अरएफअइडी का ईपयोग करके, एक ररटेलर प्रवत 

घंटे 20,000 वस्तुओं को 99 प्रवतशत सटीकता या ईच्चतर पर सूचीबि कर सकता ह।ै यह सब ईपभोक्ता के वाद ेको पूरा करने का एक सरल, ऄवधक कुशल 

तरीका ह।ै” आसके ऄलावा, "अरएफअइडी- सक्षम आन्वेंट्री और सोसश को स्माटश के साथ टैग करके, ऄवधक पररष्कृत आलके्ट्रॉवनक अर्टटकल सर्भवलांस (इएएस) को 

वमलाकर, ररटेलसश अपूर्भत श्ृंखला में वास्तववक समय की जानकारी प्राप्त करते हैं, जो ऑनलाआन और आन-स्टोर चैनलों के माध्यम से बेचने के वलए ईपलब्ध ह।ै 

बहुत कुछ शेल्फ पर अवश्यक ह,ै ”बेचें कहते हैं। 

3. बी 2 बी इ-प्रोक्योरमेंट नेटवकश  का वहस्सा बनें। "बी 2 बी [या इ-प्रोक्योरमेंट] नेटवकश  कंपवनयों को अपूर्भत श्ृंखला ऄवरोधों की भववष्यवाणी करन ेऔर 

व्यापार प्रदक्रयाओं को ऄनुकूवलत करन ेके वलए जल्दी स ेकायश करन ेमें मदद कर सकत ेहैं," "व्यापार को ऄपन ेपूरे अपूर्भत श्ृंखला को जानन ेकी जरूरत ह ै- न 

केवल ईनके अपूर्भतकताशओं, बवल्क ईनके अपूर्भतकताशओं के सप्लायसश, वह भी, ”वह कहत ेहैं। 

बी 2 बी खरीद नेटवकश  का ईपयोग "मदद कर सकता ह"ै ररटेल ववके्रताओं को जोवखम से प्रवतदक्रया करने के वलए अगे बढ़ने के वलए लाभ की भववष्यवाणी करने 

के वलए लाभ बनाने और अपूर्भत श्ृंखला व्यवधान से अगे वनकलने के वलए, "वे कहते हैं। ऐसा आसवलए ह ैक्योंदक "व्यावसावयक नेटवकश , और क्लाईड-अधाररत 

तकनीकों ने ईन्हें ऄंतर्भनवहत दकया ह,ै वजससे यह ऄवधक कुशल खरीदार / अपूर्भतकताश सहयोग के वलए संभव हो गया ह।ै" 

4. सुवनवित करें दक अपकी माकेरटग और सप्लाइ चेन टीमें लसक में हैं। जब एक पदोन्नवत को वनष्पाददत करते हैं, तो बहुत से खदुरा ववके्रता अपूर्भत श्ृंखला 

और ववपणन टीमों के संरेखण की ऄनदखेी करते हैं, जो महत्वपूणश ह ै[यदद अप चाहते हैं] तो सफलतापूवशक प्रचार शुरू करने के वलए। माकेरटग करने से सप्लाइ 

चेन टीम को समय से पहले ही पता चल जाता ह ैदक एक बड़ा प्रमोशन सामने अ रहा है, "सप्लाइ चेन की टीम यह वनधाशररत कर सकती ह ैदक वगरते हुए 

प्रोडक्ट को रोकने के वलए दकतने प्रोडक्ट की जरूरत ह ै[और] प्रोडक्ट को कैसे वशप दकया जाएगा," कम से कम या टालना, दरेी या व्यवधान।  
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वित्तपोषण विवभन्न स्टोर संचालन के वलए अिश्यक वनिेश को संदर्भभत करता ह।ै प्रॉफिट मार्भजन, नेट सेल्स, ग्रोथ रेट, माकक सेट शेयर, कैश फ्लो अफद कुछ ऐस े

पहलू हैं जो आसके डोमेन के ऄंतगकत अते हैं। आस ऄध्याय को स्टोर िाआनेंस और कैश हैंडललग की असान समझ प्रदान करने के वलए सािधानीपूिकक वलखा गया 

ह।ै  

ररटेल ऄकाईंटटग एक विशेष प्रकार की ऄकाईंटटग प्रफिया या प्रणाली नहीं ह,ै बवल्क एक आन्िेंट्री िैल्यूएशन तकनीक ह ैजो ऄक्सर ररटेल वििेताओं द्वारा 

ईपयोग की जाती ह।ै यह आन्िेंट्री के वलए "लागत लेखांकन" स ेऄलग ह ैफक यह ऄवधग्रहण मूल्य के बजाय वििय मूल्य के अधार पर आन्िेंट्री को महत्ि दतेा ह।ै 

ऄपन ेररटेल व्यिसाय में आन्िेंट्री की लागत के वलए लेखाकंन के महत्ि को समझना महत्िपूणक ह।ै 

आन्िेंट्री लागत का प्रबंध करना - अपकी सबस ेबडी चनुौती 

अपके ररटेल व्यापार की आन्िेंट्री संभािना अपके सबस ेबड ेखचक का प्रवतवनवधत्ि करती ह।ै लेफकन आन्िेंट्री आस मायने में ऄनूठी ह ैफक जब तक अप आस ेनहीं 

बेचत ेहैं, तब तक यह खचक नहीं ह।ै 

यफद अपको यह भ्रामक लगता ह,ै तो लचवतत न हों। आन्िेंट्री को िास्ति में एक पररसंपवत्त माना जाता ह ै- अपके व्यिसाय का मावलक कुछ ह,ै जो अपके 

व्यिसाय की बैलेंस शीट पर दजक ह ै- जब तक फक अप आस ेनहीं बेचत ेहैं या चोरी या क्षवत स ेसंकोचन के रूप में खात ेहैं। ईस समय, आन्िेंट्री की खरीद के वलए 

खचक को अपके लाभ और हावन वििरण पर वबिी (सीओएस) या बेची गइ िस्तओुं की लागत (सीओजीएस) के रूप में दजक फकया जाता ह।ै 

लाभ पर आन्िेंट्री का प्रभाि 

जैसा फक अप कल्पना कर सकत ेहैं, अपकी आन्िेंट्री की लागत का अपके व्यिसाय की लाभ-क्षमता पर महत्िपूणक प्रभाि पडता ह।ै यह अपके ररटेल व्यापार की 

सिलता के वलए आस ेमहत्िपूणक रूप स ेप्रबंवधत करता ह।ै 

अप ऄपने सकल लाभ मार्भजन पर पूरा ध्यान दकेर ऄपने ररटेल व्यापार की लाभप्रदता को महत्िपूणक रूप से प्रभावित कर सकते हैं। िास्ति में, सकल लाभ 

मार्भजन मीरट्रक बहुत शविशाली है, अप सकल लाभ मार्भजन को कुछ लबदओुं को समायोवजत करके ऄपने व्यिसाय की वनचली रेखा में महत्िपूणक िृवि का 

एहसास कर सकते हैं।  

  नकदी संभालना स्टोर वित्त और 
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आसका मतलब ह ैफक अप ऄवधक वबिी के वलए एक बडा धक्का फदए वबना ऄपन ेव्यिसाय की समग्र लाभप्रदता बढा सकत ेहैं ! 

लेफकन ऐसा करन ेके वलए, अपको ऄपनी आन्िेंट्री की लागत को जानना होगा। यह ररटेल ऄकाईंटटग सवहत आन्िेंट्री िैल्यूएशन के तरीकों को िापस लाता ह।ै 

 

आन्िेंट्री कॉलस्टग या िैल्यएूशन मथेड्स 

आन्िेंट्री की लागत या मूल्य की गणना करने के वलए पांच तरीके हो सकत ेहैं। अपकी आन्िेंट्री को महत्ि दने ेके वलए ईपयोग करन ेके वलए कोइ "गलत" तरीका 

नहीं ह,ै लेफकन अपके व्यिसाय के वलए "सिोत्तम" तरीका ह।ै अपके द्वारा चुनी गइ विवध कािी हद तक आस बात पर वनभकर करती ह ैफक अप क्या बेच रह ेहैं। 

 

विवशष्ट पहचान 

विवशष्ट पहचान आन्िेंट्री की लागत आन्िेंट्री में विवशष्ट िस्तुओं की लागत को जोडती ह।ै यह सीररयल नंबर या कुछ ऄन्य विवशष्ट पहचानकताक का ईपयोग करके 

फकया जाता ह।ै आन्िेंट्री कॉलस्टग की विवशष्ट पहचान विवध मुख्य रूप स ेऑटोमोबाआल जैस ेईच्च-रटकट अआटम पर लाग ूहोती ह।ै अमतौर पर, विवशष्ट पहचान 

पिवत का ईपयोग करन ेिाले ररटेल वििेताओं के पास स्टॉक में बडी संख्या में अआटम नहीं होत ेहैं, जो ऄन्यथा एक बोवझल सूची हो सकती ह,ै जो फक ऄवधक 

प्रबंधनीय लागत का काम हो सकती ह ै। 

 

िस्टक आन, णस्टक अईट (िीिो) 

आन्िेंट्री लागत का िीिो तरीका यह मानता ह ैफक अपकी सूची में दजक पहल ेअआटम अपके द्वारा बेच ेगए पहल ेअआटम हैं। यह लागत विवध सबस ेऄवधक बार 

ईपयोग की जाती ह ैजब आन्िेंट्री खराब होती ह ैऔर खाद्य ररटेल वििेताओं के वलए एक पसंदीदा ह।ै 

िीिो आन्िेंट्री की लागत लेखांकन ऄिवध के ऄंत में हाथ पर छोड फदए गए फकसी भी आन्िेंट्री को मानती ह ैवजस ेसबसे हाल ही में खरीद मूल्य पर मूल्यिान 

होना चावहए। पुराने मूल्य पर खरीदी गइ कोइ भी चीज़ खराब होन ेऔर समावि की तारीखों को कम करने के कारण छोड दी गइ होगी। 

 

लास्ट आन, िस्टक अईट (लीिो) 

लीिो आन्िेंट्री लागत ऄवनिायक रूप स ेिीिो आन्िेंट्री लागत का ईल्टा ह।ै लीिो विवध यह मानती ह ैफक अपकी सूची में दजक सबस ेहावलया अआटम पहल ेबेचने 

िाल ेहोंगे। 

लीिो आन्िेंट्री कॉलस्टग का ईपयोग ऄक्सर ईन पररवस्थवतयों में फकया जाता ह ैजहा ंआन्िेंट्री की एक यूवनट को दसूरे स ेऄलग करना मुवश्कल होता ह ैऔर जब 

स्टॉक को सबस ेपुरानी आन्िेंट्री को पहल ेबेचा जाता ह,ै यह सुवनवित करन ेके वलए घुमाया नहीं जाएगा। बजरी और रेत के ररटेल वििेता, जो टन द्वारा सामग्री 

बेचत ेहैं, ऄक्सर लीिो आन्िेंट्री लागत पिवत का ईपयोग करते हैं। 

 

भाररत औसत 

आन्िेंट्री कॉलस्टग का भाररत औसत तरीका ऄक्सर ईपयोग फकया जाता ह ैजब आन्िेंट्री खराब नहीं होती ह ैलेफकन स्टॉक को ऄभी भी असानी से घुमाया जा 

सकता ह ैया अपस में जोडा जा सकता ह।ै 

ईछालभरी गेंदों के एक वबन के बारे में सोचो। कुछ गेंदों को $ 0.10 प्रत्येक में खरीदा जा सकता ह ैऔर कुछ $ 0.12 प्रत्येक पर वमलती हैं। िास्ति में यह 

जानन ेका कोइ तरीका नहीं ह ैफक कौन सी गेंद फकस कीमत पर खरीदी गइ थी और आसवलए ररटेल वििेता एक भाररत औसत लेगा और सभी मौजदूा आन्िेंट्री 

पर औसत लागत का प्रसार करेगा। 
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ररटेल तरीका 

वपछले चार सूची लागत तरीकों मूल्य लागत के अधार पर सूची सूची प्राि करने के वलए। ररटेल विवध ऄलग ह ै- यह आन्िेंट्री के ररटेल मूल्य के अधार पर 

आन्िेंट्री को महत्ि देता ह,ै जो माकक ऄप प्रवतशत से कम है। यह ररटेलर को िस्तु सूची के ऄनुमावनत मूल्य पर जल्दी से पहुंचने की ऄनुमवत देता है, वबना 

भौवतक गणना या मैच लागत के ऄभी भी अआटम पर ले जाने के वलए।  

ररटेल पिवत केिल तभी काम करती ह ैजब आन्िेंट्री पर ररटेलर का माकक ऄप ईनकी पूरी आन्िेंट्री के ऄनुरूप हो। यफद अआटम ऄलग-ऄलग प्रवतशत में वचवननत 

फकए जात ेहैं, तो ररटेल पिवत अपको ऄपनी आन्िेंट्री का सटीक मूल्य नहीं दगेी। 

 

ररटेल लेखाकंन: आन-डेप्थ ईदाहरण 

मान लें फक अपका ररटेल व्यापार यानक और बुनाइ के सामान बेचता ह।ै प्रत्येक प्रकार के िाआबर की एक ऄलग रावश खचक होती ह,ै और कुछ बुनाइ की सुआयों 

दसूरों की तुलना में ऄवधक महगंी होती हैं। हालांफक, अपने कीस्टोन माकक ऄप रणनीवत का ईपयोग करन ेके वलए चुना ह,ै आसवलए अपको पता ह ैफक अपके 

पास सभी िस्तुओं पर 50% माकक ऄप ह,ै फिर चाह ेिे कुछ भी हों। 

हम मान लेंगे फक अप ले गए वतमाही की शुरुअत में एक भौवतक सूची की गणना की जाती ह,ै और अपको पता ह ैफक अपकी सूची की िास्तविक लागत ईस 

वतवथ के ऄनुसार $ 80,000 थी। वबिी के ऄपन ेलबद ुस ेररपोटक की समीक्षा करत ेहुए, अप दखेत ेहैं फक वतमाही के ऄंत में, अपकी वबिी कुल हो गइ 

$ 30,000। ऄंत में, पूरे वतमाही में, अपने नए यानक और सहायक ईपकरण खरीदे, वजनकी लागत $ 10,000 की कुल रावश थी। 

आस जानकारी के साथ , हम ररटेल विवध का ईपयोग करके अपकी सूची के ऄंवतम मूल्य को वनधाकररत कर सकत ेहैं: 

 

• शुरुअत आन्िेंटरी (लागत पर): $ 80,000। 

 

• नइ आन्िेंट्री खरीदी (लागत पर): $ 10,000। 

 

• वबिी के वलए कुल आन्िेंटरी (लागत पर): $ 90,000। 

 

• क्वाटकर (ररटेल पर) के वलए कुल वबिी: $ 30,000। 

 

• कम - वबिी की लागत: ($ 30,000 * 50%) = $ 15,000। 

 

वबिी के वलए कुल आन्िेंटरी (लागत पर) - वबिी की लागत = सूची का ऄंत मूल्य 

 

$ 90,000 - $ 15,000 = $ 75,000 

 

अप एक ईवचत ऄनुमान लगा सकत ेहैं फक वतमाही के ऄंत तक अपकी आन्िेंट्री का मूल्य $ 75,000 ह।ै 

 

ररटेल लेखाकंन: लाभ और नुकसान 

आन्िेंट्री के वलए लेखाकंन की ररटेल विवध का ईपयोग करन ेके कुछ िायद ेऔर नुकसान हैं। ररटेल पिवत का प्राथवमक लाभ गणना में असानी ह।ै ररटेल पिवत 

का ईपयोग करके अपको ऄपनी आन्िेंट्री लागत की गणना करन ेके वलए केिल कुछ नंबरों की अिश्यकता होती ह ैऔर अपको यह पता लगान ेके वलए भौवतक 

आन्िेंट्री वगनती लेन ेकी अिश्यकता नहीं ह ैफक अपकी समावि आन्िेंट्री िैल्यू क्या ह।ै 
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ररटेल पिवत का ईपयोग करन ेके कइ नुकसान हैं, हालांफक: 

 

• ररटेल लेखांकन विवध केिल तभी   पाएंगे। 

 

 

 

आन्िेंट्री कॉलस्टग का टैक्स रामजून 

अइअरएस अपको फकसी भी विवध का ईपयोग करन ेकी ऄनुमवत दतेा ह ैवजस ेअप कर ईद्देश्यों के वलए ऄपनी आन्िेंट्री को महत्ि दनेा चाहते हैं। कैविएट ह,ै 

एक बार जब अप एक विवध चुनत ेहैं, तो अपको आसके साथ रहना होगा, जब तक फक अपको अइअरएस स ेऄपनी लागत विवध को बदलने की ऄनुमवत न 

वमल जाए। यह वनयम व्यापार मावलकों को "गेलमग वसस्टम" स ेरखने के वलए ह,ै जो फक सबस ेऄच्छा कर लाभ प्राि करन ेके वलए ऄक्सर लागत के तरीकों को 

बदलत ेहैं। 

कर ईद्देश्यों के वलए, अप आन्िेंट्री कॉलस्टग विवध का ईपयोग करना चाहत ेहैं जो अपको सबस ेसटीक आन्िेंट्री िैल्यूएशन दगेा। यद्यवप अप कर ईद्देश्यों के वलए 

ररटेल पिवत का ईपयोग कर सकत ेहैं, अप संभितः एक ऄलग विवध का ईपयोग करना चाहेंग े- जसैे फक भाररत औसत - यह सुवनवित करने के वलए फक अप 

सबस ेसटीक जानकारी ररपोटक कर रह ेहैं । 

वनणकय लेन ेस ेपहल ेफक अपके कर के वलए फकस आन्िेंट्री की लागत विवध का ईपयोग करना ह,ै ऄपन ेएकाईंटेंट से बात करें। िे एक वसिाररश करन ेमें सक्षम 

होंगे वजसके बारे में लागत विवध अपके व्यिसाय के वलए सबस ेऄनुकूल ह।ै 

 

ररटेल लेखा पर वनचली रेखा  

लेखांकन की ररटेल विवध अपके ररटेल व्यापार की सूची के ऄनुमावनत मूल्य को प्राि करन ेका एक ऄच्छा तरीका ह,ै लफेकन यह अपके द्वारा ईपयोग फकए जाने 

िाला एकमात्र ईपकरण नहीं होना चावहए। ऄवधकांश ररटेल सॉफ़्टिेयर स्थायी-वनलय प्रबंधन और लागत के वलए ऄनुमवत दतेे हैं, वजसका ऄथक ह ैकुछ ही 

वक्लक के साथ अप ऄपनी आन्िेंट्री के ितकमान मूल्य को फदखाते हुए एक ररपोटक प्राि कर सकत ेहैं।  
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ररटेल लेखा पर नीचे की रेखा सचूी के वलए लेखांकन की ररटेल पिवत का ईपयोग करके त्िररत गणना अपको कुछ भी करने के वलए सतकक  करेगी जो अपके 

वसस्टम के साथ हो सकती ह।ै  

भल ेही अपके द्वारा ईपयोग की जान ेिाली आन्िेंट्री लागत पिवत के बािजूद, अपको प्रवत िषक कम स ेकम एक बार एक भौवतक सूची गणना का संचालन 

करना चावहए। यह अपको आन्िेंट्री संकोचन की पहचान करने और खाता करन ेकी ऄनुमवत दगेा, जो अपको ऄपनी िास्तविक आन्िेंट्री िैल्य ूको सही रखने में 

मदद करेगा। 

आन्िेंट्री अपके ररटेल व्यापार में सबस ेमूल्यिान संपवत्त ह।ै आन सबस ेउपर, आसे प्रबंवधत और वनयंवत्रत करन ेमें अपकी सहायता के वलए एक विश्वसनीय 

प्रणाली स्थावपत करें। ररटेल ऄकाईंटटग ऄनुभि िाला एक बुककीपर आसमें अपकी मदद कर सकता ह,ै जो अपके समय को बढान े के साथ-साथ ररटेल 

माकेटप्लसे के बडे वहस्स ेपर दािा करने पर ध्यान कें फित करता ह।ै 

 

 

 

अपका लाभ मार्भजन एक मीरट्रक ह ैजो हमेशा अपके रडार पर होना चावहए, और ऄच्छे कारण के वलए: यह अपके व्यिसाय के बारे में महत्िपूणक सिालों के 

जिाब दतेा ह,ै जैस ेफक अप पैसे कमा रह ेहैं या नहीं या यफद अप ऄपन ेईत्पादों का ईवचत तरीके से मोल लगा रह ेहैं। 

हालांफक, यह नोट करना महत्िपूणक ह ै , फक अपका लाभ मार्भजन कुछ ऐसा नहीं ह ैवजस ेअपको मापना चावहए; यह एक मीरट्रक ह ैवजसे अपको लगातार 

सुधारना चावहए। "यफद अपका लाभ मार्भजन नहीं बढ रहा ह,ै तो संभािना ह ैफक अपकी कंपनी सपंन्न नहीं हो रही ह।ै" 

 

ररटेल क्षेत्र में औसत लाभ मार्भजन क्या ह?ै 

13,000+ ररटेल वििेताओं के ऄध्ययन में, यह पाया गया ह ैफक ररटेल क्षेत्र में औसत सकल लाभ मार्भजन 53.33% ह।ै क्षेत्रों में डाटा की तुलना करन ेपर, हमें 

लाभ मार्भजन में बहुत सारे बदलाि नहीं वमले, हालांफक न्यूजीलैंड 52.92% मार्भजन के साथ बढत हावसल करता ह।ै 

 

 

 

जब हमन ेकइ ईद्योगों के डाटा की तुलना की, तो मार्भजन में ऄंतर बहुत ऄवधक था। पेय वनमाकता, अभूषण भंडार, और सौंदयक प्रसाधन में िमशः 65.74%, 

62.53% और 58.14% के साथ कुछ ईच्च-लाभ िाल ेलाभ मार्भजन थे। आस बीच, शराब बेिरेजस, खेल के सामानों की दकुानों और आलके्ट्रॉवनक्स में िमशः 

35.64%, 41.46% और 43.29% के साथ सबस ेकम मार्भजन था। 

ऄपना प्रॉफिट मार्भजन कैस ेबढाए ं

रिटेल स्टोर संचालन 167



 

 

 

 

ऄपना प्रॉफिट मार्भजन कैस ेबढाएं 

ऄब अपके पास ररटेल वििेताओं द्वारा वलए जा रह ेलाभ की मात्रा का एक बेहतर विचार ह,ै यह ईन विवशष्ट तरीकों को दखेन ेका समय ह ैजो अप ऄपन ेलाभ 

मार्भजन को बढा सकते हैं। 

1. आन्िेंट्री विवजवबवलटी में सधुार करके माकक डाईन स ेबचें 

माकक डाईन कुख्यात लाभ-हत्यारे हैं, आसवलए जब भी संभि हो, ईनसे बचें। अप ईस ेकैस ेकरत ेहैं? ऄपनी सूची को प्रबंवधत करन ेके तरीके में सुधार करके 

प्रारंभ करें। अपके पास हमेशा मचेंडाआस पर एक हैंडल होना चावहए, साथ ही अपके तेज और धीमे मूिसक क्या हैं। आसस ेअपको खरीदारी, वबिी और 

माकेटटग के बारे में बेहतर वनणकय लेन ेमें मदद वमलेगी, वजससे अप ऄवधक ईत्पादों को बेच सकत ेहैं और माकक डाईन की अिश्यकता को कम कर सकत ेहैं। 

मार्भजन को ऄवधकतम करने का एक तरीका वजसमें ऄन्य महत्िपूणक लाभ भी हैं, आन्िेंट्री की 100% दशृ्यता ह।ै ऐसा करन ेस,े यह माकक डाईन को कम कर दतेा ह ै

और आस तरह मार्भजन कटाि होता ह।ै एंड्रयू रीप्बी, ररटेल ररफ्लेक्शंस के संस्थापक और सीइओ कहत ेहैं, ज़ारा आसका एक विशेष ईदाहरण हैं। 

मार्भजन को ऄवधकतम करन ेका एक ऄन्य तरीका प्रभािी ईत्पाद सूचना प्रबंधन (पीअइएम) प्रणाली ह।ै कइ चैनलों के साथ और विशेष रूप स ेतेजी से िैशन 

के तेजी स ेबढन ेको दखेत ेहुए - ईदाहरण के वलए, एएसओएस ऄपनी िेबसाआट में हर हफ्त ेलगभग 5,000 नए ईत्पाद जोडता ह ै- पूरे ईद्यम को पूणकता दनेा, 

ईत्पाद सूची की लगातार दशृ्यता का ऄथक ह ैिुतीला होना और तेजी स ेवशलफ्टग रुझानों पर तेजी स ेप्रवतफिया दनेा और मांग में वनरंतर पररितकन। 

• ऄपनी सूची प्रबंधन प्रथाओं में सुधार करें। ऄपन ेडेटा पर एक हैंडल प्राि करें और हमेशा जानें फक अपके पास क्या ह,ै क्या बेच रहा ह,ै और क्या 

नहीं चल रहा ह।ै 

• खरीद, वबिी और विपणन के असपास वनणकय लेन ेके वलए ईन आन्िेंट्री ऄंतदृकवष्ट का ईपयोग करें। 

2. ऄपन ेब्ाडं को उंचा करें और ऄपन ेमचेंडाआज के मलू्य को बढाएं 

यह दखेना फदलचस्प ह ैफक सौंदयक प्रसाधन ररटेल वििेताओं के ररटेल क्षेत्र में कुछ सबस ेऄच्छे मार्भजन हैं। विशेषज्ञों के ऄनुसार , आसके पीछे एक कारण यह ह ै

फक सौंदयक और सौंदयक प्रसाधन ब्ांड ग्राहकों के साथ व्यविगत और भािनात्मक संबंध बनान ेमें ईत्कृष्टता प्राि करत ेहैं। 

ईत्पाद श्रेणी कइ ऄन्य ईपभोिा िस्तुओं के विपरीत, दकुानदारों के साथ एक प्रकार का व्यविगत संबंध बनाती ह।ै मूल्य समीकरण कािी ऄच्छा ह,ै सौंदयक 

प्रसाधन लोगों को खुद के बारे में बेहतर महसूस करात ेहैं और मजबूत ग्राहक वनष्ठा को बढािा दते ेहैं, और मचेंडाआलजग में एक्सप्लोरेशन की भािना पैदा होती 

ह ै- कुछ ऑि-प्राआस ररटेल वििेताओं ने भी कािी ऄच्छा फकया ह।ै ब्ांड के अधार पर, पैकेलजग और माकेटटग संलग्न ह,ै प्रत्येक छोटी िस्तु पर लाभ िास्ति में 

ऄवधक हो सकता ह।ै 
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"कॉस्मेरटक ब्ांड ब्ांड प्रबंधन के साथ एक शानदार काम करत ेहैं, भािनात्मक स्तर पर ऄपन ेग्राहक अधार पर खेल रह ेहैं - वस्थवत और जीिन शैली।" 

गुआलॉट के ऄनुसार , "सभी अकार और विकास के चरणों के ररटेल वििेता ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों स ेऄंतर करन ेऔर कवथत मूल्य बढान ेके तरीके के रूप में ऄपनी 

ऄनूठी ब्ांड वस्थवत पर ध्यान कें फित कर सकत ेहैं।" 

• ऄपने ब्ांड के कवथत मूल्य को बढान ेके तरीके खोजें। अप यह ईन भािनात्मक और जीिन शैली मूल्यों पर ध्यान कें फित करके कर सकत ेहैं जो 

अपके माल की पेशकश कर सकत ेहैं। 

• ईदाहरण के वलए, क्या अपके ईत्पाद लोगों को ऄपन ेबारे में बेहतर महसूस करा सकत ेहैं? क्या िे अपके ग्राहकों की जीिनशैली को समझ सकत े

हैं? ब्ांड जो आन चीजों में सक्षम होत ेहैं, िे ऄक्सर ऄपन ेईत्पादों के वलए प्रीवमयम चाजक कर सकत ेहैं। 

3. ऄपन ेसचंालन को व्यिवस्थत करें और पररचालन व्यय को कम करें 

"ररटेल वििेता ऄक्सर मुनािे में िृवि के तरीकों की खोज करत ेसमय मूल्य वनधाकरण रणनीवतयों पर ध्यान कें फित करते हैं, लेफकन ऄवधकांश को पररचालन को 

सुव्यिवस्थत करने के साथ शुरू करन ेकी कोवशश करनी चावहए।" 

“पहल,े ओिरटाआम और ऄवतररि स्टाफिग को वजतना संभि हो ईतना काट लें, फिर कचरे के क्षेत्रों पर ध्यान कें फित करें। अपूर्भत कम स ेकम करें: वजतना 

संभि हो ईतना कम खचक करें, और जहा ंसंभि हो, िैं सी मुफित शॉलपग बैग, रटशू फिल और ऄवतररि पैकेलजग को खोदें। यफद अप एक वसस्टम के तहत आन्िेंट्री, 

वबिी और माकेटटग को टाइ करने के वलए एक कुशल पॉआंट-ऑि-सेल का ईपयोग नहीं कर रह ेहैं, तो कम-लागत प्रणाली पर वस्िच करन ेपर विचार करें। यह 

अपके पूरे स्टोर और कमकचाररयों को ऄवधक कुशलता स ेचलाता ह।ै” 

ऄपन ेकायों को सुव्यिवस्थत करन ेका एक और शानदार तरीका यह ह ैफक अप ऄपन ेव्यिसाय में विवशष्ट कायों को स्िचावलत करें। ऑटोपायलट पर दोहराि 

िाली गवतविवधयां डालकर, अप ऄपने व्यिसाय को चलान ेके वलए अिश्यक समय, श्रमशवि और पररचालन खचक को कम कर सकत ेहैं। 

ईन सभी कायों से गुज़रें वजन्हें अप और अपके कमकचारी फदन-प्रवतफदन पूरा करते हैं, और दखेते हैं फक क्या अप ईनमें स ेफकसी को लुभा सकते हैं। क्या बोवझल 

गवतविवधयां हैं जो अपके समय का वहस्सा खा रही हैं? अप फकसी भी डाटा को फिर स ेदजक करन ेके वलए ह ैया कुछ चरणों का पालन करें और ऄवधक बार स?े 

ईन समाधानों के वलए दखेें जो अपके वलए ईनकी दखेभाल कर सकत ेहैं। 

ईदाहरण के वलए, िेन ब्दसक को लें, एक समकालीन मेन्सवियर ररटेलर। खचक और समय की बचत के वलए, मुरे िेन ने ऄपन ेऄकाईंटटग सॉफ़्टिेयर में वबिी 

डाटा स्थानांतररत करन ेके कायक को स्िचावलत करने का वनणकय वलया। कायकिम में संख्याओं को मनै्युऄल रूप से प्लग करन ेके बजाय, ईन्होंने ऄपन ेलेखांकन 

सॉफ्टिेयर (जीरो) के साथ ऄपने पॉआंट ऑण सेल वसस्टम (िेंड) को एकीकृत फकया। ईन्हें दो ईपकरण एक-दसूरे स ेबात करत ेहुए वमल ेताफक जानकारी 

स्िचावलत रूप से एक कायकिम स ेदसूरे में स्थानांतररत हो जाए। 

पररणाम? मुरे समय मुि करने में सक्षम थे ताफक िह और ईनके कमकचारी ग्राहकों को मदद करने के वलए ऄवधक उजाक समर्भपत कर सकें । िह यह भी ऄनुमान 

लगाता ह ैफक ईसकी दकुान में स्िचावलत प्रणाली ईस ेसिाह में चालीस स ेऄस्सी घंटे बचाती ह ै- या एक स ेदो पूणककावलक कमकचारी। 

डाटा प्रविवष्ट केिल एक चीज नहीं ह ैवजस ेअप स्िचावलत कर सकत ेहैं। आन फदनों, अपके स्टोर में ऄवधकांश थकाउ प्रशासवनक कायों के वलए (अमतौर पर) 

एक ऐप ह।ै 

यफद अप वनयवमत रूप स ेग्राहकों के साथ वनयुवियां करत ेहैं, ईदाहरण के वलए, टाआमली जैस ेऐप का ईपयोग करन ेपर विचार करें, जो बुफकग और वबिी को 

सुव्यिवस्थत करता ह ैऔर यहां तक फक अपके ग्राहकों को स्िचावलत वनयुवि ऄनुस्मारक भी भेजता ह।ै क्या अप कमकचारी वशफ्ट के प्रबंधन में बहुत समय 

वबतात ेहैं? 

• व्यथक खचक को कम करके और कम महगंी अपूर्भत (जब तक अप गुणित्ता स ेसमझौता नहीं करत ेहैं) का ईपयोग करके ऄपन ेओिरहडे को कम करें। 
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• समय बचान ेके वलए दोहरािदार कायों को स्िचावलत करें और अगे ऄपन ेव्यय को कम। 

 

• यफद अप िेंड का ईपयोग कर रह ेहैं, तो हमारे ऐड-ऑन पृष्ठ पर जाएं और ऐस ेईपकरण खोजें जो अपके व्यिसाय में कायों को स्िचावलत करने में 

अपकी सहायता कर सकत ेहैं। 

 

4. ऄपना औसत ऑडकर मान बढाएं 

अपके स्टोर में पहल ेस ेही दकुानदारों स ेटोकरी का अकार या औसत ऑडकर िैल्य ू(एओिी) बढाना अपके मुनािे में सुधार करन ेका एक शानदार तरीका ह।ै 

अप ईन्हें ऄपन ेस्थान पर पहुचंान ेके वलए पहल ेही वनिेश कर चुके हैं; ऄब जाओ और ऄपन ेखचक को ऄवधकतम करन ेके तरीके खोजें। 

ईथल-पुथल और िॉस-सेललग के साथ शुरू करें। “कोइ व्यवि जो अपस ेखरीदारी करता ह,ै पहल ेस ेही योग्य ह।ै ईन्होंन ेअपके ब्ांड के साथ सगाइ कर ली ह ै

और जब यह स्पष्ट लग सकता ह,ै तो िे साआन-ऑि कर रह ेहैं और ऑणर और ईत्पाद विज्ञापन के वलए ऄवधक ग्रहणशील हैं। आस कारण स,े यह ईन्हें और 

ऄवधक खचक करने के वलए प्रोत्सावहत करन ेके वलए पूणक समझ में अता ह।ै” 

मैथ्य ूका कहना ह ैफक अप एक साथ खरीद ेजान ेिाल ेईत्पादों की खोज कर शुरुअत कर सकत ेहैं। फिर, जब कोइ ईपयोगकताक फकसी ईत्पाद को खरीदन ेके 

वलए प्रवतबि होता ह,ै तो प्रासंवगक िस्तुओं की वसिाररश करके खचक में िृवि को प्रोत्सावहत करें। 

रणनीवतक ईत्पाद प्लेसमेंट-स्टोर भी एओिी बढा सकता ह।ै एडम िॉटसन, "ऄपने सबस ेलाभदायक ईत्पादों को दकुान की वखडकी में और सबस ेऄच्छे क्षेत्र में 

ग्राहकों को स्िाभाविक रूप स े स्टोर में रखने की सलाह दतेे हैं ताफक कइ नेत्रगोलक ईन्हें यथासंभि दखे सकें ।" ऐसा करन ेसे अपको ऄपने सबस ेऄवधक 

लाभकारी अआटम्स को बेचन ेमें मदद वमलेगी, जो अपके नीचे की रेखा पर ऄवधक योगदान दतेा ह ै। 

एक और रणनीवत ह ै"औसत ऑडकर मूल्य बढान ेके वलए अिेग खरीदता ह ैके वलए काईंटर के पास ऄपन ेसबस ेऄच्छे वििेताओं और ऄपशेलों को रखना:" 

• विचारोत्तेजक वबिी के माध्यम स ेटोकरी का अकार बढाएं। 

 

• ऄपने सबस ेलाभदायक ईत्पादों को ढंूढें और ईन्हें ऄपन ेस्टोर के ईच्च-यातायात क्षेत्रों में रखें। 

 

• चेकअईट काईंटर पर अिेग खरीदने को बढािा दें। 

 

5. सवेियर िय व्यिहार को लाग ूकरें 

चाह ेअप नए ईत्पादों को दखे रह ेटे्रड शो पर हों या ऄपन ेसप्लायसक के साथ बातचीत की मेज पर, सुवनवित करें फक अप हमेशा कम लागत के तरीके ढंूढ रह े

हैं। 

 

िाआनल कॉस्ट के बारे में सोचें 

ऐसा करने के वलए सबसे ऄच्छे तरीकों में से एक ह,ै ईत्पादों में िैक्टटरग द्वारा "दवृष्टकोण ईत्पादों" िाआनल कॉस्ट (यानी, होलसले कॉस्ट, टैक्स, वशलपग 

अफद)। एक बार जब अपके पास िह ऄंवतम अंकडा होता ह,ै तो ऄपन ेअप स ेपूछें , 'क्या मैं आसके वलए एक्स का भुगतान करंूगा?' यफद अप नहीं करत ेहैं, तो 

अपको लागत कम करन ेया ईत्पाद स ेअगे बढन ेका एक रास्ता खोजन ेकी अिश्यकता ह।ै" 

वििेता छूट या ऑिर के वलए पछूें 

ललडस ेछूट (ईदाहरण के वलए, मुफ्त वशलपग) या ऄन्य ऑणर (ईदाहरण के वलए, ऄवतररि ईत्पादों के एक जोड ेमें मुफ्त में िें कने) की भी सलाह दतेा ह।ै जब 

अप थोक में खरीद रह ेहों तो यह विशेष रूप स ेऄच्छी तरह स ेकाम करता ह।ै 
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ईदाहरण के वलए, ललडस ेने एक बार ऄपन ेमुिफक्कल को “ईनके द्वारा ऑडकर फकए गए हर पररधान से $ 2 की मदद करने के वलए कहा। ग्राहक एक शीषक ग्राहक 

था, समय पर भुगतान करता था और साथ काम करना असान था। वििेता आस छूट को दने ेके वलए खुश था क्योंफक आसने ईसकी वनचली रेखा को बहुत ऄवधक 

नुकसान नहीं पहुचंाया। और क्योंफक मेरा ग्राहक एक ऄच्छा ग्राहक था, िह ईस ेखुश रखने के वलए बातचीत करन ेको तैयार था।" 

ऑडकर की मात्रा बढाए ं

मान लें फक अपको फकसी विशेष अआटम के वलए ईसकी कीमत कम करने के वलए ऄपन ेऑडकर की मात्रा बढाने की अिश्यकता ह।ै आस मामले में, अप ऄपने 

आन्िेंट्री डेटा को दखे सकते हैं और वनधाकररत कर सकते हैं फक क्या अप बल्क में कुछ िस्तुओं का ऑडकर कर सकते हैं। यफद नहीं, तो क्या अपके वलए ऄपनी िय 

शवि बढाने के वलए ऄन्य िस्तुओं (या ऄन्य खरीदारों के साथ) के वलए अदशेों को समेफकत करना संभि होगा?  

यह कुछ ऐसा ह ैजो कइ बडे ररटेल वििेता वपछले कुछ समय स ेकर रह ेहैं। कुछ साल पहल,े ईदाहरण के वलए, िॉलमाटक ने कच्च ेमाल के वलए संयुि खरीददारों 

की मांग की, ताफक िे खरीद को मजबूत कर सकें  और ऄवधक खरीद प्राि कर सकें  । 

ऄपने विकल्पों का ऄन्िेषण करें और ऄपन ेअपूर्भतकताकओं द्वारा ईन्हें दखेें फक क्या अप बेहतर सौद ेकर सकत ेहैं। यफद िे वहलत ेनहीं हैं, तो यह पता लगाने के वलए 

ऄन्य वििेताओं की जांच करें फक क्या िे अपको ऄवधक ऄनुकूल शतों की पेशकश कर सकत ेहैं । (और सुवनवित करें फक अपके मौजूदा अपूर्भतकताक आससे ऄिगत 

हैं- िे ऄंत में अपको बेहतर दर द ेसकत ेहैं। 

• फकसी ऑडकर को ऄंवतम रूप दनेे स ेपहल,े करों, वशलपग खचों, और ऄवधक में िैक्टटरग करके हमेशा ऄंवतम लागत पर विचार करें । 

• ऄपने वििेता स ेअपको छूट दने ेया कुछ ऄवतररि आकाआयों में िें कन ेके वलए कहन ेस ेडरें नहीं। 

• "ऄन्य दकुानों के साथ खरीदें," ललडस ेकहत ेहैं। "एक और दकुान के मावलक (या मावलकों) के साथ वमलें और एक साथ खरीदारी करें"। आस तरह 

अप थोक वििेताओं स ेबडी छूट के वलए पूछ सकत ेहैं । 

 

6. ऄपनी कीमतें बढाए ं

ऄपनी कीमतों को बढान ेस ेअप प्रत्येक वबिी पर ऄवधक पैसा बना पाएंग े, आस प्रकार अपके मार्भजन को चौडा करन ेऔर ऄपनी वनचली रेखा में सुधार होगा। 

हालांफक, कइ ररटेल वििेताओं ने आस डर स ेऄपनी कीमतें बढान ेकी संभािना पर बल फदया फक िे ग्राहकों को खो देंगे। 

वनणकय प्रत्येक कंपनी के ईत्पादों, मार्भजन और ग्राहकों पर वनभकर करता ह।ै ऐसा करन ेके वलए सबस ेऄच्छी बात करन ेके वलए ह ैदखेन ेके वलए , ऄपन ेकाम स े

काम में नंबर चलाते हैं और ऄपन ेमूल्य वनधाकरण वमठाइ हावजर बाहर अंकडा रखते हैं। 

ऄपनी लागत और मार्भजन जैस ेबुवनयादी मूल्य वनधाकरण घटकों पर विचार के शीषक पर, दखेो , जैस ेअपके प्रवतस्पर्भधयों मूल्य वनधाकरण, ऄथकव्यिस्था की 

वस्थवत, और ऄपने ग्राहकों की कीमत संिेदनशीलता के रूप में बाह्य कारकों पर। 

और विचार करें फक अप फकस प्रकार के ग्राहकों को अकर्भषत करना चाहत ेहैं। क्या अप दकुानदारों को ऄपन ेव्यिसाय को कहीं और ल ेजाना चाहत ेहैं, क्योंफक 

िे कम के वलए एक अआटम प्राि कर सकत ेहैं, या क्या अप कम-स-ेकम ग्राहकों को खरीद सकत ेहैं जो ऄपन ेखरीद के िैसल ेको पूरी तरह से मूल्य पर 

अधाररत नहीं करत ेहैं? 

अपको यह जानकर अियक होगा फक ऄवधकांश ईपभोिा (हालांफक यह एक ईद्योग से दसूरे ईद्योग में वभन्न हो सकत ेहैं) िास्ति में बाद िाल ेसमूह के हो सकते 

हैं। एक ऄध्ययन में पाया गया ह ैफक “55% ईपभोिा बेहतर ग्राहक ऄनुभि के वलए ऄवधक भुगतान करेंग े। 

आन सभी बातों को ध्यान में रखना; गणना करत ेहैं और एक बार जब अप मूल्य िृवि के साथ अते हैं, तो कुछ चुलनदा ईत्पादों पर परीक्षण करें और फिर िहा ं

स ेग्राहकों की प्रवतफिया और वबिी का अकलन करें। यफद पररणाम सकारात्मक हैं, तो ऄपन ेसभी ईत्पादों में िृवि को रोल अईट करें। 
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ऄपन ेमलू्य िवृि के साथ रचनात्मक रहें  

अप ऄपनी कीमतों के साथ अने पर रचनात्मक या मनोिैज्ञावनक रणनीवत को लागू करन ेपर विचार कर सकत ेहैं, ताफक ईन्हें ऄवधक अकषकक बना सकें । 

ईदाहरण के वलए, अप ऄपनी रणनीवत में मूल्य वनधाकरण को शावमल कर सकत ेहैं। 

जूता ररटेलर िुटजीिोल्ड्स ने क्या फकया, आसकी जांच करें। ऄपन ेमाल की सस्ती नॉक-ऑि का मुकाबला करन ेके वलए (िे ईन्हें $ 25 के वलए बेच रह ेथ,े 

जबफक टारगेट ने ईन्हें $ 10 के वलए फदया था) स्टोर ने आसकी कीमतों को सुधारने का िैसला फकया - लेफकन ईस तरीके से नहीं, जसैा अप सोच सकत ेहैं । 

बोडक भर में कीमतें कम करने के बजाय, िुटजीिोल्ड्स ने ऄपन ेईत्पादों के वलए एक ईच्च- श्रेणी की पेशकश की। नए मूल्य वनधाकरण प्रारूप के साथ, ईन्होंने 

ऄपन ेरोजमराक के ईत्पादों की कीमत 20 डॉलर प्रवत जोडी तक कम कर दी, लेफकन 30 डॉलर प्रवत जोडी के वलए एक नइ "लक्स" श्रेणी पेश की। 

मावलक सारा कैपलान ने बताया फक आस कदम स ेईन्हें मुनािा बढान ेमें मदद वमली। "हम िास्ति में हमारे ईच्च कीमत के जूत ेमें सबस ेऄवधक रुवच रखते हैं," 

ईसन ेप्रकाशन स ेकहा और बताया फक 2010 की गर्भमयों में ईच्च ऄंत लाआन शुरू करने के बाद, ईन्होंन ेराजस्ि में 100% की िृवि दखेी। 

• यफद यह अपके व्यिसाय के वलए समझ में अता ह,ै तो अगे बढें और ऄपनी कीमतें बढाएं। फिस्टा की सलाह ह ैफक अप ऄपन ेशीषक वििेताओं के 

साथ शुरुअत करें। “क्या अपके पास बहुत प्रवतस्पधाक ह,ै या अपके ईत्पाद ऄकेल ेखडे हैं? यफद हा,ं तो आन ईत्पादों पर ऄपनी कीमतें बढाएं।” 

• ऄपनी कीमतों के साथ रचनात्मक रहें। मनोविज्ञान में कारक या रटयर मूल्य वनधाकरण जैसी विवधयों का ईपयोग करें। 

• रटयर मूल्य वनधाकरण और ऄन्य रणनीवतयों के बारे में ऄवधक जानने के  वलए , हमारे पोस्ट को रहस्यपूणक मूल्य वनधाकरण पर दखेें। 

 

7. िेंडर ररलशेनवशप को ऑवप्टमाआज़ करें 

यफद अप चीजों को एक कदम अगे ल ेजाना चाहत ेहैं , तो ईनके साथ ऄवधक वनकटता स ेकाम करके मजबूत संबंधों के वनमाकण पर विचार करें। 

संयिु व्यापार योजना में सलंग्न होना 

कॉनलेगो के सह-संस्थापक और सीइओ डैवनयल ड्यूटी का कहना ह ैफक ररटेल वििेताओं को वििेताओं के साथ संयुि व्यापार योजना में संलग्न होना चावहए। 

“यह एक सहयोगी ईपकरण ह ैवजससे लाभ लक्ष्यों को सहमवत दी जाती है, और ईन लक्ष्यों तक पहुुँचने में मदद करने के वलए पहल विकवसत की जाती ह।ै दसूरे 

शब्दों में, दोनों पक्ष एक-दसूरे को ऄवधक लाभदायक बनने में मदद करते हैं,“ िह साझा करता ह।ै  

अपरू्भत श्रृखंला की लागत और ऄक्षमताओं को कम करें 

"अपूर्भत श्रृंखला - या कारखान ेस ेस्टोर मंवजल तक एक ईत्पाद प्राि करन ेकी प्रफिया - हमेशा ऄक्षमताओं और भारी लागतों स ेभरी होती ह,ै" 

“ररटेल वििेताओं को यह पता लगान ेके वलए ऄपनी अपूर्भत श्रृंखला का ऄध्ययन करना चावहए फक ऄनािश्यक लागतें कहा ंहैं। ईदाहरण के वलए, एक पूणक ट्रक 

स ेकम में वशलपग ईत्पाद ऄवधक भरा होन ेकी तुलना में ऄवधक महगंा ह।ै स्टोर में प्रत्येक सिाह कइ वडलीिरी करना वसिक  एक स ेऄवधक महगंा ह।ै ररटेल 

वििेताओं को ऄपने सुपर-प्लेयसक स ेपूछना चावहए फक क्या िे कुछ भी कर रह ेहैं जो अपूर्भत श्रृंखला में लागत को जोड रहा ह ैवजस ेरोका जा सकता ह।ै" 

यह दखेने के वलए अपके वििेताओं के साथ चचाक करने में मदद करता ह ैफक क्या कुछ ऐसा ह ैजो अप चीजों को असान या ऄवधक लागत प्रभािी बना  

सकते हैं।  
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दखेें फक क्या अप ऄपने व्यिसाय में भी ऐसा कर सकत ेहैं। वििेताओं के साथ ऄपने संबंधों को मजबूत करें और वनधाकररत करें फक अप एक साथ बेहतर कैस ेकाम 

कर सकत ेहैं। ऐसा करन ेस ेअपको ईत्पाद लागत और पररचालन व्यय को कम करने के तरीकों की पहचान करन ेमें मदद वमल सकती ह।ै या, बहुत कम स ेकम, 

यह अपके िकक फ़्लो और ईत्पादकता में सुधार कर सकता ह ै। 

• ऄपने वििेताओं के साथ एक सहयोगी संबंध रखें। जॉआंट वबजनेस प्लालनग में व्यस्त रहें और यह पता लगाएं फक अप दोनों लाभप्रदता में सुधार 

कैस ेकर सकत ेहैं। 

• ऄपनी अपूर्भत श्रृंखला में ऄक्षमताओं को पहचानें और ईन्हें कम करन ेके तरीके खोजें। 

 

8. यफद अप ऄपन ेईत्पादों को मजबूत करना चाहत ेहैं, तो आसके बारे में स्माटक रहें 

जब अम तौर पर छूट लाभप्रदता पर पारंपररक सलाह के वखलाि जाती ह,ै ऄगर अप आस ेसही करते हैं तो यह अपके लाभ के वलए काम कर सकता ह।ै 

वनजीकृत प्रस्तािों पर विचार करें 

ईदाहरण के वलए, अप टेलडक प्रस्ताि प्रदान करन ेका प्रयास कर सकत ेहैं। याद रखें फक सभी ग्राहकों को एक ही तरह स ेिायडक नहीं फकया जाता ह।ै कुछ लोगों 

को पररिर्भतत करने के वलए 20% की छूट की अिश्यकता हो सकती ह,ै जबफक ऄन्य िास्ति में बहुत अश्वस्त नहीं करत ेहैं। 

बड,े एक अकार-फिट-सभी ऑणर के साथ ऄपन ेमुनािे को मारन ेके बजाय, पहचानें फक प्रत्येक ग्राहक को बदलन ेके वलए फकतना बडा वडस्काईंट अिश्यक ह।ै 

इ-टेलर ने ग्राहक व्यिहार का विशे्लषण करन ेऔर ऄपने ग्राहकों की वपछली खरीद, ब्ाईलज़ग आवतहास और बहुत कुछ पर आंटेल आकट्ठा करने के वलए बडी डेटा 

कंपनी ररटेंशन साआंस की मदद मांगी । आसस ेईन्हें ऄपन ेग्राहकों को जानन ेऔर हर एक को बदलन ेके वलए सबस ेऄवधक लागत प्रभािी तरीके का पता लगाने 

की ऄनुमवत वमली। 

फिर ईन्होंन ेप्रत्येक व्यवि के ऄनुरूप पांच ऄलग-ऄलग छूट ऑणर के साथ इमले ऄवभयानों की एक श्रृंखला बनाइ। ग्राहकों को ऄपन ेआनबॉक्स में वनम्न में स े

एक ऑिर वमला: फ्री वशलपग (जो बहुत बडा ह ैक्योंफक वशलपग लागत बाआक और ऄन्य सामान के वलए ईच्च चल सकती ह)ै, 5% की छूट, 10% की छूट, 15% 

की छूट और नए ईत्पादों की $ 30 की छूट। 

ऄवभयान दो महीन ेतक चला और ईस ऄिवध के भीतर, बाआकबरी ने न केिल वबिी में िृवि की, बवल्क िे ऄपन ेलाभ मार्भजन को व्यापक बनाने में सक्षम थे, 

जो फक ईन ग्राहकों को बहुत बडी छूट प्रदान करत ेथ ेजो कम सीमा पर पररिर्भतत होत ेहैं। 

दखेें फक क्या अप ऄपन ेव्यिसाय में कुछ ऐसा कर सकत ेहैं। कंबल छूट की पेशकश करने के बजाय, ऄपन ेग्राहकों की खरीदारी के आवतहास के माध्यम से जाएं, 

फिर ऄपन ेहोन ेऔर पसंद के अधार पर ऄपन ेऑणर को वनजीकृत करें। ऐसा करने से केिल रूपांतरण की संभािना नहीं बढेगी (लोग ऄगर यह ईनके वलए 

प्रासंवगक हैं तो फकसी प्रस्ताि पर प्रवतफिया दने ेकी ऄवधक संभािना ह)ै, यह अपको ऄपन ेमार्भजन को ऄवधकतम करन ेमें भी मदद करेगा। 

• ऐसे ऑणर को िैयविकृत करें वजससे अप ईन लोगों को छूट का बहुत बडा वहस्सा नहीं द ेरह ेहैं जो कम सीमा पर पररिर्भतत होंगे।  

• विवभन्न प्रकार के प्रचारों का परीक्षण करके दखेें फक िास्ति में अप कौन स ेपैसे कमा रह ेहैं। 

 

9. ऄपन ेकमकचाररयों को और ऄवधक काम करन ेके वलए प्ररेरत करें 

ऄपन ेलाभ को बढािा दनेे का एक तरीका ऄपन ेमौजूदा कमकचाररयों के ईत्पादन में िृवि करना ह।ै कोइ िकक  नहीं पडता फक अप फकस प्रकार की दकुान चला 

रह ेहैं, एक ऄच्छा मौका ह ैफक अपके कमकचारी ईतन ेईत्पादक नहीं हैं वजतना िे हो सकत ेहैं - और यह जरूरी नहीं फक ईनकी गलती हो। 

रिटेल स्टोर संचालन 173



 

 

हािकडक वबज़नेस ररव्य ूके ऄनुसार , कंपवनयां ऄपनी ईत्पादक क्षमता का 20% स ेऄवधक संगठनात्मक ड्रैग में खो दतेी हैं - "िे संरचनाएं और प्रफियाएं जो 

मूल्यिान समय का ईपभोग करती हैं और लोगों को काम करने स ेरोकती हैं।" 

जैस,े यह महत्िपूणक ह ै फक अप ऄपनी स्टोर प्रफियाओं का मूल्यांकन यह सुवनवित करन े के वलए करें फक िे लोगों को धीमा नहीं कर रह े हैं। कंुजी ऐसी 

प्रफियाओं के साथ अती ह ैजो अपके कमकचाररयों द्वारा असानी स ेदोहराइ जा सकती हैं और कायाकवन्ित की जा सकती हैं, तब भी जब अप असपास नहीं हों। 

(संकेत: यफद अपके पास उपर बताइ गइ सही तकनीक ह,ै तो अप एक शानदार शुरुअत के वलए तैयार हैं! 

एक बार जब अप ऄपनी प्रफियाओं को मजबूत कर लेत ेहैं, तो अप ऄपनी टीम को सशि बनान ेऔर ईनके खेल को बढान ेके वलए प्रवशक्षण द ेसकत ेहैं। ऐसा 

करन ेका कोइ सही तरीका नहीं ह,ै क्योंफक प्रत्येक ररटेलर ऄलग ह।ै लेफकन यहा ंकुछ विचार फदए गए हैं: 

• सही वबिी लक्ष्य वनधाकररत करें और ऄपनी टीम को ईन लक्ष्यों को पूरा करन े(और हरा) के वलए प्रेररत करें। 

• सिल ररटेल सहयोवगयों के प्रमुख लक्षणों को पहचानें और ऄपन ेकमकचाररयों में ईन विशेषताओं को विकवसत करें। 

• प्रदशकन, वबिी और ग्राहक सेिा को बढािा दनेे के वलए ररटेल हायटरग और प्रवशक्षण सिोत्तम प्रथाओं को लागू करें। 

• ऄपनी टीम को बेचन ेके ईनके डर को दरू करन ेमें मदद करें। 

• विचारोत्तेजक वबिी पर ऄपन ेकमकचाररयों को वशवक्षत करें। 

• ऄपने स्टाि को ईथल-पुथल और िॉस-सेल करन ेके वलए प्रवशवक्षत करें। 

• ग्राहकों के साथ एक बेहतर पहली छाप बनान ेके वलए ऄपन ेकमकचाररयों को प्रवशवक्षत करें। 

• अप "संगठनात्मक खींचें" के वलए स्टाि ईत्पादकता (और ऄंततः लाभ) खो सकत ेहैं। 

• रोकें  फक अपकी प्रफियाओं को सुव्यिवस्थत करके, लालिीताशाही को समाि करने और ऄपनी टीम को और ऄवधक करने के वलए सशि बनाया जाए।  

 

10. ऄपवशष्ट को पहचानें और हटा दें 

ऄपन ेव्यिसाय में कचरे के क्षेत्रों का पता लगाना - और ईन कचरे को खत्म करना - पैसे बचा सकत ेहैं और ऄपनी वनचली रेखा में जोड सकत ेहैं। 

दबुला विवनमाकण की दवुनया 8 प्रकार के कचरे को पहचानती ह ैजो व्यिसायों के पैसे खचक करते हैं। जबफक ऄिधारणा कािी हद तक वनमाकताओं पर लागू होती 

ह,ै ररटेल वििेता भी ऄपन ेसंचालन के वलए ऄिधारणा को लागू कर सकत ेहैं। 

आस ेसीधे शब्दों में कहें, 8 प्रकार के कचरे को संक्षेप में "डी-ओ-डब्ल्य-ूएन-टी-अइ-एम-इ" का ईपयोग करके संक्षेवपत फकया जा सकता ह:ै  

डी - दोष (गुणित्ता वनयंत्रण, खराब हैंडललग अफद जैस ेमुद्दों के कारण दोषपूणक ईत्पाद)। 

ओ - ओिरप्रोडक्शन (ऑडकर करना या अिश्यकता स ेऄवधक माल बनाना) ।  

डब्ल्य ू- िेटटग (ऄवनयोवजत डाईनटाआम, ऄनुपवस्थवत, ऄसंतुवलत िककलोड अफद)। 

एन - प्रवतभा का ईपयोग नहीं करना (ऄपनी टीम के कौशल या क्षमता का पूरी तरह स ेलाभ ईठाना, कमकचाररयों को गलत कायक करना अफद। 

टी - पररिहन (ईत्पादों के ऄनािश्यक अंदोलनों - जैस,े ऄनािश्यक वशलपग, एक दकुान स ेदसूरे में ऄक्षम अंदोलन। 
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अइ - आन्िेंटरी ऄवतररि (ऄवधशेष या मृत स्टॉक अपके बैकरूम में बैठे। 

एम - मोशन िेस्ट (लोगों की ऄनािश्यक हरकतें - जैस,े ऄक्षम स्टोर लेअईट। 

इ- ऄवतररि प्रसंस्करण (ग्राहक को पूरा नहीं करन ेिाले ईत्पादों को संसावधत करने, िापस करन ेया मरम्मत करन ेके वलए)  की जरूरत ह।ै 

 

आन घटकों में स ेप्रत्येक को व्यविगत रूप स ेदखेें और दखेें फक िे अपके व्यिसाय पर कैस ेलागू होत ेहैं। यफद आस प्रकार के कचरे मौजूद हैं, तो ईन्हें कम करने या 

खत्म करन ेके तरीके खोजें। 

 

 

 

जब व्यिसाय चलाने की बात अती ह,ै तो लाभ राजा होता ह।ै कुल राजस्ि माआनस कुल खचों के रूप में पररभावषत फकया गया ह,ै लाभ फकसी फदए गए 

लेखांकन ऄिवध के दौरान एक व्यिसाय "बनाता ह"ै की रावश ह।ै अम तौर पर, अप वजतना ऄवधक लाभ कमात ेहैं, ईतना ही बेहतर होता ह,ै क्योंफक लाभ को 

व्यिसाय में फिर स ेवनिेश फकया जा सकता ह ैया व्यिसाय के मावलकों द्वारा बनाए रखा जा सकता ह।ै ऄपन ेव्यिसाय के लाभ को सही ढंग से वनधाकररत करने 

में सक्षम होन ेके नाते ऄपन ेवित्तीय स्िास्थ्य का न्याय करन ेमें सक्षम होन ेका एक ऄवनिायक वहस्सा ह।ै यह अपको यह तय करन ेमें भी मदद कर सकता ह ैफक 

अपके सामान और सेिाओं की कीमत कैसे तय की जाए, ऄपन ेकमकचाररयों को कैसे भुगतान फकया जाए, अफद । 

 

भाग 1: व्यिसाय के लाभ की गणना 

 

 

 

1. ऄपन ेव्यिसाय की कुल अय के वलए एक मूल्य के साथ शुरू करें: ऄपने व्यिसाय के लाभ का पता लगाने के वलए, अप ऄपने व्यिसाय के सभी धन को 

समय की एक वनधाकररत ऄिवध (ईदाहरण के वलए, वतमाही, िषक, माह, अफद) में जोडकर शुरू करना चाहते हैं। प्रश्न में ऄिवध के वलए व्यिसाय द्वारा माल या 

सेिाओं की कुल वबिी को जोडें। यह कइ स्रोतों से हो सकता है, वजसमें बेचे गए ईत्पाद, सेिाएं प्रदान करना, सदस्यता भुगतान, या, सरकारी एजेंवसयों, करों, 

शुल्क, संसाधन ऄवधकारों की वबिी और आसी तरह के मामले शावमल हैं।  

• ध्यान दें फक अपको कुल अय के वलए एक सटीक अंकडा खोजने के वलए ग्राहकों को ररटनक या वििादों के वलए िापस की गइ फकसी भी रावश को 

घटाना होगा।  

• ईदाहरण के साथ ऄनुसरण करके फकसी व्यिसाय के लाभ की गणना करने की प्रफिया को समझना असान ह।ै बता दें फक हमारा एक छोटा 

प्रकाशन व्यिसाय ह।ै  

लाभ की गणना कैस ेकरें 
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क्षेत्र में ररटेल वििेताओं को $ 20,000 मूल्य की फकताबें बेचीं। हालांफक, हमने ऄपने बौविक गुणों में से एक को $ 7,000 में भी बेच फदया और 

अवधकाररक प्रचार सामग्री के वलए पुस्तक खुदरा वििेताओं से 3,000 डॉलर प्राि फकए। यफद ये हमारे सभी राजस्ि स्रोतों का प्रवतवनवधत्ि करते 

हैं, तो हम कह सकत ेहैं फक हमारी कुल अय $ 20,000 + $ 7,000 + $ 3,000 = $ 30,000 ह।ै  

 

 

 

2. लेखांकन ऄिवध के वलए अपके व्यिसाय के कुल खचों की गणना करें: व्यिसाय वजस प्रकार के कायों में संलग्न होता ह,ै ईसके अधार पर एक व्यिसाय का 

खचक बहुत विविध हो सकता ह।ै सामान्य शब्दों में, फकसी व्यिसाय का कुल व्यय ईस सभी धन का प्रवतवनवधत्ि करता ह ैजो व्यिसाय लेखांकन ऄिवध में खचक 

करता ह।ै का विशे्लषण फकया। नीच ेफदए गए ऄनुभागों को ईन खचों के प्रकारों के विस्तृत विखंडन के वलए दखेें , जो फकसी व्यिसाय को संचावलत करन ेके वलए 

ईकसा सकत ेहैं।  

• हमारे ईदाहरण में, मान लें फक हमारे व्यिसाय ने ईस महीन ेके दौरान कुल $ 13,000 का खचक फकया, जो फक 30,000 डॉलर था। आस मामल ेमें , 

हम कुल अय के वलए हमारे मूल्य के रूप में $ 13,000 का ईपयोग करेंगे। 

 

 
 

3. कुल अय स ेकुल खचक को घटाएं: जब अपने ऄपन ेव्यिसाय की कुल अय और खचों के वलए सटीक मान पाया ह,ै तो ऄपन ेलाभ की गणना करना मुवश्कल 

नहीं ह।ै बस ऄपने लाभ को खोजने के वलए ऄपनी अय स ेऄपन ेखचों को घटाएं। अपके व्यिसाय के लाभ के वलए अपको जो मूल्य प्राि होता ह,ै िह ईस धन 

की रावश का पता लगाता ह,ै जो ईस समय की ऄिवध में ऄर्भजत की गइ ह ैवजस पर अप ध्यान कें फित कर रह ेहैं। यह धनरावश व्यापार मावलकों के वलए ह ै

जैसा फक िे कृपया ईपयोग करत ेहैं। िे व्यिसाय में धन को फिर स े वनिेश करना चाहत ेहैं, आसका ईपयोग ऊण का भुगतान करन े के वलए कर सकत ेहैं, 

वनिेशकों को लाभांश का भुगतान कर सकत ेहैं या बस आस ेबचा सकत ेहैं। 

• हमारे ईदाहरण में, चूंफक हमारे पास हमारी अय और खचों के वलए सटीक, वनवित अंकड ेहैं, आसवलए हमारे व्यिसाय के लाभ की गणना कािी 

सरल ह।ै हमारी अय स ेहमारे खचों को घटाकर हमें $ 30,000 - $ 13,000 = $ 17,000 का लाभ होता ह।ै जब स ेहम मावलक हैं, हम ऄपनी 

प्रकाशन कंपनी के वलए एक नया लप्रटटग प्रेस खरीदन ेके वलए आस पैसे का ईपयोग कर सकत ेहैं, हम वजतनी फकताबें लप्रट कर सकत ेहैं ईतने बढ 

सकत ेहैं और संभितः हमें लंब ेसमय में ऄवधक लाभ कमा सकत ेहैं। 
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4. ध्यान दें फक लाभ के वलए एक नकारात्मक मूल्य को "नेट लॉस" कहा जाता ह:ै बजाय यह कहन ेके फक एक व्यिसाय "नकारात्मक लाभ" में बदल गया ह,ै 

हम अमतौर पर कहत ेहैं फक एक व्यिसाय "नेट लॉस में चला गया ह"ै या "नेट संचालन हावन (एनओएल)" फकया ह।ै यफद अपका व्यिसाय एक नकारात्मक 

लाभ ईत्पन्न करता ह,ै तो आसका मतलब ह ैफक, वजस समय की ऄिवध के वलए अप ध्यान कें फित कर रह ेहैं, अपके व्यिसाय ने ईसस ेऄवधक पैसा खचक फकया। 

लगभग सभी व्यिसाय के वलए, यह एक ऐसी चीज ह,ै वजसे टाला जाना चावहए, हालांफक, व्यिसाय के जीिन की शुरुअत में, यह कभी-कभी ऄपररहायक ह।ै 

एनओएल के ईदाहरणों में, फकसी व्यिसाय को ऊण के साथ ऄपने पररचालन खचक के वलए भुगतान करना पड सकता ह ैया वनिेशकों स ेऄवतररि पूंजी वमल 

सकती ह।ै 

• नेट नुकसान जरूरी नहीं ह ैफक एक व्यिसाय सख्त वस्थवत में ह ै(हालांफक यह वनवित रूप स ेमामला हो सकता ह ै)। जब तक िे लाभदायक न हो 

जाएं, तब तक व्यिसायों के वलए नुकसान ईठाना ऄसामान्य नहीं ह,ै जब तक फक िे शुरुअती एक-बार के खचों (कायाकलयों को खरीदना, ब्ांड की 

स्थापना अफद) को लागू नहीं करते हैं। ईदाहरण के वलए, ऄमेज़न.कॉम ने नौ साल (1994 - 2003) के वलए पैस ेखो फदए, आसस ेपहल ेफक िह 

लाभ में बदल गया। 

 

 

 

5. राजस्ि और खचों के वलए फकसी व्यिसाय की अय वििरण स ेपरामशक करें: चूंफक फकसी व्यिसाय के लाभ को खोजने के वलए ईपयोग की जाने िाली 

िास्तविक गणना कािी सीधी ह,ै आसवलए फकसी फदए गए लेखांकन ऄिवध के वलए व्यिसाय के लाभ को खोजने की प्रफिया का सबस ेकरठन वहस्सा ऄक्सर 

सटीक राजस्ि और खचों का पता लगाना ह।ै सौभाग्य स,े ऄवधकांश व्यिसायों को लेखांकन दस्तािेजों का खुलासा करना अिश्यक ह ैवजन्हें अय वििरण कहा 

जाता ह ैजो कंपनी के राजस्ि और खचों के स्रोतों को विस्तार स ेसूचीबि करत ेहैं । अय स्टेटमेंट में अमतौर पर कंपनी की अय और व्यय के स्रोतों के साथ-

साथ लेखा ऄिवध के दौरान कुल लाभ के वलए एक "वनचली रेखा" मान होता ह ै(आसवलए आस ेअम तौर पर अय वििरण के वनचल ेभाग में पाया जाता ह)ै। 

जानकारी का ईपयोग करना अय की वस्थवत के ऄनुसार, सटीकता के साथ व्यिसाय के कुल लाभ की गणना करना संभि ह।ै 
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भाग 2: अय और व्यय का विश्लषेण  

 

 

 

1. ऄपन ेव्यिसाय की नेट वबिी के मूल्य स ेशुरू करें: जब एक कंपनी के लाभ को अम तौर पर ऄपन ेखचों के रूप में पररभावषत फकया जाता ह,ै आन दो 

मात्राओं की गणना अमतौर पर अने िाले और खुद के खचों के कइ स्रोतों स ेकी जाती ह।ै आस प्रकार, यफद अप व्यिसाय के लाभ की गणना करत ेसमय स्िैच 

स ेशुरू कर रह ेहैं, तो अपको प्रत्येक के वलए एकल मानों के बजाय, अय और व्यय के स्रोतों के वलए कइ मूल्यों के साथ काम करन ेकी अिश्यकता हो सकती 

ह।ै ऄपनी नेट वबिी के साथ शुरू करें - व्यिसाय द्वारा ऄपने माल और सेिाओं को बेचन ेस ेईत्पन्न धनरावश, माआनस ररटनक, छूट, और छूटे हुए या बांध-िृि 

माल के वलए भत्ते। 

• बता दें फक हम एक छोटी कंपनी के मावलक हैं, जो हाइ-एंड स्नीकसक बनाती ह।ै आस वतमाही के वलए, मान लीवजए फक हमने 350,000 डॉलर मूल्य 

के स्नीकसक बेचे। हालांफक, एक ररकॉल के कारण, हमें ररिंड में 10,000 डॉलर चुकान ेपडे। ऄसंबवंधत ररटनक और छूट के वलए हमें $ 2,000 का 

भुगतान भी करना पडा। आस मामल ेमें , हमारी नेट वबिी $ 350,000 - $ 10,000 - $ 2,000 = $ 338,000 ह।ै 

 

 

 

2. सकल अय प्राि करने के वलए बेचे गए माल (सीओजीएस) की लागत को घटाएं: व्यिसावययों को पैसा बनान ेके वलए पैसा खचक करना पडता ह।ै ईत्पादों 

को कच्चे माल से आकट्ठा करने की अिश्यकता होती है, और, क्योंफक न तो कच्चे माल और न ही ईन्हें आकट्ठा करने के वलए अिश्यक श्रम स्िततं्र हैं, आसका मतलब 

ह ैफक यह ईन ईत्पादों को बनाने के वलए व्यिसायों के पैसे खचक करता ह ैजो िे बेचते हैं। आस लागत को बेच ेगए माल की लागत या सीओजीएस कहा जाता ह।ै 

सीओजीएस में बेची जा रही ईत्पाद के वनमाकण स ेसीधे जुडी हुइ सामग्री और श्रम लागत शावमल हैं, लेफकन वितरण, वशलपग और वबिी भुगतान जैस ेऄप्रत्यक्ष 

खचक शावमल नहीं हैं। कुल वबिी स ेसीओजीएस को घटाकर अने िाली अय को सकल अय कहा जाता ह।ै 
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• स्नीकर कंपनी के ईदाहरण में, हमारी कंपनी को ऄपन ेस्नीकसक बनाने के वलए कपडे और रबर खरीदने की जरूरत ह ैऔर कच्च ेमाल को पहनने योग्य 

ईत्पादों में आकट्ठा करन े के वलए कारखान े के श्रवमकों को भुगतान करन ेकी भी अिश्यकता ह।ै यफद हम कहत ेहैं फक हमन ेकपड ेऔर रबर पर 

30,000 डॉलर खचक फकए और हमारे कारखान ेका काम पूरा फकया - आस वतमाही में $ 35,000 सामूवहक रूप स,े हमारे व्यिसाय की सकल अय 

$ 338,000 - $ 30,000 ह ै- $ 35,000 = $ 273,000 ह।ै 

 

• ध्यान दें फक वजन वस्थवतयों में प्रश्न में व्यापार फकसी भी भौवतक ईत्पादों को नहीं बेचता ह ै(ईदाहरण के वलए, यफद व्यिसाय एक परामशक िमक ह)ै, 

तो सीओजीएस के समान मूल्य को राजस्ि की लागत कहा जाता ह।ै राजस्ि की लागत में सीधे अपके व्यिसाय से संबंवधत व्यय शावमल होते हैं जो 

आसकी वबिी करते हैं, जैसे प्रत्यक्ष श्रम लागत और वबिी अयोग, लेफकन कमकचारी िेतन, फकराया, ईपयोवगताओं, और आतने पर जैसे ऄप्रत्यक्ष खचों 

को शावमल नहीं करता ह।ै  

 

 

 

3. सभी ऑपरेटटग खचों को घटाएं: कंपवनयों को ऄपने ईत्पादों और / या सेिाओं को ईपभोिाओं को बेचने के वलए बस पैसा खचक नहीं करना ह।ै ईन्हें ऄपने 

कमकचाररयों को भी भुगतान करना पडता है, विपणन प्रयासों को वनवध दनेा पडता है, और ऄपने कायाकलयों में रोशनी रखना पडता ह।ै आन खचों को सामूवहक 

रूप से पररचालन व्यय कहा जाता ह ैऔर आसे ईन व्यिसायों के रूप में पररभावषत फकया जाता ह ैजो व्यिसाय को चलाने के वलए अिश्यक खचक होते हैं जो 

सीधे ईत्पादों या सेिाओं के वनमाकण या कायाकन्ियन से संबंवधत नहीं होते हैं।  

• हमारे स्नीकर कंपनी के ईदाहरण के वलए, मान लें फक हमने ऄपने गैर-कारखाने के कमकचाररयों (वबिी बल, प्रबंधकों अफद) को सामूवहक रूप से $ 

120,000 का भुगतान फकया। हमने फकराए और ईपयोवगताओं में $ 10,000 का भुगतान भी फकया और $ 5,000 का विज्ञापन व्यापार पवत्रकाओं 

में खचक फकया। यफद ये हमारे सभी पररचालन खचक हैं, तो हम $ 273,000 - $ 120,000 - $ 10,000 - $ 5,000 = $ 138,000 घटाएंगे।  

 

 

 

4. मूल्यह्रास / पररशोधन खचक घटाएं: एक बार जब अप ऄपने व्यिसाय के पररचालन खचों को घटा लेते हैं, तो अप मूल्यह्रास और पररशोधन के कारण खचों 

को घटाना चाहेंगे। मूल्यह्रास और पररशोधन संबंवधत (लेफकन समान नहीं) खचक हैं। 
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मूल्यह्रास संपवत्त के जीिनकाल पर सामान्य ऑपरेशन से पहनने और अंसू के कारण ईपकरण और ईपकरण जैसी मूतक संपवत्त के मलू्य में नुकसान का 

प्रवतवनवधत्ि करता ह,ै जबफक पररशोधन संपवत्त के जीिन पर पेटेंट और कॉपीराआट जैसी ऄमूतक संपवत्त के मूल्य में नुकसान का प्रवतवनवधत्ि करता ह।ै ऑपरेटटग 

खचों को घटाने के बाद आन खचों को ऄपने कुल खचक से घटाकर अपको ऄपने व्यिसाय की पररचालन अय प्राि होती ह।ै  

• हमारे स्नीकर कंपनी ईदाहरण में, मान लें फक हमारे स्नीकसक का वनमाकण करने के वलए आस्तेमाल की जाने िाली मशीनरी की कीमत $ 100,000 ह ै

और आसमें 10 साल का जीिनकाल ह।ै सीधी रेखा के मलू्यह्रास को मानते हुए, मशीनरी प्रवत िषक $ 10,000, या प्रवत वतमाही $ 2,500 से कम 

हो जाती ह।ै यफद यह हमारा एकमात्र मलू्यह्रास / पररशोधन व्यय है, तो हम ऄपनी पररचालन अय, $ 135,500 प्राि करने के वलए $ 138,000 

- $ 2,500 घटा सकते हैं।  

 

 

 

5. ऄन्य खचों को घटाएं: आसके बाद, अप फकसी भी ऄसाधारण खचों का वहसाब लगाना चाहेंग,े वजन्हें सामान्य व्यािसावयक कायों के वलए वजम्मदेार नहीं 

ठहराया जा सकता ह।ै आनमें ऊण ब्याज, ऊण का भुगतान करन,े नइ संपवत्त खरीदन,े और बहुत कुछ के कारण खचक शावमल हो सकत ेहैं। ये एक खात ेकी 

ऄिवध स ेऄगले तक वभन्न हो सकत ेहैं, खासकर ऄगर कंपनी की व्यिसाय रणनीवत बदल जाती ह।ै 

• बता दें फक हमारी स्नीकर कंपनी ऄभी भी कारोबार शुरू करन ेके वलए आस्तेमाल फकए गए शुरुअती ऊण का भुगतान कर रही ह।ै ऄंवतम वतमाही 

में, हमन ेऄपन ेऊण के वलए $ 10,000 का भुगतान फकया। हमन े$ 20,000 के वलए एक नया जूता बनान ेकी मशीन भी खरीदी। यफद ये वतमाही 

के वलए हमारे सभी ऄसाधारण खचों का प्रवतवनवधत्ि करत ेहैं, तो हम $ 135,500 - $ 10,000 - $ 20,000 = $ 105,500 घटा सकत ेहैं। 

 

 

 

6. फकसी भी एक समय के राजस्ि को जोडें: ऄसाधारण खचक होन ेके ऄलािा, एक व्यिसाय में अय के एक बार के स्रोत भी हो सकत ेहैं। आनमें ऄन्य कंपवनयों 

के साथ व्यािसावयक सौद,े ईपकरण जैस ेमूतक संपवत्त की वबिी और कॉपीराआट और टे्रडमाकक  जैसी ऄमूतक संपवत्त की वबिी शावमल हो सकती ह।ै 
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• बता दें फक, वपछली वतमाही में, हमन े$ 5,000 के वलए एक पुरानी जूता बनाने की मशीन बेची थी और हमन े$ 10,000 के वलए फकसी ऄन्य कंपनी के 

विज्ञापनों में ईपयोग के वलए ऄपन ेलोगो को लाआसेंस कर फदया था। आस मामल ेमें , हम ऄपन ेकुल राजस्ि में ऄपना एकमुश्त राजस्ि जोडेंग:े $ 

105,500+ $ 5,000 + $ 10,000 = $ 120,500। 

 

 

 

7. ऄपनी कुल अय का पता लगाने के वलए टैक्सों को घटाएं: ऄंत में, जब ऄन्य सभी राजस्ि और खचों का वहसाब लगाया गया ह,ै तो ऄंवतम व्यय जो अम 

तौर पर एक अय वििरण पर फकसी व्यिसाय के राजस्ि स ेघटाया जाता ह,ै िह ह ैईसके टैक्स। ध्यान दें फक एक व्यिसाय पर एक स ेऄवधक सरकारी संस्थाओं 

द्वारा कर लगाया जा सकता ह ै(ईदाहरण के वलए, एक व्यिसाय को राज्य और संघीय दोनों को भुगतान करन ेकी अिश्यकता हो सकती ह)ै। आसके ऄवतररि, 

टैक्स की दरें आस अधार पर बदल सकती हैं फक कंपनी व्यापार कहा ंकरती ह ैऔर फकतना मुनािा करती हैं। एक बार जब अप टैक्सों के कारण ऄपन ेखचों को 

घटा दतेे हैं, तो अपके द्वारा छोडा गया मूल्य अपके व्यिसाय की शुि अय ह,ै वजस ेमावलकों को कृपया खचक फकया जा सकता ह।ै 

 

 

 

मनोविज्ञान यह समझने के वलए दशकों स ेखरीदार के मवस्तष्क का ऄध्ययन कर रहा ह ैफक यह क्या बनाता ह।ै िैज्ञावनकों ने जो खोज की ह ैिह यह ह ैफक 

यद्यवप लोग ऄत्यवधक तकक हीन व्यिहार करत ेहैं, ईनके फदमाग विवशष्ट वनयमों का पालन करत ेहैं। ररटेल वििेता आस ज्ञान का ईपयोग वबिी और ग्राहक संतुवष्ट 

को बढािा दने ेके वलए ऄवधक प्रभािी रणनीवत तैयार करन ेके वलए कर सकत ेहैं । 

 

1. बहुत सारे विकल्प न दें 

लोगों को लगता ह ैफक ईन्हें पसंद ह-ै लेफकन बहुत सारे विकल्प लकिाग्रस्त हो सकत ेहैं। आस ेिैज्ञावनक पसंद का विरोधाभास कहत ेहैं। एक लोकवप्रय ऄध्ययन में, 

अयंगर और लीपर (2000) ने एक फकरान ेकी दकुान में दो तावलकाओं की स्थापना की। टेबल ए में, ग्राहकों को छह जाम के चयन से एक स्िाद हो सकता ह;ै 

टेबल बी में, िे 24 ऄलग-ऄलग जामों में स ेचुन सकत ेहैं। हालांफक टेबल बी द्वारा ऄवधक लोगों को रोका गया, जहा ंचयन बडा था, ईनमें स ेकेिल 3% ने 

िास्ति में खरीदारी की। दसूरी ओर, टेबल ए पर रुकन ेिाल े31% लोग जाम के झाम स ेबचे। सबक , ररटेल वििेताओं के वलए, सरल ह:ै सीमा  रंग और ब्ांड 

विकल्प जो अप संग्रहीत करत ेहैं। यफद अप बहुत ऄवधक विकल्प प्रदान करत ेहैं, तो अप कम वबिी कर सकत ेहैं (और बहुत से स्टॉक को टनक करने के साथ छोड 

फदया जाएगा)। 

 

2. खरीदारों का ध्यान भगं करना और ईनको भ्रवमत करना 

ऄध्ययन बताते हैं फक जब लोग खरीदारी के दौरान बावधत होत ेहैं तो िे ध्यान कें फित करत ेहैं और कम कीमत के प्रवत संिेदनशील हो जात ेहैं। वबिी बढान ेके 

वलए, मुखर पॉप-ऄप विज्ञापनों, वडवजटल साआनजे, छवियों और "क्या मैं अपकी मदद कर सकता ह?ं" पूछकर खरीदारों का ध्यान भंग न करें।  

ऄपने स्टोर में वबिी को कैस ेबसू्ट करें 
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जब लोग व्याकुलता के बाद ईत्पादों को दखेने के वलए लौटते हैं, तो ईन्हें खरीदने और खचक करने की ऄवधक संभािना होती ह।ै आसी कारण से, सुपरमाकेट और 

मॉल में ऄक्सर काईंटर-सहज ज्ञान युि स्टोर प्लान होते हैं - िे विशेष रूप से दकुानदारों को भ्रवमत करने के वलए वडज़ाआन फकए जाते हैं, जसैा फक वबिी का 

समथकन करता ह।ै  

 

3. ििादारी बनाए रखें 

लॉयल्टी प्रोग्राम ररटेल वििेताओं के वलए एक महान ईपकरण हैं: िे ग्राहकों की प्राथवमकताओं में महत्िपूणक ऄंतदृकवष्ट प्रदान करते हैं, ििादारी बढाते हैं - और, 

ऄध्ययनों के ऄनुसार, िे ग्राहकों को अपके स्टोर में खुशी का एहसास भी कराते हैं। 2006 के ऄपने ऄध्ययन में, फकिेट्स, ईर्भमन्स्की और झेंग ने पाया फक कैिे के 

वलए ररिाडक काडक िाले ग्राहक खरीदारी करते समय ऄवधक मुस्कुराते हैं, कैिे के कमकचाररयों के साथ ऄवधक दरे तक चैट करते हैं, "धन्यिाद  कहते हैं और ईन 

ग्राहकों की तुलना में ऄवधक बार रटप छोड दतेे हैं, जो कायकिम का वहस्सा नहीं थ।े  

 

4. परुस्कार प्राि करन ेके वलए असान बनाएं 

फकसी लक्ष्य के वलए कवथत दरूी वजतनी कम होगी, ईतने ही ऄवधक प्रेररत लोग ईस तक पहुचंेंगे। शोधकताकओं केिेट्स, ईर्ममस्की और झेंग ने एक आनाम क्लब में 

ग्राहकों को दो समहूों में विभावजत फकया। समूह ए को 10-बक्से िाला स्टैम्प काडक फदया गया था, जो पूरा होने पर ईन्हें मुफ्त कॉिी का हकदार बना दगेा। ग्रुप 

बी के कॉिी काडक में 12 बॉक्स थे, वजनमें से दो पर पहले स ेही मुहर लगी हुइ थी। हालांफक सभी काडों को आनाम प्राि करने के वलए समान मात्रा में खरीदारी 

की अिश्यकता होती ह,ै लेफकन ग्रुप बी में ग्राहकों ने काडक को तेजी से भर फदया। दो पूिक मुिांफकत बक्से ने ईन्हें यह धारणा दी फक िे लक्ष्य के करीब थे - और 

ईन्होंने ऄवधक पैसा खचक फकया, और ऄवधक जल्दी, िहां पहुचंने के वलए। ऄपने ििादारी कायकिम को वडजाआन करते समय, भागीदारी बढाने के वलए आस 

अशय का लाभ ईठाएं।  

 

5. एवलवसट आमोशन - बेस्ट ऑि नोस्टेवल्जया 

भािनात्मक संदशे याद रखन ेमें असान होते हैं और तकक संगत संदशेों की तुलना में ऄवधक प्रभािी होते हैं। हालाफंक, सभी भािनाएं समान नहीं बनती हैं: लालच 

("अप आस क्लब का वहस्सा बनना चाहते हैं।"- ऄब! ") और ईदासीनता (" अह, युिाओं के ऄच्छे पुरान ेफदन ... "), ईदाहरण के वलए, दकुानदारों को खरीदन ेके वलए 

िास्ति में ऄच्छी तरह स ेकाम करना चाहते हैं। शोध स ेपता चलता ह ैफक जब लोग ईदासीन महससू कर रह ेहैं, तो िे पैसे कम दतेे हैं, और आसवलए ईत्पादों के 

वलए ऄवधक भुगतान करन ेको तैयार हैं। वचत्र और संगीत आन-स्टोर का ईपयोग करके आस पर ईत्तोलन करें जो लोगों की वहम्मत को प्राि करते हैं: पररिार, 

छुरियां, और रेट्रो संगीत ऄक्सर ईपयोग फकए जान ेिाल ेपॉयल होत ेहैं जो हमेशा चलते रहत ेहैं। 

 

6. िैयविकृत करना 

जब सामान लोगों के वलए प्रासंवगक होता ह,ै तो िे आस पर ऄवधक ध्यान दतेे हैं। यह मुख्य रूप से तब होता ह ैजब हम ऄपना नाम सुनत ेहैं (एक जादइु शब्द जो 

हमारे मवस्तष्क के विवभन्न िगों को सफिय करता ह)ै, लेफकन यह भी जब हम कुछ ऐसा सुनत ेहैं वजसमें हम रुवच रखते हैं - ऐसा खेल हो वजसमें हम रुवच रखते हैं, 

हमारा पसंदीदा बैंड या फकसी दशे का नाम हम हाल ही में अए हैं। ररटेलसक ऄपने ििादारी कायकिम का ईपयोग ग्राहकों के कायों के चारों ओर खुफिया जानकारी 

प्राि करन ेके वलए कर सकत ेहैं, संचार, ईत्पादों और ऑणर को ऄनुकूवलत और वनजीकृत करन ेके वलए डाटा का ईपयोग कर सकत ेहैं। और लोगों के नामों का 

ईपयोग करना न भूलें! 

 

7. ऄत्यवधक विनम्र मत बनो (यफद अप लक्जरी अआटम बेचत ेहैं) 

ऄनुसंधान स ेपता चलता ह ैफक हाइ-एंड स्टोसक में स्नोबॉल कमकचारी वबिी बढा सकत ेहैं। यह प्रभाि (जो बड ेपैमाने पर बाजार ब्ांडों पर लागू नहीं होता ह ै - 

केिल लक्जरी) एक प्रवतवष्ठत समूह में शावमल होन ेके वलए लोगों की अकांक्षा स ेसंबंवधत प्रतीत होता ह।ै आसवलए, यफद अप एक लक्ज़री स्टोर चलात ेहैं, तो 

ऄपन ेसेल्स प्रवतवनवध को स्नोबी द्वारा कायक करने की ऄनुमवत दें। यफद अप एक मास-माकेट ब्ांड चलात ेहैं, हालांफक, मुस्कुराहट और विनम्रता के वलए बेहतर 

वस्टक ह।ै 

182 रिटेल स्टोर संचालन



 

 

 

8. ईनके आशारों की नकल करें 

ग्राहकों स ेबात करते समय, ईनकी बॉडी लैंग्िेज और शब्दों को कॉपी करन ेका प्रयास करें: अप ईन ऄिसरों को बढाएंग ेजो िे अपसे खरीदेंगे। ऐसा आसवलए ह ै

क्योंफक हम ईन लोगों के प्रवत मजबूत अत्मीयता महसूस करत ेहैं वजन्हें हम ऄपने समान मानत ेहैं। "वमरटरग आणेक्ट" एक बहुत प्रभािी वबिी चाल ह।ै 

 

9. ईन्हें माल को छूने दें 

ईपभोिा िस्तुओं के वलए ऄवधक भुगतान करन ेके वलए तैयार होते हैं, यफद िे ईन्हें दखे सकत ेहैं और ईन्हें छू सकत ेहैं। संिेदी भूतपूिक पररवध आतनी महत्िपूणक 

ह ैफक लोग लंब ेसमय तक ईत्पादों को दखेन ेऔर धारण करन ेमें खचक करते हैं, वजतना ऄवधक िे ईनके वलए भुगतान करन ेको तैयार हैं। यह वब्क और मोटाकर 

स्टोरों के वलए बहुत ऄच्छी खबर ह ै- जब तक फक िे "माल नहीं छूते हैं" रिैय ेको पार नहीं करत ेहैं। 

 

10. कमी का भ्रम बनाएं 

लोग चीजों को ऄलग तरह स ेमहत्ि दतेे हैं जो आस बात पर वनभकर करता ह ैफक िे ईन्हें फकतना सामान्य या दलुकभ मानत ेहैं। ईत्पाद, सेिा या ऄिसर वजतना 

दलुकभ होगा, िह ईतना ही ऄवधक मूल्यिान होगा। मार्टटन ललडस्ट्रॉम, "बॉयोलॉजी: ट्रूथ एंड लाआ ऄबाईट िाय िी बाय" के लेखक ने पाया फक िह कैन्ड सूप की 

वबिी को केिल "प्रवत ग्राहक ऄवधकतम 8 कैन सूप" जोडकर बढा सकत ेहैं। लोगों ने ऄवधक वडब्ब ेखरीद ेभल ेही सूप की कीमत एक फदन पहल ेही क्यों न हो। 

वबखराि की भािना — वमलेवनयल्स का “गायब होन ेका डर” - दकुानदारों में एक ऄवस्तत्ि िृवत्त पैदा करता ह ैजो ईन्हें ऄवधक तेज़ी स ेखरीदता ह।ै 

 

11. वन: शुल्क नमनू ेदें 

जब लोग मुफ्त में कुछ प्राि करत ेहैं, तो िे विशेष महसूस करते हैं और एहसान भी मानत ेहैं। ऄपनी पुस्तक "प्रभाि: ऄनुनय का मनोविज्ञान" में, डॉ. रॉबटक 

वसयालवडनी ने कहा ह ैफक कैस ेएक िेटर ने 3% द्वारा भोजन की रात के बाद एक टकसाल की पेशकश करते हुए ईसकी युवियों को बढा फदया। जब ईन्होंन ेदो 

टकसालों की पेशकश की, तो रटप्स 14% बढ गए। दकुानदारों को एक छोटा फ्रीबी दकेर - यह एक कुकी या वस्टकर हो - अप ईन ऄिसरों को बढा सकत ेहैं जो 

िे अपसे खरीदेंगे। 

 

12. सडक के मध्य में वबिी के वलए एक बहुत महगंी िस्तएुं जोडें  

लोग ऐस ेईत्पादों का चयन करत ेहैं जो ऄच्छे सौद ेकी पेशकश करत ेहैं। ऄवधकांश ग्राहक सबस ेसस्ते विकल्प के वलए नहीं जाना चाहत ेहैं, लेफकन िे ऄभी भी 

महससू करना चाहते हैं फक ईन्हें पैस ेके वलए ऄच्छी गुणित्ता वमल रही ह।ै अप विवशष्ट ईत्पाद की वबिी को बढान ेके वलए आस रिैय ेका लाभ ईठा सकत ेहैं, 

एक ही ईत्पाद श्रेणी में एक बहुत ही महगंा विकल्प जोड सकत ेहैं। ऄवधकांश खरीदार मध्य-सडक ईत्पाद का विकल्प चुनेंगे, क्योंफक यह ईच्च कीमत िाले की 

तुलना में सस्ती और ऄच्छा सौदा होगा।  

 

13. ईवचत साईंड्स और सेंट का आस्तमेाल करें 

आन-स्टोर का बैकग्राईंड संगीत न केिल लोगों को फकतना खचक कराता ह,ै बवल्क यह भी प्रभावित कर सकता ह ैफक िे क्या खरीदत ेहैं। जजै़ या शास्त्रीय संगीत 

बजान ेिाल ेस्टोर को ऄवधक पररष्कृत माना जाता ह ै- और कदम रखने िाल ेग्राहक पॉप, या रॉक संगीत खेलन ेिाल ेस्थानों में प्रिेश करन ेिाल ेलोगों की 

तुलना में ऄवधक खचक करने के वलए खुल ेहैं। एक प्रवसि प्रयोग में, िाआन स्टोर में ग्राहकों को फ्रें च िाआन खरीदन ेके वलए ऄवधक प्रिण होते थे ; जब जमकन 

संगीत बज रहा था, तो लोगों ने ऄवधक जमकन िाआन खरीदी। वहयटरग एकमात्र ऄथक नहीं ह ैजो हमारे खचक करन ेकी अदतों को प्रभावित करता ह:ै शोधकताक 

मार्टटन ललडस्ट्रॉम ने पाया फक एप्पल पाइ की गंध स ेएक ईपकरण की दकुान में ओिन और फफ्रज की वबिी में 23% की िृवि हुइ। 
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14. प्रिेश द्वार पर लोकवप्रय लफेकन सस्त ेअआटम रखें 

छोटे अिेगों को बनाने के वलए ग्राहकों को ड्राआि करें, और जो मनोिैज्ञावनक "खरीदारी मानवसकता" कहत ेहैं, रट्रगर करके ऄवधक बेचत ेहैं। एक बार जब लोगों 

ने खरीदारी, चाह ेफकतनी ही छोटा करी हो और ऄवधक खरीदन ेकी संभािना ऄवधक होती ह,ै ऐसा मनोविज्ञान कहत ेहैं। कम कीमत िाल ेलोकवप्रय ईत्पादों 

को रखकर आस अशय का लाभ ईठाएं - कैं डी या समाचार पत्रों की तरह - ऄपने स्टोर के प्रिेश द्वार पर आनको रखें। 

 

15. सरप्राआज ररिॉड्सक दें 

सरप्राआज पुरस्कार ऄच्छे होत ेहैं: िे लोगों को खुश और ऄवधक प्रेररत करते हैं। दसूरी ओर, ऄपेवक्षत पुरस्कार ईतने प्रभािी नहीं हैं - िे यहां तक फक खुशी को 

वनचल ेस्तर तक ले जा सकत ेहैं, साआक्लॉजी कहत ेहैं। क्या अप ऄपन ेग्राहकों को खुश करना चाहते हैं? ईन्हें सरप्राआज कूपन या सौद ेभेजें। हालांफक, बार-बार 

प्रचार करन ेस ेबचें, जैस ेफक हर गुरुिार को मान्य होता ह।ै एक बार जब अप यह जान लेत ेहैं फक अपके दशकक कैस ेसोचत ेहैं, तो ईन्हें क्या लगता ह,ै तो अप 

ऄपनी रणनीवत को और ऄवधक प्रभािी बना सकत ेहैं। सुवनवित करें फक अप ऄपने ईद्योग और लक्ष्य बाजार के वलए सही दवृष्टकोण का ईपयोग करते हैं और 

यह फक अप हमेशा आन रणनीवतयों को सभी के सबस ेप्रभािी हवथयार के साथ जोडत ेहैं।  

 

 

 

फकसी ईत्पाद या सेिा को बेचने के वलए अपकी कंपनी की वबिी ईसका प्रवतवनवधत्ि करती ह।ै हालांफक, अप ग्राहकों को भेज ेगए आनिॉयस स ेपूणक भुगतान 

प्राि नहीं कर सकत ेहैं। अपकी कुल वबिी (सकल वबिी) वबिी ररटनक, भत्त ेऔर छूट स ेकम हो सकती ह।ै कुल वबिी की गणना करन ेके वलए अप ये समायोजन 

करत ेहैं। व्यिसाय तरंुत ऄपनी सभी वबिी नकद में प्राि नहीं करत ेहैं। 

 

भाग 1: वबिी को समझना 

 

 

 

1. कुल वबिी सूत्र की समीक्षा करें: वबिी अपके द्वारा बेची गइ कुल आकाआयों का प्रवतवनवधत्ि करती ह,ै प्रवत यूवनट वबिी मूल्य स ेगुणा फकया जाता ह।ै कुल 

वबिी का सूत्र (सकल वबिी) कम ह ै(वबिी ररटनक, भत्त ेऔर वडस्काईंट)। कुल वबिी ईन लोगों के वलए महत्िपूणक ह ैजो अपके वित्तीय वििरणों को पढते हैं और 

ईनका ईपयोग करत ेहैं। फकसी भी समायोजन स ेपहल ेअपकी सकल वबिी कुल वबिी ह।ै 

• नेट वबिी कुल के वलए सबस ेसटीक अंकडा ह ैजो अपकी िमक ईत्पन्न करती ह।ै 

कुल वबिी की गणना कैस ेकरें 
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• वबिी राजस्ि ईत्पन्न करती ह।ै राजस्ि को ईस ऄिवध के रूप में पररभावषत फकया जाता ह,ै जब फकसी ऄिवध में व्यिसाय को प्राि होन ेिाली 

रावश। फकसी व्यिसाय द्वारा ईत्पन्न ऄवधकांश राजस्ि फकसी ईत्पाद या सेिा को बेचन ेस ेह।ै 

• अपकी कंपनी गैर-वबिी गवतविवधयों स ेभी राजस्ि ईत्पन्न कर सकती ह,ै जैस ेफक वबलल्डग या मशीनरी का एक टुकडा बेचना। 

 

 

 

2. ऄपनी वबिी के वलए लेखांकन की अकवस्मक पिवत का ईपयोग करें: ईपचारात्मक विवध राजस्ि को पहचानती ह ैजब आस ेऄर्भजत फकया जाता ह ैऔर खचक 

होन ेपर खचक होता ह।ै चूंफक वबिी राजस्ि ईत्पन्न करती ह,ै आसवलए अपको प्रोद्भिन पिवत का ईपयोग करके वबिी पोस्ट करना चावहए । 

• जब अप ग्राहक को चालान भेजत ेहैं या जब अप भौवतक रूप से ईत्पाद वितररत करत ेहैं, तो अप वबिी स ेराजस्ि को पहचान सकत ेहैं। हर 

कंपनी की वबिी राजस्ि को पहचानने के वलए ऄपनी एक नीवत होती ह।ै 

• यह लेखांकन विवध व्यय के साथ राजस्ि स ेमेल खाती ह।ै यह लेखांकन की नकद विवध की तुलना में कंपनी के लाभ का एक बेहतर संकेतक ह।ै 

नकद पिवत नकद प्राि होन ेपर राजस्ि को पहचानती ह।ै जब नकद भुगतान फकया जाता ह ैतो व्यय पोस्ट फकए जाते हैं। 

• केिल सािकजवनक रूप स ेकारोबार करन ेिाली कंपवनयों को लेखांकन के सामान्य तरीके स ेस्िीकृत लखेा वसिांत (जीएएपी) का ईपयोग करन ेकी 

अिश्यकता होती ह।ै कइ छोटी, वनजी कंपवनयां नकद पिवत की सादगी पसंद करती हैं। 

 

 

 

3. सकल वबिी की गणना करें: सकल वबिी समय की ऄिवध में बेच ेजाने िाल ेईत्पादों और सेिाओं की कुल रावश ह।ै अप कुल वबिी के रूप में सकल वबिी के 

बारे में सोच सकत ेहैं जो अपने ग्राहकों को भेजा था। वबिी के वलए भुगतान का ऄनुरोध करन ेके वलए चालान भेज ेजात ेहैं। 
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भाग 2: वबिी ररटनक, भत्त ेऔर छूट में कटौती 

 

 

 

1. वबिी ररटनक घटाएं: एक वबिी ररटनक तब होता ह ैजब कोइ ग्राहक अपको माल लौटाता ह।ै अम तौर पर, सामानों के ख़राब होन ेया क्षवतग्रस्त होन ेपर 

वबिी ररटनक होती ह।ै यफद अप पैंट की एक जोडी खरीदते हैं और नोरटस करते हैं फक वसलाइ ऄलग अ रही ह,ै ईदाहरण के वलए, अप एक पूणक ररटनक के वलए 

अआटम को िापस करन ेकी ईम्मीद करेंगे। मान लें फक अपके पास ररटनक में $ 50,000 हैं। 

 

 

 

2. वबिी भत्त ेके वलए खाता बनाएं: एक वबिी भत्ता वििेता द्वारा लगाए गए मूल्य में कमी है। कटौती बेची गइ िस्तुओं के साथ एक समस्या के कारण हो 

सकती है। ईदाहरण के वलए, बेची गइ िस्तुओं की गुणित्ता वििेता के मानकों को पूरा नहीं करती ह।ै यफद भेज दी गइ िस्तुओं की संख्या में कोइ गलती है, या 

वबिी मूल्य में कोइ त्रुरट है, तो वििेता वबिी भत्ता पोस्ट कर सकता है। कहें फक वबिी भते्त कुल $ 40,000 हैं।  

 

 

 

3. सेल्स वडस्काईंट पोस्ट करें : खरीदार से प्रारंवभक भुगतान के बदले में वबिी छूट वबिी मूल्य में कमी ह।ै  
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आस मामले में, वििेता नकदी आकट्ठा करना पसंद करेगा, यहां तक फक नकदी भी प्राि कम ह ैफक ग्राहक को दी गइ रावश। वबिी छूट दनेे से कंपनी के नकदी 

प्रिाह में सुधार हो सकता ह।ै मान लें फक वबिी छूट कुल $ 60,000 ह।ै  

 

भाग 3: नेट सेल्स पोस्ट करना 

 

 

 

1. नेट वबिी की गणना करें: मान लें फक अपकी सकल वबिी $ 1,000,000 ह।ै अपके पास वबिी ररटनक में $ 50,000, वबिी भत्त ेमें $ 40,000 और वबिी 

छूट में $ 60,000 ह।ै अपकी नेट वबिी होगी ($ 1,000,000 - $ 50,000 - $ 40,000 - $ 60,000 = $ 850,000)। 

 

 
 

2. सामान्य बहीखाते में नेट वबिी ररकॉडक करें: अमतौर पर, कंपनी सकल वबिी ररकॉडक करती ह,ै आसके बाद छूट और कटौती होती ह,ै आसके बाद नेट वबिी 

होती ह।ै 

 
3. व्यापाररक वनणकय लेने के वलए अय वििरण का विशे्लषण करें: अप ऄिवध के वलए बजट में अय वििरण में पररणामों की तुलना बजट से कर सकते हैं। 
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यह विशे्लषण अपकी कंपनी को बेहतर बनाने के वलए अपको सूवचत व्यापार वनणकय लेने में मदद कर सकता ह।ै यफद शुि वबिी बजट से कम थी, तो अप 

ऄवधक ग्राहकों को अकर्भषत करने के वलए ऄपनी वबिी मूल्य कम करने पर विचार कर सकते हैं।  

 

  

 

"विकास दर की गणना" एक डरान ेिाली गवणतीय प्रफिया की तरह लग सकती ह।ै िास्तविकता में, विकास दर की गणना ईल्लेखनीय रूप से सरल हो सकती 

ह।ै पहल ेमूल्य के प्रवतशत के अधार पर समय में बुवनयादी विकास दर को दो मूल्यों के बीच ऄंतर के रूप में व्यि फकया जाता ह।ै 

 

भाग 1: बुवनयादी विकास दर की गणना करना 

 

 

 

1. िह डाटा प्राि करें जो समय के साथ एक मात्रा में पररितकन फदखाता ह:ै अप सभी को एक बुवनयादी विकास दर की गणना करन ेकी अिश्यकता ह ैदो 

संख्याएं हैं - एक जो एक वनवित मात्रा के शुरुअती मूल्य का प्रवतवनवधत्ि करती ह ैऔर एक ऄन्य जो प्रवतवनवधत्ि करती ह ैिह मूल्य समाि कर रही ह।ै 

ईदाहरण के वलए, यफद अपका व्यिसाय महीन ेकी शुरुअत में 1,000 डॉलर का था और अज आसकी कीमत 1,200 डॉलर ह ै, तो अप ऄपनी समावि (या 

"ितकमान") के रूप में 1,000 और ऄपन ेअरंवभक (या "ितकमान") मूल्य के साथ िृवि दर की गणना करेंगे। यह एक सरल ईदाहरण समस्या ह।ै आस वस्थवत में , 

हम दो संख्याओं 205 (हमारे वपछल ेमूल्य के रूप में) और 310 (हमारे ितकमान मूल्य के रूप में) का ईपयोग करेंगे। 

• यफद दोनों मान समान हैं, तो कोइ िृवि नहीं ह ै- विकास दर 0 ह।ै 

 

 

 

2. विकास दर के िॉमूकल ेको लाग ूकरें: केिल ऄपने वपछले और ितकमान मलू्यों को वनम्नवलवखत सतू्र में डालें: - (ितकमान) - (वपछले) / (वपछल)े। अपको ईत्तर के रूप 

में एक ऄंश वमलेगा - दशमलि मान प्राि करने के वलए आस ऄशं को विभावजत करें।  

• हमारे ईदाहरण में, हम ऄपन ेितकमान मलू्य के रूप में 310 और हमारे वपछले मूल्य के रूप में 205 डालेंगे। हमारा िॉमूकला आस तरह फदखेगा: 

(310 - 205) / 205 = 105/205 = 0.51। 

विकास दर की गणना कैस ेकरें 

188 रिटेल स्टोर संचालन



 

 

 

 

 

3. ऄपने दशमलि ईत्तर को प्रवतशत के रूप में व्यि करें: ऄवधकांश विकास दर प्रवतशत के रूप में वलखी जाती हैं। ऄपने दशमलि ईत्तर को प्रवतशत में बदलने के 

वलए, बस आसे 100 से गुणा करें, फिर प्रवतशत वचनन ( % ) जोडें। प्रवतशत दो संख्याओं के बीच पररितकन को व्यि करने के वलए एक असानी से पचने िाला, 

सािकभौवमक रूप से समझा जाने िाला तरीका ह।ै   

• आसवलए, हमारे ईदाहरण के वलए, हम 0.51 को 100 स ेगुणा करेंग,े फिर एक प्रवतशत संकेत जोडेंगे। 0.51 x 100 = 51%। 

 

• हमारे ईत्तर का ऄथक ह ैफक हमारी विकास दर 51% ह।ै दसूरे शब्दों में, हमारा ितकमान मूल्य हमारे वपछले मूल्य से 51% बडा ह।ै यफद हमारा 

ितकमान मूल्य हमारे वपछले मूल्य स ेछोटा होता, तो हमारी विकास दर नकारात्मक होती। 

 

भाग 2: वनयवमत समय ऄतंराल पर औसत विकास दर की गणना करना  

 

 

 

1. ऄपन ेडाटा को एक तावलका में व्यिवस्थत करें: यह वबल्कुल अिश्यक नहीं ह,ै लफेकन यह ईपयोगी ह,ै क्योंफक यह अपके फदए गए डाटा को लंब ेसमय तक 

मूल्यों की श्रेणी के रूप में कल्पना करन ेकी ऄनुमवत दतेा ह।ै हमारे ईद्देश्यों के वलए, साधारण टेबल अमतौर पर पयाकि होंगी - बस दो कॉलम का ईपयोग करें, 

बाएं कॉलम में समय के वलए ऄपन ेमूल्यों को सूचीबि करें और उपर फदखाए गए की तरह दाएं कॉलम में अपकी मात्रा के वलए संबंवधत मान वलखें। 

 

 
 

2. एक विकास दर समीकरण का ईपयोग करें जो अपके डाटा में समय ऄंतराल की संख्या को ध्यान में रखता ह।ै अपके डाटा में समय के वलए वनयवमत मान 

होना चावहए, प्रत्येक में अपकी मात्रा के वलए समान मूल्य होगा। आन समय के मूल्यों के वलए आकाआयां महत्िपूणक नहीं हैं - यह विवध वमनटों, सेकंडों, फदनों 

अफद पर एकवत्रत डाटा के वलए काम करेगी। हमारे मामल ेमें , हमारा डाटा िषों के संदभक में व्यि फकया जाता ह।ै ऄपन ेवपछल ेऔर ितकमान मूल्यों को एक 

नए सूत्र में सवम्मवलत करें: (ितकमान) = (वपछला) * (1 + विकास दर) n जहा ंn = समय ऄिवध की संख्या ह।ै 
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• यह पिवत हमें वपछल ेऔर ितकमान में फदए गए प्रत्येक ऄंतराल के वलए एक औसत िृवि दर दगेी और अंकडों को बढाएगी और विकास की एक 

वस्थर दर मान लेगी। क्योंफक हमारा ईदाहरण िषों का ईपयोग करता ह,ै आसका मतलब ह ैफक हमें औसत िार्भषक विकास दर वमलेगी। 

 

 

 

3. "विकास दर" िैररएबल को ऄलग करें: समीकरण को समान वचनन के एक तरि "विकास दर" प्राि करने के वलए बीजगवणत के माध्यम से हरेिेर करें। 

ऐसा करन ेके वलए, दोनों पक्षों को वपछल ेअंकड ेस ेविभावजत करें, एक्सपोनेंट को 1 / n पर ल ेजाएं, फिर 1 घटाएं। 

• यफद अपका बीजगवणत काम करता ह,ै तो अपको वमलना चावहए: विकास दर = (ितकमान / वपछला) 1 / n - 1। 

 

 

 

4. ऄपनी विकास दर के वलए हल करें: ऄपन ेवपछले और ितकमान मूल्यों के वलए मान डालें, साथ ही n के वलए एक मूल्य (जो अपके डेटा में अपके समय और 

ितकमान मूल्यों सवहत समय ऄंतराल की संख्या होगी।) बीजगवणत के मलू वसिातंों, संचालन का िम, अफद के ऄनुसार हल करें। । 

• हमारे ईदाहरण में, हम 310 के हमारे ितकमान अंकड ेऔर 205 के हमारे वपछल ेअंकड ेका ईपयोग करेंग,े साथ ही एन के 9 साल की समयािवध। 

आस मामल ेमें , औसत िार्भषक िृवि दर केिल (310/205) 1/9 - 1 = .0422 होगी। 

• 0.0422 x 100 = 4.22%। औसतन, हमारे मूल्य में हर साल 4.22 प्रवतशत की िृवि हुइ। 

 

 

 

बाजार को बेहतर बनान ेके वलए कभी न खत्म होन ेिाली खोज के विशे्लषकों के साथ, हमन ेदजकनों तरीकों का वनमाकण फकया ह,ै वजसमें कंपवनयों को महत्ि दनेा 

ह,ै नए तरीकों के साथ सभी समय की जगह शावमल ह।ै यह ऄक्सर लोगों को कुछ पारंपररक ईपायों के बारे में भूल जाता ह ैजो फकसी कंपनी की ताकत के बारे 

में महत्िपूणक वििरण प्रदान कर सकत ेहैं । "माकेट शेयर" एक ऐसा ईपकरण ह ैऔर यह समझन ेके वलए फक आसकी गणना कैस ेकी जा सकती ह,ै यह अपको 

एक िमक की ताकत का वनधाकरण करन ेमें मदद कर सकता ह।ै जब ईवचत रूप से लागू फकया जाता ह,ै तो यह कंपनी की भविष्य की संभािनाओं पर मूल्यिान 

प्रकाश डाल सकता ह।ै 

माकेट शयेर की गणना कैस ेकरें  
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भाग 1: माकेट शयेर की गणना करना 
 

 

 

1. िह ऄिवध वनधाकररत करें वजसकी अप जांच करना चाहत ेहैं, वजस प्रत्येक कंपनी की अप जांच कर रह ेहैं: अप एक सेब स ेसेब की तुलना कर रह ेहैं, यह 

सुवनवित करने के वलए, अपको एक वनवित समय ऄिवध में वबिी की जांच करनी चावहए। अप एक चौथाइ, एक िषक, या कइ िषों स ेऄवधक की वबिी की 

जांच कर सकत ेहैं। 

 

 
 

2. कंपनी के कुल राजस्ि (कुल वबिी भी कहा जाता ह)ै की गणना करें: सभी सािकजवनक रूप से कारोबार िाली कंपवनयों को वतमाही या िार्भषक वित्तीय 

वििरण जारी करना चावहए। आन बयानों में िमक की सभी वबिी का ररकॉडक शावमल होगा और आसमें वित्तीय वििरणों के चरणों के भीतर विवशष्ट ईत्पाद या 

सेिा प्रकारों की वबिी का एक अआटम भी शावमल हो सकता ह।ै 

• यफद अप वजस कंपनी की जांच कर रह ेहैं, िह विवभन्न प्रकार के ईत्पादों और सेिाओं को बेचती ह,ै तो कंपनी की सभी राजस्ि धाराओं की एक 

साथ जांच करना ईपयोगी नहीं हो सकता ह।ै फकसी विशेष प्रकार के ईत्पाद या सेिाओं की वबिी से संबंवधत जानकारी के वलए दखेें।  

 

 

 

3. कुल बाजार वबिी का पता लगाएं: यह वबिी की कुल रावश (या राजस्ि) ह ैवजसे पूरा बाजार प्राि कर रहा ह।ै   
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• कुल बाजार वबिी रावश ईद्योग व्यापार संघों या सािकजवनक रूप से ईपलब्ध ऄनुसंधान ररपोटों के माध्यम से वमल सकती ह।ै एक शुल्क के वलए, 

एनपीडी समहू जैसी कंपवनयां विवभन्न राष्ट्रीय और ऄंतराकष्ट्रीय बाजार क्षेत्रों में वबिी के बारे में विशेष जानकारी प्रदान करती हैं।  

• िैकवल्पक रूप से, अप फकसी फदए गए ईत्पाद या सेिा बाजार में सबसे बडी कंपवनयों की वबिी को जोड सकते हैं। यफद ईद्योग में कुल कंपवनयों की 

वबिी की गणना करने के वलए कंपवनयों की कुल वबिी - कुल घरेलू वबिी या ऑटोमोबाआल जैसे छोटी-छोटी िमों के साथ मुट्ठी भर िमें ईद्योग पर 

हािी हैं।   

 

 

 

4. पूरे ईद्योग की कुल वबिी स ेलक्ष्य कंपनी की कुल अय को विभावजत करें: आस विभाजन का पररणाम अपकी कंपनी के विवशष्ट बाजार में वहस्सेदारी के बराबर 

ह।ै आसवलए, यफद फकसी िमक ने फकसी विशेष ईत्पाद को बेचने के वलए $ 1 वमवलयन डॉलर कमाए और ईद्योग में सभी िमों ने $ 15 वमवलयन मूल्य की वबिी 

की, तो अप िमक का बाजार वहस्सा वनधाकररत करने के वलए $ 15 वमवलयन ($ 1,000,000 / $ 15,000,000) से $ 1 वमवलयन का विभाजन करेंगे।  

 

• कुछ लोग बाजार वहस्सेदारी को एक प्रवतशत द्वारा दशाकया जाना पसंद करते हैं, जबफक ऄन्य आसे सबसे छोटे संभि ऄंश में भी सरल नहीं करते हैं 

(ईदाहरण के वलए $ 40 वमवलयन / $ 115 वमवलयन को छोडकर)। अपके द्वारा पसंद फकया जान ेिाला रूप ऄप्रासंवगक है, जब तक अप समझत े

हैं फक अंकडा क्या दशाकता ह।ै  

 

भाग 2: माकेट शयेर की भवूमका को समझना 

 

 

 

1. कंपनी की बाजार रणनीवत को समझें: सभी कंपवनयां ऄपने ईत्पादों और सेिाओं को विवशष्ट बनाती हैं और ईन्हें विवभन्न मूल्य स्तरों पर पेश करती हैं। ईनका 

ईदे्दश्य ईन विवशष्ट ग्राहकों को पकडना ह ैजो कंपनी को ऄवधकतम लाभ प्राि करने में सक्षम बनाएंगे।   
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बडे बाजार में वहस्सेदारी, चाह ेबेची गइ आकाआयों या कुल राजस्ि में मापा जाता है, हमेशा ईच्च लाभप्रदता के साथ संबंध नहीं रखता ह।ै ईदाहरण के वलए, 

2011 में जनरल मोटसक का बाजार वहस्सा 19.4% था, बीएमडब्ल्यू का वहस्सा 2.82% से ऄवधक था। जीएम ने 9.2 वबवलयन डॉलर के मुनािे की सूचना दी, 

जबफक आसी ऄिवध के दौरान बीएमडब्ल्यू ने लगभग 4.9 वबवलयन ऄमेररकी डॉलर (5.3 वबवलयन ऄमेररकी डॉलर) का मुनािा दजक फकया। चाहे प्रवत यूवनट 

वबिी या कुल राजस्ि से मापा जाए, बीएमडब्ल्यू ने जीएम की तुलना में ऄवधक लाभप्रदता फदखाइ। प्रवत आकाइ लाभ, न केिल बाजार वहस्सेदारी, ऄवधकांश 

कंपवनयों का लक्ष्य ह।ै  

 

 

 

2. बाजार के मापदडंों को पररभावषत करें: कंपवनयां ऄपनी रणनीवत के ऄनुरूप ईपलब्ध बाजार वहस्सेदारी के रूप में कब्जा करना चाहती हैं। ऑटोमोरटि 

ईदाहरण का फिर स ेईपयोग करन ेके वलए, बीएमडब्ल्य ूजानता ह ै फक हर कार खरीदार ईसके संभावित ग्राहकों में स ेएक नहीं ह।ै यह एक लक्जरी कार 

वनमाकता ह ैऔर दस प्रवतशत स ेकम कार खरीदार लक्जरी कार बाजार में हैं। लक्जरी कार की वबिी ऄमेररका में सालाना खरीदी जाने िाली कुल 12.7 

वमवलयन कारों का एक छोटा वहस्सा ह।ै 2011 में बीएमडब्ल्य ूने 247,907 कारें बेचीं, जो जीएम के कैवडलैक और ब्यूक लाआनों सवहत फकसी भी ऄन्य लक्जरी 

कार वनमाकता स ेऄवधक थी। 

• स्पष्ट रूप से ईस विवशष्ट बाजार खंड की पहचान करें वजसका अप ऄनुसंधान करने का आरादा रखते हैं। यह सामान्य हो सकता है, कुल वबिी पर 

ध्यान कें फित कर सकता ह,ै या विवशष्ट ईत्पादों और सेिाओं तक सीवमत हो सकता ह।ै जब अप प्रत्येक कंपनी की वबिी की जांच करत ेहैं तो 

अपको बाजार को शतों के ऄनुसार पररभावषत करना चावहए। ऄन्यथा, अप सेब की तुलना संतरे स ेकर रह ेहैं।  

 

 

 

3. साल दर साल बाजार वहस्सेदारी में बदलाि की पहचान करें: अप फकसी एक कंपनी के साल-दर-साल के प्रदशकन की तुलना कर सकते हैं। िैकवल्पक रूप से, 

अप सभी कंपवनयों की तुलना एक प्रवतस्पधी स्थान के भीतर कर सकते हैं।  
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बाजार वहस्सेदारी में पररितकन का मतलब हो सकता ह ै फक कंपनी की रणनीवत प्रभािी ह ै (यफद बाजार में वहस्सेदारी बढ रही ह)ै, दोषपूणक (यफद बाजार 

वहस्सेदारी वगरती ह)ै, या प्रभािी ढंग से लागू नहीं फकया गया। ईदाहरण के वलए, बीएमडब्ल्यू की ऑटो की वबिी की संख्या और ईनके बाजार में वहस्सेदारी 

2010 से बढ गइ। यह दशाकता ह ैफक ईनकी माकेटटग और मूल्य वनधाकरण की रणनीवतयां लेक्सस, मर्भसडीज और एक्यूरा जैसे प्रवतयोवगयों की तुलना में ऄवधक 

प्रभािी थीं।  

 

भाग 3: माकेट शयेर की मजबूती और सीमाओं को समझना  
 

 

 

1. समझें फक फकसी व्यिसाय के बारे में बाजार की वहस्सदेारी क्या प्रदर्भशत कर सकती ह:ै माकेट शेयर एक एंडल टूल नहीं ह ैजो अपको िह सब कुछ बताता ह ै

जो अपको पता होना चावहए; आसके विपरीत, यह प्रारंवभक जांच का एक ईपकरण ह।ै अपको मूल्य की सूचक के रूप में आसकी ताकत और सीमा दोनों को 

समझना चावहए।  

• माकेट शेयर दो या ऄवधक समान कंपवनयों की तुलना करन ेके वलए ईपयोग करन ेके वलए एक ऄच्छा ईपकरण ह ैजो एक बाजार में एक दसूरे के 

वखलाि प्रवतस्पधाक करत ेहैं। हालांफक यह वबल्कुल लोकवप्रयता की प्रवतयोवगता नहीं है, लेफकन यह आस बात को प्रदर्भशत करता ह ैफक फकसी एक 

क्षेत्र के ईत्पाद फकस हद तक प्रवतस्पधाक से बाहर हैं (या प्रवतस्पधाक करने में वििल हैं)।  

• नतीजतन, बाजार की वहस्सदेारी एक िमक के विकास की संभािना का सकेंत द ेसकती ह।ै यफद फकसी िमक ने लगातार कइ वतमावहयों के वलए 

बाजार वहस्सेदारी बढाने का दािा फकया ह,ै तो ईन्हें स्पष्ट रूप से पता चल गया ह ैफक विशेष रूप से िांछनीय ईत्पाद का वनमाकण या विपणन कैसे 

फकया जाए। बाजार में वहस्सदेारी खोने िाली कंपवनयां आसके ठीक ईलट हो सकती हैं।  

 

 
 

2. माकेट शेयर आंवडकेटर की सीमाओं को समझें: जैसा फक उपर ईल्लेख फकया गया ह,ै माकेट शेयर एक सीवमत ईपकरण ह ैजो अपको एक िमक की 

प्रारंवभक धारणा विकवसत करने में मदद कर सकता ह।ै खदु से वलया हुअ, आसका मतलब थोडा ह।ै  
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• कुल राजस्ि - बाजार वहस्सेदारी वनधाकररत करने के वलए ईपयोग फकया जाने िाला एकमात्र कारक- फकसी कंपनी को लाभप्रदता के बारे में बहुत 

कम जानकारी प्रदान करना। यफद एक कंपनी बाजार का एक बडा वहस्सा रखती है, लेफकन दसूरे की तुलना में कािी कम लाभ (राजस्ि माआनस 

खचक) करती ह,ै तो बाजार वहस्सदेारी ितकमान या भविष्य की सिलता का कािी कम महत्िपूणक संकेतक बन जाती ह।ै  

• अपके द्वारा मूल्यांकन की जा रही कंपनी की तुलना में बाजार वहस्सेदारी बाजार के बारे में ऄवधक संकेत द ेसकती ह।ै कुछ बाजारों में कंपवनयों के 

एकल या छोटे समूह का लगातार िचकस्ि रहा है, और कइ िषों के दौरान आसमें कुछ पररितकन नहीं हुअ ह।ै एक िंसी हुइ एकावधकार की शवि 

ऄन्य कंपवनयों को तोडने के वलए लगभग ऄसंभि हो सकती ह,ै और आसवलए बाजार वहस्सेदारी की एक परीक्षा केिल ईस तथ्य को प्रदर्भशत करेगी। 

हालांफक, छोटी िमक ऄभी भी सिलतापूिकक ऄपने वलए एक जगह बना सकती हैं और लाभप्रदता ऄभी भी संभि ह।ै  

 

 

 

3. आस बारे में सोचें फक बाजार वहस्सेदारी को अपकी वनिेश रणनीवत को कैस ेअकार दनेा चावहए: फकसी कंपनी को ऄपन ेबाजार में अगे बढन ेया संघषक 

करन ेकी सीमा को प्रभावित करना चावहए फक अप ईस ेकैसे दखेत ेहैं। 

• वजन कंपवनयों ने िषों में बाजार वहस्सदेारी में िृवि नहीं फदखाइ ह,ै िे मूल्य में वनवहत नहीं हो सकती हैं। 

• बढती बाजार वहस्सदेारी के साथ िमों पर नजर रखने लायक ह।ै जब तक िे खराब तरीके से प्रबंवधत और लाभहीन नहीं होते हैं (जो अप फकसी टे्रलडग 

कंपनी के सभी सािकजवनक रूप से जारी वित्तीय दस्तािेजों की जांच करके भी वनधाकररत कर सकते हैं), कंपनी का मूल्य बढन ेकी संभािना ह।ै  

• बाजार में वगरािट के साथ िमक संघषक कर सकते हैं। यह एकमात्र ऐसा कारक नहीं ह ैवजसे आसे वनधाकररत करने के वलए जांच की जानी चावहए, 

लेफकन कंपनी को आससे बचना चावहए, यफद ईनके पास मुनािे में वगरािट ह ैया कोइ नया ईत्पाद या सेिा अगे नहीं बढ रही ह।ै  

 

 

 

मूल्य सचूी बनाना फकसी भी व्यिसाय का एक ऄवनिायक वहस्सा ह।ै अप और अपके कमकचाररयों को परामशक दनेे और भरोसा करन ेके वलए कीमतों का एक 

स्पष्ट सेट होना चावहए। सुवनवित करें फक अप ऄपनी लागत, ग्राहकों और प्रवतयोवगयों को ध्यान में रखते हुए कीमतें वनधाकररत करन ेस ेपहल ेऄपना होमिकक  

करत ेहैं। ऄपनी वबिी और ग्राहक अधार बढान ेके वलए समय के साथ ऄपनी कीमतों को समायोवजत करें। 

एक मलू्य सचूी कैस ेबनाएं 
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भाग 1: कीमतें वनधाकररत करना 
 

 

 

 

1. ऄपनी लागत वनधाकररत करें: अपके प्रत्येक सामान या सेिाओं की लागत अदशक रूप से सभी सामवग्रयों, ओिरहडे और मानि लागतों को किर करन ेके 

वलए वनधाकररत होनी चावहए जो ईस ऄच्छे या सेिा के ईत्पादन में कारक ह।ै ध्यान रखें फक कुछ लागतें वनधाकररत हैं (जैस ेफकराया), जबफक कुछ पररितकनशील 

हैं (जैस ेवशलपग या ईंधन लागत)। ईत्पादन लागत को ध्यान में रखना शावमल हो सकता ह:ै 

• श्रम (फकसी भी श्रवमक का िेतन सवहत)। 

 

• ओिरहडे लागत (फकराया, ईपयोवगताओं)। 

 

• ऊण (ईदाहरण के वलए, व्यापार ऊण पर बकाया धन)। 

 

• पूंजीगत लागत (ईपकरण वजनकी अपको अिश्यकता ह,ै साथ ही रखरखाि और ऄप-कीप के वलए ऄलग सेट करन ेके वलए धन)। 

• अपके ईत्पाद का ईत्पादन करन ेके वलए अिश्यक फकसी भी सामग्री की लागत। 

 

 

 

2. मूल्य वनधाकरण ऄनुसधंान का संचालन करें: अप सामानों / सेिाओं के वलए मूल्य का एक सामान्य विचार प्राि कर सकते हैं, जो अपके सामानों / सेिाओं के 

वलए वनधाकररत प्रवतयोवगयों के मूल्यों के अधार पर वनभकर होता ह।ै  
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मूल्य वनधाकरण ऄनुसंधान में समय लगता ह ैऔर यहां तक फक अपको शुरू में कुछ पैसे खचक करने पड सकते हैं, लेफकन लंब ेसमय तक यह जो जानकारी प्रदान 

करता ह ैिह बहुत मलू्यिान ह।ै अप विवभन्न तरीकों से कीमतों पर शोध कर सकते हैं:  

• समकक्ष िस्तुओं और सेिाओं के वलए प्रवतस्पधी क्या चाजक करते हैं यह दखेने के वलए ऑनलाआन वबिी िेबसाआटों की जांच करें। ध्यान रखें फक जब 

ग्राहक व्यविगत रूप से ईत्पादों या सेिाओं को खरीदते हैं, तो िे पहले ऑनलाआन खरीदारी कर सकते हैं।  

• जब अपके ग्राहक एक ऄच्छी या सेिा खरीदते हैं, तो ईनसे पूछें फक क्या ईन्हें लगा फक ग्राहक रटप्पणी काडक, इमेल सिेक्षण, ऑनलाआन सिेक्षण 

अफद का ईपयोग करके कीमत ईवचत ह।ै  

• गुमनाम रूप से कॉल करके और पूछकर या ऐसा करने के वलए गुि दकुानदारों का ईपयोग करके ऄपने प्रवतस्पर्भधयों की कीमतों की जांच करें।  

• एक तृतीय-पक्ष बाजार ऄनुसंधान कंपनी की सेिाओं को सूचीबि करें। हालाफंक यह महगंा हो सकता है, बाजार ऄनुसंधान विशेषज्ञ कीमतों को 

वनधाकररत करने में मदद करने के वलए महत्िपूणक जानकारी प्रदान कर सकते हैं।  

 

 

 

3. ऄपन ेबाजार को जानें: आसस ेपहल ेफक अप ऄपनी कीमतें वनधाकररत करें, ईस समुदाय के बारे में सोचें वजसमें अपका व्यिसाय ह।ै अपको एक वनवित 

बाजार वहस्सेदारी प्रदान करने के रूप में ऄपन ेव्यिसाय की वस्थवत बनानी चावहए। यफद अपके कइ प्रवतस्पधी हैं तो बाजार की वस्थवत विशेष रूप स े

महत्िपूणक ह।ै कीमतों पर िैसला करने स ेपहल ेअपको कुछ सिालों के बारे में सोचने की जरूरत ह ै: 

• अप फकस तरह की बाजार वस्थवत चाहते हैं? क्या अप ऄनन्य िस्तुओं / सेिाओं के प्रदाता के रूप में जाना जाना चाहत ेहैं या क्या अप औसत या 

बजट के प्रवत जागरूक ईपभोिा के वलए तैनात होना चाहत ेहैं? 

• अपके व्यिसाय में फकस तरह की प्रवतस्पधाक होगी? प्रवतयोवगता को कैस ेतैनात फकया जाता ह?ै 

• अपका लवक्षत ग्राहक कैसा ह ै(जनसांवख्यकी, िेतन, वडस्पोजेबल अय, खरीदने की अदतों, अफद)? 

• अपके ग्राहक गुणित्ता और कीमत के बीच संबंध को कैस ेसमझेंग?े ईन्हें कैस ेपता चलेगा फक अप एक बजट-ऄनुकूल विकल्प हैं, या एक लक्जरी हैं, 

ईदाहरण के वलए। 

• क्या अप में क्षेत्रीय ऄंतर होना चावहए? माल और सेिाओं की मांग, ईत्पादन लागत, करों, अफद के अधार पर दशे के विवभन्न क्षेत्रों में ऄलग-

ऄलग कीमतें हो सकती हैं। ईदाहरण के वलए, ग्रेनाआट स्मारकों के वलए लागत जॉर्भजया में कम हो सकती है, क्योंफक िहां बडी मात्रा में पत्थर का 

खनन फकया जाता ह ैऔर वितरण लागत कम हो सकती ह।ै  
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4. ऄंडरप्राआलसग स ेबचें: कइ व्यिसाय ऄपनी कीमतों को प्रवतयोवगयों की तुलना में कम करन ेके वलए लभुात ेहैं, यह सोचकर फक यह ऄवधक ग्राहकों को ऄपन े

ईत्पादों या सेिाओं को खरीदन ेके वलए प्रोत्सावहत करेगा । हालांफक, यह योजना दो प्राथवमक कारणों स,े बैकणायर कर सकती ह।ै सबस ेपहल,े ग्राहक अपके 

ईत्पादों / सेिाओं को प्रवतयोवगयों की तलुना में सस्त ेऔर गुणित्ता में कम दखे सकत ेहैं । दसूरा, अप ऄपनी लागत को किर करन ेमें सक्षम नहीं हो सकत ेहैं या 

ऄपन ेव्यिसाय को चाल ूरखन ेऔर बढन ेके वलए लाभ भी नहीं कमा सकत ेहैं। ईदाहरण के वलए, कल्पना कीवजए फक अप जतूे का ईत्पादन कर रह ेहैं: 

• अपकी मावसक ईत्पादन लागत $ 4000 ह।ै 

 

• $ 40 प्रत्येक जोडी पर 100 जोडी जूत ेबेचना या $ 25 प्रत्येक जोडी पर 160 जोड ेकेिल अपके मुनािे को किर करेंग।े 

• $ 45 की कीमत पर 100 जोडी जूत ेबचेन ेस ेअपको $ 500 ($ 45 x 100 = $ 4500) का लाभ होगा। $ 30 की कीमत पर 160 जोड ेजूत े

बेचना अपको $ 800 ($ 30 x 160 = $ 4800) के लाभ के साथ छोड दगेा। 

 

 

 

5. ऄवधक कीमत न रखें: िैकवल्पक रूप स,े यफद अप ऄपनी कीमतें बहुत ऄवधक वनधाकररत करत ेहैं, तो ग्राहक अपके सामान / सेिाओं के वलए भुगतान करने में 

ऄसमथक या ऄवनच्छुक हो सकत ेहैं। पररणामस्िरूप, अप लाभ कमान ेके वलए संघषक कर सकत ेहैं या यहा ंतक फक टूट भी सकत ेहैं। 

• यफद अप रोजमराक के ईपभोिा के वलए जूत ेका ईत्पादन कर रह ेहैं और प्रत्येक जोडी के वलए $ 130 का शुल्क लेना चाहत ेहैं, जबफक अपके बाजार 

में औसत मूल्य केिल $ 45 ह,ै तो ग्राहक अपके प्रवतद्ववंद्वयों के वलए फ्लॉक कर सकत ेहैं। 

• कुछ व्यिसाय मलू्य वनधाकररत करने की गलती करते हैं जो शुरू में बहुत ऄवधक हैं क्योंफक िे शुरू होने पर पयाकि पैसा बनाने के बारे में लचवतत हैं।  
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जरूरी नहीं फक अपके व्यिसाय को तुरंत लाभ हो। आसके बजाय, ऄपने ग्राहक अधार और वबिी समय को बढने और ऄपनी लागत के साथ पकडन े

के वलए दें।  

 

 

 

6. यह तय करें फक अपको क्या बनाना ह:ै ऄपनी लागत वनधाकररत करने और ऄपन ेबाजार की ऄच्छी समझ रखने के बाद, अप ऄपन ेऄपेवक्षत लाभ मार्भजन 

की गणना कर सकत ेहैं। लाभ का वनधाकरण करन ेका मूल सूत्र सरल ह:ै वबिी - लागत = लाभ। हालांफक, विचार करन ेके वलए संभावित रूप स ेकइ िैररएबल 

हैं। 

• ऄपने प्रवतद्ववंद्वयों के लाभ मार्भजन को वनधाकररत करन ेके वलए बाजार ऄनुसंधान का ईपयोग करें और ऄपन ेस्िय ंके लक्ष्य को वनधाकररत करन ेके 

वलए एक मागकदशकक के रूप में आस सूचना का ईपयोग करें। 

• एक लाभ मार्भजन सटे करें जो ऄभी भी अपकी कीमतों को ईवचत रखेगा। 

 

• ऄपने लाभ मार्भजन को समय के साथ बढन ेदें। अपका लक्ष्य 10% हो सकता ह,ै लेफकन हो सकता ह ैफक अप ईसे तुरंत पूरा न कर सकें । ग्राहक 

अधार और वबिी विकवसत करने के बाद ऄवधक विनम्रता (3-4%) शुरू करें , और आस ेबढाने पर काम करें। 

 

भाग 2: एक मलू्य सचूी बनाना 

 

 

 

1. अपके द्वारा बेच ेजान ेिाले सामान या सेिाओं की एक सूची बनाएं: यह एक सपंूणक सूची होनी चावहए ताफक अपके कमकचारी ठीक स ेजान सकें  फक क्या 

चाजक करना ह।ै यफद अप विवभन्न क्षेत्रों में विवभन्न ईत्पाद बेचते हैं, तो अपके द्वारा किर फकए जान ेिाले विवभन्न क्षेत्रों के वलए कइ सूवचया ंबनाएं। 

रिटेल स्टोर संचालन 199



 

 

 
 

2. यह तय करें फक क्या अपकी सूची मानकीकृत या ऄनुरूप कीमतों को दशाकती ह:ै कुछ व्यिसाय, जैस ेफक ररटेल पररचालन, प्रत्येक ईत्पाद के वलए एक मूल्य 

वनधाकररत कर सकत ेहैं जो ग्राहक के समान ही रहता ह।ै ऄन्य व्यिसाय कीमतों में िृवि करते हैं जो ग्राहक पररयोजना के अधार पर वभन्न होती हैं और 

ऄनुमावनत मूल्य सूवचयों की पेशकश करती हैं।  

• ऄनुमावनत मूल्य सचूी ऄक्सर सेिाओं के वलए ईपयोग की जाती ह।ै ईदाहरण के वलए, एक घर के वचत्रकार को एक एकल कहानी घर को पेंट करने 

के वलए $ 2000 और दो मंवजला घर को पेंट करने के वलए $ 3000 का ऄनुमान लगाया जा सकता ह।ै आसी तरह, घर को कस्टम रंग में रंगने के 

वलए व्यिसाय आन ऄनुमानों से ऄवधक शुल्क ले सकता ह।ै  

• यफद अप ऄनुमावनत मूल्य सचूी प्रदान करते हैं, तो सुवनवित करें फक ग्राहकों को  सबसे खराब वस्थवत  की कीमत का ऄंदाजा ह,ै फक िे हरैान नहीं 

हैं। आसके ऄलािा, लागत ऄनुमानों पर एक समावि वतवथ वनधाकररत करें।  

 

 
 

3. ऄपनी सूची को प्रारूवपत करें: मूल्य सचूी अम तौर पर एक सारणीबि रूप का ईपयोग करके स्थावपत की जाती ह।ै अपके प्रत्येक ईत्पाद / सेिाओं को ईसकी 

कीमत के साथ सचूीबि फकया जाना चावहए। फकसी भी ऄन्य महत्िपूणक जानकारी, जैसे फक वशलपग लागत जो फकसी ईत्पाद के अधार मलू्य के ऄवतररि होती ह,ै को 

भी मूल्य सचूी में शावमल फकया जाना चावहए। आसके ऄलािा, विचार करें:  

• िणकमाला के िम में अपकी सूची में अआटमों की व्यिस्था करना ईन्हें और अपके ग्राहकों को खोजने में असान बनाता ह।ै  

• ऐसे मूल्य प्रदान करना जो अपके ग्राहकों से अपके ईत्पाद की अिश्यकता के साथ मेल खाते हों। ईदाहरण के वलए, यफद अप लकडी बचे रह ेहैं, 

तो अपके मूल्य बोडक के पैर से सूचीबि हो सकते हैं।  

• ईत्पादों को श्रेवणयों में विभावजत करना यफद अपके पास ईनमें से कइ हैं। ईदाहरण के वलए, एक वनमाकण अपूर्भत कंपनी के पास  लंबर  के वलए 

कीमतों की एक सचूी हो सकती ह,ै दसूरे के वलए  हाडकिेयर," अफद।  

200 रिटेल स्टोर संचालन



 

 
 

 

• यफद लागू हो तो टैक्स के साथ और वबना, प्रत्येक अआटम की कीमत प्रदान करना। 

 

• यफद लागू हो, तो ऄपनी मूल्य सूची को स्तर स ेव्यिवस्थत करना। ईदाहरण के वलए, एक वित्तीय वनयोजन कंपनी के पास एक मूल्य पैकेज हो 

सकता ह ै वजसमें कर तैयार करना और सेिावनिृवत्त योजना शावमल ह ैऔर एक ईच्च स्तरीय पैकेज वजसमें आन ऄन्य सेिाओं के ऄलािा एस्टेट 

योजना भी शावमल ह।ै सुवनवित करें फक पैकेज में प्रत्येक अआटम की कीमत प्रदान की गइ ह।ै 

• फकसी भी ऐड-ऑन ईत्पादों या सेिाओं के वलए मूल्य बताएं और प्रदान करें। ईदाहरण के वलए, यफद अप आलेक्ट्रॉवनक्स बेच रह ेहैं, तो अप प्रत्येक 

ईत्पाद के वलए एक अधार मूल्य प्रदान कर सकते हैं, और ईत्पाद के वलए एक और कीमत एक विस्ताररत िारंटी होती ह।ै  

 

 

 

4. ग्राहकों के साथ ऄपनी मूल्य सूची साझा करें: एक बार जब अप मूल्य सूची विकवसत कर लेते हैं, तो ग्राहक आसे सदंर्भभत करने में सक्षम होने की सराहना 

करेंगे। आसे ऄपनी िेबसाआट के माध्यम से साझा करें और / या आसे लप्रट या इमेल के माध्यम से ईपलब्ध कराएं। विशेष रूप से, सुवनवित करें फक अपके 

वनयवमत ग्राहकों के पास अपकी मूल्य सचूी ह ैऔर ऄपडेट होने पर ईन्हें फकसी भी समय एक नइ सचूी भेजें।  

 

 

 

5. अिश्यकतानुसार वलवखत ऄनुमान तैयार करें: अप और अपके ग्राहक अिश्यकतानुसार अपकी मूल्य सूची दखे सकत ेहैं। हालांफक, अप सेिाओं के वलए 

वलवखत ऄनुमानों को विकवसत करन े के वलए एक गाआड के रूप में भी ईपयोग कर सकत ेहैं। ऄपन ेग्राहक स े वलवखत पुवष्ट प्राि करना सुवनवित करें फक 

एस्टीमेट को समझा जाता ह ैऔर आस तरह की जानकारी शावमल करें : 

• समग्र मूल्य और साथ ही घटक लागत (श्रम, वशलपग, अफद सवहत)। 
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• ऄनुमान फकतन ेसमय के वलए ऄच्छा ह।ै 

• सेिाओं या वितरण के वलए एक कायकिम। 

• भुगतान की वनयम ि शतें। 

• अपका संपकक  वििरण । 

 

 

 
 

6. प्रत्येक सूची या ऄनुमान को फदनांफकत करें: ऄपनी मूल्य सूची को फदनांफकत करना या समय सीमा के साथ ऄनुमान लगाना महत्िपूणक ह ैक्योंफक यह 

प्रासंवगक होगा क्योंफक कुछ ग्राहक आस े कुछ समय के वलए रख सकत ेहैं। जैस-ेजैस ेमुिास्िीवत और कीमतें बढती हैं, अपको ऄपनी कीमतों और संबंवधत 

तारीखों को ऄपडेट करना होगा। 

• िेडरल ररजिक समय के साथ लगभग 2% की औसत मुिास्िीवत का ऄनुमान लगाता ह।ै ऄपनी कीमतें वनधाकररत करत ेसमय समय पर मुिास्िीवत 

की गणना करें। श्रम सांवख्यकी ब्यूरो ने एक ईपभोिा मूल्य सूचकांक (सीपीअइ) मुिास्िीवत कैलेंडर विकवसत फकया ह ैवजस ेअप एक गाआड के 

रूप में ईपयोग कर सकत ेहैं। 

• अप ऄपनी मूल्य सूची पर एक नोट डाल सकते हैं, वजसमें  कीमतों में पररितकन के ऄधीन  जैसा कुछ हो।  

 

 

 
 

7. सॉफ़्टिेयर या सेिा का ईपयोग करें: कइ व्यािसावयक और व्यविगत कायाकलय सॉफ़्टिेयर प्रोग्राम में मूल्य सचूी तैयार करन े के वलए टेम्पलेट होत ेहैं। 

अपके क्षेत्र में ऐसी सेिाएं भी हो सकती हैं वजन्हें अप तैयार कर सकत ेहैं और अपके वलए मूल्य सूची तैयार कर सकत ेहैं। आन तरीकों स ेसमय की बचत हो 

सकती ह,ै लेफकन ईसके ऄवतररि लागत का भुगतान करना होगा। 
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भाग 3: ऄपनी कीमतें समायोवजत करना 

 

 

 

1. ऄपन ेमेरट्रक्स की वनगरानी करें: यह सुवनवित करने के वलए फक अपकी मूल्य सूची समझ में अती ह,ै ऄपनी वबिी के अंकडों पर नज़र रखना बहुत 

महत्िपूणक ह।ै अपके पास ईन ग्राहकों की संख्या और ईन ईत्पादों का ध्यान रखें जो यह सुवनवित करन ेके वलए चल ेगए हैं फक अप पयाकि रूप से बेच रह ेहैं। 

ईदाहरण के वलए: 

• यफद अपके पास एक महीन ेमें 1000 लोग अपके जूत ेकी दकुान में अते हैं और अप केिल 100 जोडी जूत ेबेचत ेहैं, तो आसका मतलब ह ैफक अप 

केिल 10 ग्राहकों में स े1 की दर स ेऄपना ईत्पाद बेच रह ेहैं। 

• समग्र विकास के वलए लक्ष्य रखें। यफद अप एक वनवित लाभ प्राि करना चाहते हैं, लेफकन आसकी कमी हो रही ह,ै तो ऄपने ईत्पाद को थोडा कम 

करने पर विचार करें (शायद 10-20%)। ईदाहरण के वलए, मूल्य में ऄंतर के वलए मेकऄप करने और ऄंत में ईच्च लाभ के साथ छोडने से ऄवधक 

अप $ 36 प्रवत जोडी ऄवधक जूते बेच सकते हैं।  

• कीमतों का वनधाकरण करत ेसमय मनोविज्ञान के महत्ि की ईपेक्षा न करें। कुछ ऄध्ययनों स ेपता चलता ह ैफक लोग ऐस ेईत्पाद को खरीदन ेकी 

ऄवधक संभािना रखते हैं वजसकी लागत ईसी ईत्पाद की तुलना में $ 3.99 होती ह,ै जब ईदाहरण के वलए $ 4.00 खचक होता ह।ै थोडी कम 

कीमत का मतलब बडा कुल वबिी राजस्ि हो सकता ह।ै 

 

 
 

2. नए ऑणर का परीक्षण करें: ऄपनी वबिी को बढािा दनेे और ऄपन ेग्राहक अधार को बढाने के वलए, अप समय-समय पर वबिी, कूपन और ऄन्य विशेष 

प्रस्तािों की कोवशश करना चाह सकत ेहैं। रसीदों या िेवडट खातों का ईपयोग करके वबिी की मात्रा की जांच करें। यफद ऑणर ने अपकी कुल वबिी बढा दी ह,ै 

तो अप आस ेवनयवमत या स्थायी रूप स ेपेश करना चाह सकत ेहैं। अपकी मूल्य सूची पर कोइ दीघककावलक विशेष भी वलखा जा सकता ह।ै 
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3. वनम्नतम कीमतों में तेजी: बस ऄपनी कीमतों में कटौती करना वबिी बढाने का सबसे ऄच्छा तरीका नहीं ह।ै ध्यान रखें फक अप चाहते हैं फक ग्राहक अपके 

ईत्पाद या सेिा का मूल्य दखेें। कीमतें कम करने के विकल्प हैं जो वबिी के वलए ऄवधक िायदमेंद हो सकते हैं:  

• अप एक ही कीमत के वलए कम वबिी के वलए ऄपनी लागत को कम करन ेकी पेशकश कर सकत ेहैं। ईदाहरण के वलए, यफद अप पैकेज्ड खाद्य 

पदाथक बेच रह ेहैं, तो अप वहस्स ेके अकार को कम कर सकत ेहैं। 

• अप सेिाओं को सीवमत करन ेमें सक्षम हो सकत ेहैं। ईदाहरण के वलए, यफद अप ऑटो पाट्सक बेच रह ेहैं, तो अप ऄवधक सीवमत िारंटी या 

रखरखाि पैकेज दने ेका वनणकय ल ेसकत ेहैं । 

• अप ऄपन ेईत्पाद घटकों के वलए कम लागत िाले अपूर्भतकताकओं को खोजन,े ऄपनी ईत्पादन लागत को कम करन ेऔर ऄपन ेसंभावित लाभ 

मार्भजन को बढान ेके वलए ऄनुसंधान कर सकत ेहैं । 

 

 

 

4. ऄवधक समय के बाद कीमतें बढाएं और एक रणनीवतक योजना के ऄनुसार काम करें : अपको विवभन्न कारणों (ईत्पादन लागत, मुिास्िीवत, लाभ मार्भजन, 

अफद) के वलए ऄपनी कीमतें बढान ेकी अिश्यकता हो सकती ह।ै यफद अप ऄपनी कीमतें बहुत तेज़ी से बढात ेहैं, तो अप ग्राहकों को झटका द ेसकते हैं और 

ईन्हें भगा सकत ेहैं। आसके बजाय, धीरे-धीरे और रणनीवतक रूप स ेकीमतें बढाएं और एक बार में 5-10 प्रवतशत स ेऄवधक कीमत न बढाएं। ग्राहक 3 साल की 

ऄिवध में तीन 5% मूल्य िृवि को स्िीकार करेंग ेऔर ऄवधक एक बार की 15% िृवि की तुलना में असानी स ेबढ जाती ह।ै 

• ऄच्छे अर्भथक समय के दौरान ग्राहक मलू्य िृवि को स्िीकार करते हैं।  

 

• वजस तरह से अपके प्रवतयोगी ऄपने माल और सेिाओं का मूल्य वनधाकरण कर रह ेहैं, ईसके बराबर रहने के वलए बाजार ऄनुसंधान करना जारी 

रखें।  
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वित्तीय सेिा ईद्योग में, "कैश हैंडललग" शब्द अम ह।ै हर कोइ - सी-सूट स ेलेकर प्रत्येक व्यविगत कायककताक तक - गुणित्ता िाल ेकैश हैंडललग और धन प्रबंधन 

का मूल्य जानता ह।ै हालांफक, ररटेल ईद्योग में, कैश हैंडललग का महत्ि दरार के माध्यम से फिसल सकता ह।ै 

एअरसीए में माकेटटग एक्जीक्यूरटि और ररटेल माकेट एक्सपटक जेि हॉसेर ने कुछ कारणों पर प्रकाश डाला, क्योंफक कैश हैंडललग आतनी महत्िपूणक ह।ै 

"कैश हैंडललग ररटेल ईद्योग में सिोपरर ह,ै विशेष रूप स ेप्रवतस्पधाक और ग्राहक ऄनुभि के माध्यम स ेऄंतर करन ेकी आच्छा बढ जाती ह,ै" हौसेर ने समझाया। 

"भुगतान प्रबंधन पर कम और ग्राहक की व्यस्तता पर ऄवधक ध्यान कें फित करना ििादार ग्राहक अधार विकवसत करन ेके वलए महत्िपूणक ह।ै" 

तो फिर, खराब नकदी स ेवनपटन ेस ेक्या हो सकता ह?ै 

ररटेल में अम समस्याए ं

पररभाषा के ऄनुसार, "कैश हैंडललग" व्यापार में पैसे प्राि करन ेऔर दने ेकी प्रफिया को संदर्भभत करता ह।ै एक बैंक में, आसमें टेलर लेनदने और एटीएम शावमल 

हैं, केिल कुछ ईदाहरणों को नाम दने ेके वलए। ररटेल में, कैश हैंडललग, वबिी के लबद ुस ेलकेर फदन के दौरान वबहाआंड-द-सीन मनी मैनेजमेंट तक होता ह।ै 

ररटेल ईद्योग में तीन अम समस्याओं में शावमल हैं: 

 

1. पररश्रम का ऄभाि 

कैश-हैंडललग प्रफियाओं के सबस ेमूल्यिान कारणों में स ेएक पररश्रम ह।ै क्या अप जानत ेहैं फक अपका पैसा हर समय कहा ंह?ै क्या अप जानते हैं फक आसकी 

पहुचं फकसके पास ह ै- और यह कहा ंह?ै प्रभािी कैश हैंडललग के साथ, अपके पास ये ईत्तर होंगे। आसके वबना, अप ईदाहरण के वलए, बहीखाता, धोखाधडी, 

चोरी, त्रुरटयों और नकदी प्रिाह के साथ असानी स ेसमस्याओं का सामना कर सकत ेहैं। 

 

2. कोइ पपेर टे्रल नहीं 

दसूरी अम समस्या कोइ पेपर टे्रल नहीं ह।ै कैश हैंडललग सुवनवित करता ह ै फक अपको पता ह ै फक अपका कैश कहा ंह ैऔर फकसके पास ह।ै दसूरी तरि, 

ऄनुवचत प्रणावलयां अपके वलए गलवतयों को पहचानना और त्रुरटयों को सुधारना बहुत करठन बना देंगी। आसका मतलब ह ैफक यफद अप फदन के ऄंत में ऄपनी 

वतजोरी में कोइ गडबडी दखेत ेहैं, तो अप आस ेस्रोत पर िापस नहीं भेज पाएंगे। 

 

3. सुरक्षा के फ्लॉज 

तीसरी अम समस्या सुरक्षा की ह।ै कैश हैंडललग, चाह ेनीवतयां या तकनीक, अपके व्यिसाय में सुरक्षा में सुधार कर सकत ेहैं। अपके पास ऄपने धन की ऄवधक 

वनगरानी होगी, वजसमें पहुचं भी शावमल ह ैऔर यह धोखाधडी, चोरी और ईल्लंघनों को रोकन ेमें मदद करेगा। नकदी से वनपटने के वबना, अपका व्यिसाय 

वित्तीय दवृष्टकोण स ेऄवधक कमजोर हो सकता ह।ै 

जब ये वसिक  तीन सामान्य समस्याएं हैं, प्रभािी कैश हैंडललग में अपके व्यिसाय के वलए व्यापक रूप स ेलाभ होंगे, वजनमें स ेऄवधकांश बेहतर दक्षता, सुरक्षा 

और सुविधा के दवृष्टकोण स ेअते हैं। 

ररटेल आंडस्ट्री में कैश हैंडललग का महत्ि 
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ऄपन ेपैसे को लॉक करन ेके वलए कैश हैंडललग का ईपयोग करें। 

कैश हैंडललग के प्रमखु तत्ि 

ररटेल ईद्योग में नकदी स ेवनपटने का कारण थोडा करठन हो सकता ह।ै ये प्रफियाएं कइ तरह की प्रणावलयों और प्रफियाओं को प्रभावित करती हैं, आसवलए हर 

छोटे वििरण को टै्रक करना और प्रबंवधत करना मुवश्कल हो सकता ह ै। 

नकदी स ेवनपटने के पीछे कुछ प्रमुख तत्ि वनम्नवलवखत हैं: 

 

• भौवतक नकद प्रबंधन: अप नकद कैस ेप्राि करत ेहैं और कैस ेवितररत करत ेहैं, जहा ंअप आस ेस्टोर करत ेहैं और आसको आस्तेमाल करने की फकसको 

ऄनुमवत ह।ै 

 

• पीओएस वसस्टम: प्रभािी नकद प्रबंधन के वलए वबिी का लबद ुमहत्िपूणक ह।ै सुवनवित करें फक कैवशयर ऄच्छी तरह स ेप्रवशवक्षत हैं और ईनका 

ऄपने ड्रॉऄर पर कुल वनयंत्रण ह।ै 

• भुगतान टै्रफकग: सभी भुगतान, भौवतक और वडवजटल, दोनों को टै्रक करने, मॉवनटर करने और ठीक से संग्रहीत करने की अिश्यकता ह।ै 

• पेपर टे्रल: सभी रसीदें, चालान और ऄन्य भुगतान-संबंवधत दस्तािेजों को सही ढंग स ेसंसावधत और दजक फकया जाना चावहए। 

अप कहा ंस ेशरुू कर सकत ेहैं 

ररटेल ईद्योग में नकदी स े वनपटन े के महत्ि को समझना एक महत्िपूणक पहला कदम ह।ै आसस ेअगे बढत ेहुए, अप ऄपन ेव्यिसाय को उपर स ेनीच ेतक 

सुधारना शुरू कर सकत ेहैं। 

स्िाभाविक रूप से, यह सब अपकी ितकमान प्रफियाओं और प्रथाओं के मूल्यांकन स ेशुरू होता ह।ै जरूरत के क्षेत्रों को दखेने के वलए ऄपनी खुद की नीवतयों का 

विशे्लषण करें । सुवनवित करें फक अपके अंतररक वनयंत्रण ऄप-टू-स्पीड हैं और यह फक अपकी नकद-प्रबंधन प्रफिया में कोइ भयािह जोवखम नहीं हैं। आन सबसे 

उपर, ऄपन ेव्यिसाय में एक स्िर सेट करें। अप सभी को बता दें फक कैश हैंडललग एक प्राथवमकता ह ैजो अगे बढ रही ह।ै एक बार जब यह हो जाता ह,ै तो 

अप ऄपन ेकैश हैंडललग को बेहतर बनान ेके वलए अगे बढ सकत ेहैं। 

 

 

 

पैस ेवगनना कािी असान काम ह,ै लेफकन अपके पास जो बदलाि ह,ै ईसकी मात्रा का स्पष्ट वचत्र होना ईपयोगी ह।ै यह कुछ गवणत का ऄभ्यास करन ेका एक 

ऄच्छा तरीका भी हो सकता ह।ै  

पसै ेकी वगनती कैस ेकरें 
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ऄपने पैसे को ठीक से वगनना सीखना एक मज़देार और त्िररत कायक ह ैजो विशेष रूप से तब लागू होता ह ैजब अप खदुरा ईद्योग में काम करते हैं या अपके 

काम में नकदी रवजस्टर का ईपयोग करना शावमल होता ह।ै  

 

भाग 1: ऄपन ेवसक्कों की वगनती करना 

 

 

 

1. ऄपन ेसभी वसक्कों को आकट्ठा करें: पहली बात यह ह ैफक ऄपन ेसभी खुल ेवसक्कों को एक साथ वमला लें। ऄपनी जेबें, पसक, बटुए या कहीं भी रखें वसक्कों को अप 

खाली कर दें। ईन्हें एक सपाट सतह पर िैलाएं ताफक सभी वसके्क फदखाइ दें, ईनमें स ेकोइ भी एक दसूरे को ओिरलैप नहीं कर रहा ह।ै अप प्रत्येक वसके्क को 

असानी स ेऄलग करना चाहत ेहैं। 

 

 
 

2. अकार और मूल्य के ऄनुसार व्यिवस्थत करें: ऄगला, अप वसक्कों को ईनके मूल्य द्वारा वनधाकररत समूहों में विभावजत कर सकते हैं। ईदाहरण के वलए, 

एक साथ सभी वनकल्स को एक ही स्थान पर स्कूप करें, सभी एक दसूरे में और आसी तरह करते जाएं। ऐसा तब तक करें जब तक अपके पास प्रत्येक वसके्क 

के छोटे-छोटे ढेर न हों। फिर प्रत्येक ढेर से वसक्कों को एक कॉलम में ढेर करें। एक बार जब अप ऐसा कर लेत ेहैं, तो अपके पास मेज पर वसक्कों के छोटे ढेर का 

एक संग्रह होना चावहए। 

• वसक्कों का अकार और रंग आस काम को बहुत जल्दी करने में असान बनाता ह।ै 
 

• अप आसे एक ईच्च मूल्य से वनम्न िम में पहले ढेर में एक साथ ऄपने सभी डॉलर के वसक्कों को स्टैक करके, ऄपने क्वाटकर, वडम्स, वनकल और, ऄंत में, 

पेनीज़ द्वारा कर सकते हैं।  
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3. प्रत्येक स्टैक के मूल्य की गणना करें: ऄब स्टैक के माध्यम स ेऄपना काम करें और प्रत्येक के मूल्य की गणना करें और आस ेनोट करें। ईदाहरण के वलए, यफद 

अपके पास दस 1 सेंट के वसक्कों का ढेर ह,ै तो ध्यान दें फक स्टैक का मूल्य 10 सेंट ह।ै पांच 50 सेंट के वसके्क फकतने के होंगे? $ 2.50 वलवखए। प्रत्येक स्टैक के 

वलए आस गणना को पूरा करें। 

• अप आस ेटैली चाटक पर भी वलख सकत ेहैं। प्रत्येक वसके्क मूल्य के वलए शीषककों के साथ, अप ईस मूल्य के प्रत्येक वसके्क के वलए रटक कर सकत ेहैं और 

फिर योग जोड सकत ेहैं। 

• यफद अपके पास बहुत सारे ढेर हैं, तो अपको स्पष्ट रूप स ेपहचानने की अिश्यकता होगी फक अपने पहल ेस ेकौन स ेवगनती की ह।ै जब अप वगन 

लेते हैं तो अप ईन्हें एक तरि ले जाकर ऐसा कर सकते हैं। ईदाहरण के वलए, ऄपने दाएं-बाएं फकनारे पर बेशुमार ढेर रखें और जब िे वगने जाएं 

तो ईन्हें ऄपनी बाईं ओर स्लाआड करें।  

 

 

 

4. सभी को एक साथ जोडें: एक बार जब अप प्रत्येक स्टैक का मूल्य जान लेत ेहैं तो अपको कुल प्राि करन ेके वलए ईन सभी को एक साथ जोडना होगा। अप 

आस ेजोड सकत ेहैं और आस ेतेज बनान ेके वलए एक रलनग टोटल रखते हैं। यफद अपको लगता ह ैफक अप भूल सकत ेहैं, तो प्रत्येक स्टैक का मूल्य वलखने का 

मतलब ह ैफक अप िापस जा सकत ेहैं और आस ेऄंत में एक साथ जोड सकत ेहैं। 
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5. वसके्क छंटाइ मशीन का ईपयोग करन ेपर विचार करें: यफद अपके पास बहुत सारे वसके्क हैं या वनयवमत रूप से ऄपन ेकाम के वलए बहुत स ेबदलाि की 

प्रफिया करन ेकी अिश्यकता ह,ै तो वसके्क छंटाइ मशीन का ईपयोग करना एक ऄच्छा विचार हो सकता ह।ै ये ऐस ेईपकरण हैं जो संप्रदाय द्वारा अपके वलए 

अपके वसक्कों को िमबि करत ेहैं। स ेकुछ ऄवधक ईन्नत मशीनों भी ईन्हें वगनती और अप कुल मूल्य बता देंगे। 

• अपको ऄपन ेबैंक या स्टोर में वसके्क वगनन ेकी मशीन वमल सकती ह,ै वजस ेअप ईपयोग कर सकत ेहैं। लेफकन ध्यान रखें फक आस सेिा के वलए अम 

तौर पर एक शुल्क दनेा होगा। 

• ऄमेररका में सबस ेअम वसके्क-वगनती मशीनों में अमतौर पर अपके द्वारा संसावधत फकए जान ेिाल ेपररितकन के कुल मूल्य का लगभग 10% शुल्क 

होता ह।ै 

 

भाग 2: ऄपन ेवबल की वगनती करना 

 

 

 

1. ऄपन ेवबलों को व्यिवस्थत करें: एक बार जब अपने ऄपने सभी वसक्कों को वगन वलया ह,ै तो अप ऄपन ेवबलों या नोटों पर अगे बढ सकत ेहैं। अप मूल रूप 

स ेवसक्कों के साथ ईसी विवध का पालन करेंग,े ऄथाकत ्वबलों को एक ही संप्रदाय के ढेर में विभावजत करना और फिर प्रत्येक ढेर के मूल्य की गणना करना। पहला 

कदम ऄपन ेवबलों को मेज पर िैलाना ह ैताफक अप प्रत्येक को स्पष्ट रूप से दखे सकें । फिर ईन्हें समहूों में ऄलग करें। 

• ईदाहरण के वलए, अपके पास $ 5 वबलों का ढेर हो सकता ह,ै $ 20 वबलों में स ेएक और आसी तरह अगे भी कर सकत ेहैं। 

 

• अपके पास फकतनी नकदी ह,ै आस पर वनभकर होते हुए, यह कािी तेज़ प्रफिया हो सकती ह ैऔर आसमें थोडा समय भी लग सकता ह।ै 
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• यफद अपके पास वगनने के वलए बहुत ऄवधक नकदी ह,ै तो ऄपने सबसे बडे वबलों से शुरुअत करें। ऄपने स्ियं के ढेर में ऄपने $ 100, $ 50 और $ 20 वबलों को 

रखें। फिर $ 10, $ 5 और $ 1 वबल पर अगे बढें।  
 

 

 

 

2. ऄपन ेवबलों को वगनें और ररकॉडक करें: ऄब अपने ऄपन ेवबलों को ऄलग-ऄलग ढेर में व्यिवस्थत कर वलया ह,ै ऄब अपको बस आतना करना ह ैफक प्रत्येक ढेर 

के मूल्य की गणना करें। यफद अपके पास पांच $ 20 वबल हैं, तो यह $ 100 ह।ै वसक्कों की तरह अप प्रत्येक ढेर के माध्यम स ेजा सकत ेहैं और कागज की एक 

शीट पर मूल्य को नोट कर सकत ेहैं और ऄंत में ईन सभी को एक साथ जोड सकते हैं। यफद अप ऄपने गवणत और स्मृवत कौशल में ऄवधक विश्वास रखते हैं , तो 

अप कुल गणना कर सकत ेहैं क्योंफक अप ऄंवतम रावश को केिल तब वलखत ेहैं जब अप ऄंत तक पहुचंत ेहैं। 

• आस ेकरन ेका एक और तरीका यह ह ैफक प्रत्येक वबल संप्रदाय के वलए शीषककों के साथ एक तावलका बनाइ जाए वजसमें अप एक टैली रखें, और 

फिर योग जोडें। 

• ईदाहरण के वलए, यफद अपके पास दो $ 50 वबल, तीन $ 20 वबल, चार $ 10 वबल, दो $ 5 वबल और 6 एकल डॉलर वबल हैं, तो अपके "योग" 

कॉलम को पढना चावहए, "100, 60, 40, 10, 6." अपको आन सभी वबल योगों को एक साथ जोडना चावहए और ईम्मीद ह ैफक यह कुल $ 216 

में अएगा। 

 

 

 

3. ऄपन ेवबल और वसके्क के योगों को वमलाएं: ऄंवतम चरण िमशः वसक्कों और वबलों के वलए अपके पास मौजूद दो योगों को संयोवजत करना ह।ै आसस ेअपको 

कुल रावश वगनाइ जाएगी। कुल नीचे वलखें और ऄपन ेव्यविगत वित्त और बजट का टै्रक रखने के वलए ऄपन ेररकॉडक का ईपयोग करें।  

• यफद अप पैसे जमा करन ेजा रह ेहैं तो अप आस ेविशेष बैंक जमा बैग में रख सकत ेहैं। अप सामग्री के मूल्य को बैग के बाहर वलख सकत ेहैं। 

• यफद अप धन जमा करने की योजना बनाते हैं, तो वबल के वलए, ईन्हें जमा पची के वलए पेपर वक्ललपग पर विचार करें।  
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कैश रवजस्टरों का ईपयोग भुगतान की मात्रा को ररकॉडक करन ेके वलए फकया जाता ह ैऔर पूरे कारोबारी फदन नकदी को संभालन ेके वलए फकया जाता ह।ै 

आलेक्ट्रॉवनक रवजस्टर, स्क्वायर अइपैड कैश रवजस्टर और ऄन्य कंप्यूटर-अधाररत रवजस्टर सवहत कइ प्रकार के कैश रवजस्टर हैं। प्रत्येक रवजस्टर में कुछ विवशष्ट 

विशेषताएं होती हैं, िे सभी ऄपन ेऑपरेशन में समानताएं साझा करत ेहैं। 

 

भाग 1: ऄपना कैश रवजस्टर सेट करना 

 

 

 

1. ऄपना कैश रवजस्टर सेट करें और ईसे प्लग करें: ऄपना रवजस्टर सेट करन ेके वलए एक कठोर, सपाट सतह खोजें। अदशक रूप से, यह ग्राहकों के वलए ऄपने 

माल को रखने के वलए कमरे के साथ एक काईंटरटॉप पर होगा। रवजस्टर को सीधे अईटलेट में प्लग करें (एक्सटेंशन कॉडक का ईपयोग न करें)। 

 

 

 

2. बैटरी लगाएं: बैटररयां वबजली की वििलता के मामल ेमें कैश रवजस्टर के वलए बैकऄप मेमोरी प्रदान करती हैं और कैश रवजस्टर में फकसी भी कायक को 

करन ेस ेपहल ेअपको आस ेस्थावपत करना चावहए। रसीद पेपर किर को हटा दें और बैटरी वडब्ब ेका पता लगाएं। आस क्षेत्र में ढक्कन को हटाने के वलए अपको 

एक छोटे पेचकश का ईपयोग करन ेकी अिश्यकता हो सकती ह।ै मशीन पर फदशाओं के ऄनुसार बैटरी स्थावपत करें। ढक्कन को िापस बैटरी के वडब्बे पर रखें। 

• कुछ बैटरी वडब्ब ेरसीद पेपर क्षेत्र के नीचे वस्थत होते हैं। 

 

• बैटरी को प्रवत िषक एक बार बदलें ताफक यह सुवनवित हो सके फक िे ठीक स ेकाम करते रहें। 

कैश रवजस्टर का ईपयोग कैस ेकरें 
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3. रसीद पेपर स्थावपत करें : रसीद पेपर वडब्बे स ेकिर ईतार दें। सुवनवित करें फक अपके पेपर रोल के ऄंत में एक सीधी बढत ह ैआसवलए आसे असानी से पेपर 

िीडर में िीड फकया जाएगा। पेपर रोल को िीड करें ताफक यह रवजस्टर के सामने से गजुरे जहाुँ अप ग्राहकों के वलए रसीदें िाड सकें गे। णीड बटन दबाएं ताफक 

रवजस्टर रसीद को पकड ले और आसके माध्यम से णीड कर सके।  

 

 

 

4. ड्रॉऄर तक ऄनलॉक करें: ड्रॉऄर में अमतौर पर एक चाबी होती ह ैजो आस ेसुरक्षा की दवृष्ट से लॉक कर दतेी ह।ै आस चाबी को खोएं नहीं। जब यह ऄनलॉक 

फकया जाता ह ैतो अप ड्रािर में चाबी छोड सकत ेहैं ताफक जब अपको आस ेलॉक करन ेकी अिश्यकता हो तो यह असानी स ेवमल जाए। 

 

 

 

5. कैश रवजस्टर चाल ूकरें: कुछ कैश रवजस्टरों में मशीन के पीछे या फकनारे पर ऑन / ऑि वस्िच होता ह।ै 
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ऄन्य में मशीन के सामन ेके शीषक पर एक चाबी हो सकती ह।ै मशीन को चाल ूकरें या चाबी को अरइजी (रवजस्टर) वस्थवत में बदल दें। 

• नए रवजस्टरों में भौवतक कंुजी के बजाय मोड बटन हो सकता ह।ै अरइजी या ऑपरेशनल मोड में स्िॉल करने के वलए मोड बटन दबाएं।  

 

 

 

6. ऄपन ेरवजस्टर को प्रोग्राम करें: ऄवधकांश रवजस्टरों में ऐस ेबटन होत ेहैं वजन्हें समान अआटम को िगीकृत करन ेके वलए प्रोग्राम फकया जा सकता ह।ै ये 

श्रेवणया ंया विभाग, कर योग्य या गैर-कर योग्य िस्तुओं स ेभी जुड ेहो सकत ेहैं। अप फदनांक और समय भी वनधाकररत कर सकत ेहैं। 

• प्रोग्राम णंक्शन अमतौर पर या तो पीअरजी या पी िाल ेबटन को मोडकर या मोड बटन को प्रोग्राम में दबाकर एक्सेस फकया जाता ह।ै ऄन्य 

रवजस्टरों में रसीद टेप किर के नीच ेएक मैनुऄल लीिर हो सकता ह ैवजसे प्रोग्राम विकल्प पर वस्िच करने की अिश्यकता होती ह।ै 

• कइ कैश रवजस्टर में कम स ेकम 4 टैक्स बटन होत ेहैं। आन्हें ऄलग-ऄलग कर दरों पर प्रोग्राम फकया जा सकता ह,ै यह आस बात पर वनभकर करता है 

फक अपके पास ऄमेररका में कुछ राज्यों के समान फ्लैट वबिी कर ह ैया यफद अपके पास ऄन्य प्रकार के कर हैं, जैस ेफक जीएसटी, पीएसटी, या िैट 

दरें (अपके स्थान के अधार पर)। 

• आन कायों को करन ेके वलए ऄपन ेरवजस्टर के मैनुऄल में विवशष्ट वनदशेों का पालन करें। 

 

भाग 2: सले करना 

 

 

 

1. रवजस्टर का ईपयोग करने के वलए सुरक्षा कोड या पासिडक डालें: कइ रवजस्टरों की अिश्यकता होगी फक अप रवजस्टर का ईपयोग करने के वलए एक 

क्लकक  नंबर  या ऄन्य सुरक्षा कोड दजक करें।   
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क्लकक  नंबर ईपयोगी होत ेहैं ताफक प्रत्येक वबिी फकसी विशेष व्यवि के वलए वजम्मेदार हो। यह वबिी पर नज़र रखने और त्रुरटयों को दरू करने में सहायक होत े

हैं। 

 

• यफद अप एक रेस्तरां में काम करते हैं, तो अपको ऄपने कमकचारी कोड को ग्राहकों की संख्या और टेबल संख्या के साथ दजक करने की अिश्यकता हो सकती ह।ै  

 

• नए कैश रवजस्टर (जैस ेस्क्वायर कैश रवजस्टर) की अिश्यकता हो सकती ह ैफक अप एक इमले और पासिडक के साथ लॉग आन करें। 

 

 

 

2. पहल ेअआटम के वलए रावश डालें: अआटम की सटीक मात्रा में टाआप करने के वलए संख्या िाले बटनों का ईपयोग करें। अमतौर पर अपको दशमलि जोडन े

की अिश्यकता नहीं होती ह,ै क्योंफक कैश रवजस्टर अपके वलए ऐसा करता ह।ै 

• कुछ रवजस्टर एक स्कैनर का ईपयोग करेंग,े बजाय आसके फक अप मैन्युऄल रूप स ेअआटम की कीमतों में प्रिेश करें। स्कैनर एक बारकोड को पढेगा 

और ईत्पाद की जानकारी को स्िचावलत रूप स ेदजक करेगा। यफद यह मामला ह ैतो, अपको ऄगल ेचरण में विभाग बटन दबान ेकी जरूरत नहीं 

होगी। 

 

 
 

3. संबंवधत विभाग के बटन को दबाएं: ऄवधकांश रवजस्टरों के वलए अिश्यक ह ैफक अप ईस बटन को दबाएं जो ईस अआटम को वबिी की श्रेणी के वलए 

ऄसाआन करता ह ै(ईदाहरण के वलए, कपडे, भोजन, अफद)। 

• विभाग के बटनों को कर योग्य या ऄसम्बि होन ेके वलए प्रोग्राम फकया जा सकता ह।ै बटनों के ऄनुरूप करने के वलए प्रोग्रालमग कर दरों के वनदशेों 

के वलए ऄपनी मशीन के मैनुऄल स ेपरामशक करें। 
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• रसीद को दखेें: एरो या णीड बटन दबाकर रवजस्टर रसीद को उपर की ओर णीड करें ताफक अप पढ सकें  फक रसीद पर क्या योग दजक फकए जा रह े

हैं।  

• अपके द्वारा जोडे जाने िाले प्रत्येक अआटम को एक चल रह ेकुल में जोडा जाएगा, जो अमतौर पर कैश रवजस्टर रीडर या स्िीन पर प्रदर्भशत होता ह।ै   

 

 

 

 

4. मूल्य में कोइ अिश्यक छूट जोडें: यफद कोइ िस्तु वबिी पर ह,ै तो अपको प्रवतशत छूट में प्रिेश करना पड सकता ह।ै अआटम की कीमत में, विभाग बटन 

दबाएं, छूट प्रवतशत संख्या में की (15% स े15% की छूट, ईदाहरण के वलए), और फिर % िाला बटन दबाएं। यह बटन अमतौर पर बटन के बैंक में नंबर पैड 

के बाईं ओर होता ह।ै 

 

 

 

5. शेष िस्तुओं के वलए रावश िाले बटन का ईपयोग करें: प्रत्येक शेष अआटम के वलए सटीक डॉलर रावश में दजक करन ेके वलए संख्या बटनों का ईपयोग करें। 

प्रत्येक अआटम दजक करन ेके बाद संबंवधत विभाग के बटन को ऄिश्य दबाएं। 

• यफद अपके पास एक ही अआटम की कइ प्रवतयां हैं, तो अआटमों की संख्या दबाएं, फिर क्यूटीिाइ/ एक्स-टाआम बटन, फिर एक अआटम की कीमत, 

और फिर विभाग के बटन को दबाएं। ईदाहरण के वलए, यफद अपके पास अर 6.99 की कीमत िाली 2 पुस्तकें  हैं , तो 2 दबाएं, फिर क्यूटीिाइ/ 

एक्स-टाआम, फिर 6.99, फिर विभाग िाला बटन दबाएं। 
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6. सबटोटल बटन को दबाएं: यह बटन माल के कुल योग को दगेा। यह फकसी भी अिश्यक कर को जोड दगेा जो विभाग के बटन में पूिक-िमबि फकया गया 

ह।ै 

 

 

 

7. यह वनधाकररत करें फक ग्राहक कैस ेभुगतान करने जा रहा ह:ै ग्राहक नकद में, िेवडट काडक स ेया चेक से भुगतान कर सकत ेहैं। अप ईपहार काडक या प्रमाणपत्र 

भी स्िीकार कर सकते हैं, वजन्हें ऄक्सर नकद के रूप में माना जाता ह।ै 

• नकद: िे अपको दी जाने िाली नकदी की मात्रा में टाआप करें और कैश / एमटी टीएनडी बटन दबाएं (अमतौर पर यह रवजस्टर के सेट के वनचल े

दाएं वहस्स ेपर सबस ेबडा चौडा बटन होता ह)ै। कइ रवजस्टर अपको बताएंग ेफक ग्राहक को फकतना बदलाि करना ह।ै हालांफक, कुछ नहीं करते हैं, 

और अपको ऄपन ेफदमाग में गवणत करना होगा। एक बार जब तक दराज के ताले खुल ेरहते हैं, अप नकदी को रख सकत ेहैं या दराज में जांच कर 

सकत ेहैं और फकसी भी अिश्यक पररितकन की गणना कर सकत ेहैं। 

• िेवडट काडक: िेवडट बटन दबाएं (कभी-कभी सीअइ) और िेवडट काडक चलान ेके वलए िेवडट काडक मशीन का ईपयोग करें। 

• चेक: चके की सटीक रावश में बटन दबाएं, सीके या चेक बटन दबाएं और चेक को दराज में रखें। 

• रटल ड्रॉऄर को खोलन ेके वलए यफद अपने वबिी नहीं की ह,ै तो अप नो सेल या एनएस बटन को दबा सकत ेहैं। आस णंक्शन को केिल प्रबंधक 

ईपयोग के वलए संरवक्षत फकया जा सकता ह ैऔर अिश्यकता हो सकती ह ैफक प्रबंधक नो सेल णंक्शन तक पहुचंन ेके वलए रवजस्टर को एक ऄलग 

मोड में डालन ेके वलए बटन का ईपयोग करता ह।ै 
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8. ड्रॉऄर को बंद कर दें: कैश ड्रॉयर का ईपयोग करने के बाद आसे हमेशा बंद करें ताफक यह खुला न रह जाए। आसस ेअपको चोरी का खतरा हो सकता ह।ै 

• हमेशा व्यापाररक फदन के ऄंत में ड्रॉऄर को खाली करें या वनकाल लें और आस ेसुरवक्षत स्थान पर संग्रहीत करें। 

 

भाग 3: गलवतया ंसधुारना 

 

 

 

1. वबिी को रद्द करें: यफद अपने गलती स ेफकसी िस्तु के वलए गलत कीमत में प्रिेश फकया ह ैया कोइ ग्राहक यह वनणकय लतेा ह ैफक िे अपके द्वारा दजक फकए 

जाने के बाद फकसी िस्तु को खरीदना नहीं चाहत ेहैं, तो अपको ईस िस्तु या वबिी को रद्द करना पड सकता ह।ै यह आसे सबटोटल स ेहटा दगेा। 

• रावश में टाआप करें, विभाग का बटन दबाएं, आस ेकुल स ेवनकालन ेके वलए िीओअइडी (कभी-कभी िीडी) बटन दबाएं। नए अआटम में प्रिेश करन े

स ेपहल ेअपको एक अआटम को शून्य करना होगा। ऄन्यथा, अपको अआटम को सबटोटल करन ेकी अिश्यकता होगी, फिर िीओअइडी दबाएं, 

फिर गलती स ेदजक की गइ सटीक रावश दबाएं और विभाग का बटन दबाएं। यह सबटोटल स ेगलत रावश को घटाएगा। 

• यफद अपको कइ िस्तुओं के साथ संपूणक वबिी को शून्य करन ेकी अिश्यकता ह,ै तो प्रत्येक अआटम के माध्यम से जाएं और प्रत्येक को शून्य करें। 
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2. सेल को ररिंड करना: यफद कोइ ग्राहक फकसी िस्तु को िापस करना चाहता ह,ै तो अपको ग्राहक को पैस ेिापस करन ेस ेपहल ेफदन के नकद योग में आसका 

वहसाब दनेा होगा। वबिी िापस करन ेके वलए, अरइएि बटन दबाएं, अआटम की सटीक रावश टाआप करें और संबंवधत विभाग बटन दबाएं। सबटोटल बटन को 

दबाएं और फिर कैश / एमएमटी टीएनडी बटन को दबाएं। ड्रॉऄर खुल जाएगा और अप ग्राहक को ररिंड जारी कर सकत ेहैं। 

• कुछ बटन और णंक्शंस जैस ेफक पैस ेिापस करना केिल प्रबंधक ईपयोग के वलए संरवक्षत फकया जा सकता ह।ै आनकी अिश्यकता हो सकती ह ैफक 

प्रबंधक शून्य या धनिापसी का ईपयोग करन ेके वलए रवजस्टर को एक ऄलग मोड में रखने के वलए एक बटना का ईपयोग करता ह।ै 

• ररटनक और ररिंड को संभालन ेके वलए सही नीवत के बारे में ऄपन ेपयकिेक्षक स ेजांच करें। 

 

 

 

3. त्रुरट ध्िवन को रोकें : यफद गलत िम या गलत संयोजन में बटन दबाए जात ेहैं, तो कुछ रवजस्टर बीप करेंग ेया त्रुरट ध्िवन का ईत्सजकन करेंग।े त्रुरट ध्िवन को 

रोकन ेके वलए, क्लीयर या सी बटन दबाएं। 

 

 

 

4. गलत तरीके स ेदजक फकए नंबरों को हटा दें: यफद अपने गलत नंबर दबाए हैं और ऄभी तक विभाग का बटन नहीं दबाया ह,ै 
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तो अपके द्वारा दजक फकए गए नंबरों को हटाने के वलए क्लीयर या सी बटन दबाएं। यफद अप पहल ेस ेही विभाग का बटन दबात ेहैं, तो अपको लेनदने को शून्य 

करना होगा। 

 

भाग 4: सले ररपोटक चलाना और रवजस्टर को सतंवुलत करना  

 

 

 

1. फदन में अने िाल ेयोग दखेें: कुछ प्रबंधक पूरे फदन समय-समय पर वबिी के योग की जांच करना चाहत ेहैं। चल रह ेयोगों को पढने के वलए, रवजस्टर बटन 

को एक्स पर टनक करें या मोड बटन दबाएं और एक्स विकल्प पर स्िॉल करें। कैश / एएमटी टीएनडी बटन दबाएं। अपके दवैनक वबिी योग आस प्रकार एक 

रसीद पर लप्रट करेंगे। 

• यह याद रखना महत्िपूणक ह ैफक एक्स चल रह ेयोगों को पढेगा, जबफक जेड दवैनक योगों को रीसेट करेगा। 

 

 

 

2. एक फदन की सेल्स ररपोटक रन करें: कम स ेकम, यह ररपोटक अपको फदन के वलए वबिी के योग बताएगी। कइ कैश रवजस्टर प्रवत घंटा वबिी, क्लकक  संख्या 

द्वारा वबिी, विभाग द्वारा वबिी और ऄन्य ररपोटक भी दजक करेंगे। आन ररपोटों को चलान ेके वलए, मोड बटन दबाएं और जेड मोड णंक्शन पर स्िॉल करें या जेड 

को ररपोटक चलान ेके वलए बटन दबाएं। 

• याद रखें फक जेड दबाने से ररपोटक फदन के वलए कैश रवजस्टर के योग रीसेट हो जाएंगे। 
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3. कैश रवजस्टर को संतुवलत करें: फदन के वलए सेल्स ररपोटक रन करन ेके बाद, कैश ड्रॉऄर में धन की गणना करें। यफद अपके पास चेक या िेवडट काडक प्रावियां 

हैं, तो आन्हें कुल में जोडें। ऄवधकांश िेवडट काडक प्रसंस्करण मशीनें दवैनक कुल वबिी ररपोटक भी चलाएंगी, ताफक अप असानी स ेऄपन ेदवैनक वबिी योगों को 

समेट सकें । ईस फदन की ऄपनी पहली लने-दने की रावश स ेऄपन ेकुल योग को घटाएं। 

• ऄपनी सारी नकदी, िेवडट काडक रसीदें और चेक को एक वडपॉवजट बैग में डालें और ईन्हें बैंक में ले जाएं। 

• मुिा, िेवडट काडक लनेदने और चेक का वलवखत बहीखाता रखें। यह अपके समग्र लेखांकन में मदद करेगा। 

• ऄगल ेव्यािसावयक फदन की शुरुअत के वलए एक अधार रावश को ड्रॉऄर में बदलें। जब अपका व्यिसाय न खुले, तो धन को सुरवक्षत स्थान पर 

संग्रवहत करना सुवनवित करें। 

 

 

 

नकद  अपके व्यिसाय के ऄंदर अने िाली और बाहर जान ेिाली नकदी की मात्रा को सदंर्भभत करता ह।ै एक सकारात्मक कैश फ़्लो का मतलब ह ैफक अप पैसा 

कमा रह ेहैं और यह िृवि का सकारात्मक संकेत हो सकता ह।ै ऄपने नकदी प्रिाह की गणना करना और भविष्यिाणी करना महत्िपूणक ह ैताफक अप आस बात 

से ऄिगत हों फक अपके व्यिसाय में ितकमान में फकतना पैसा ह।ै ररकॉडक रखने और वनरंतर वनगरानी के साथ, अप अियक से बच सकते हैं और ऄपने व्यिसाय 

को बढा सकते हैं।   

 

तरीका 1: नकदी प्रिाह की भविष्यिाणी 

 

 

 

1. प्रत्येक महीन ेकी शुरुअत में ऄपन ेव्यिसाय का संतुलन वलखें: यह दखेन ेके वलए फक अपके पास फकतनी नकदी ह,ै ऄपने व्यिसाय के बैंक खाते की जांच करें। 

एक व्यिसाय के वलए नकदी प्रिाह का प्रबधंन कैस ेकरें  
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अपको कुछ महीनों के वलए ऐसा करन ेकी अिश्यकता होगी, आसस ेपहल ेफक अपको यह पता चल ेफक अपका नकदी प्रिाह कैसा ह।ै 

• यफद अप वपछले महीनों स ेनकदी प्रिाह की गणना करन ेकी कोवशश कर रह ेहैं , तो अप यह वनधाकररत करने के वलए ऄपन ेबैंक स्टेटमेंट का 

ईपयोग कर सकत ेहैं फक वपछले महीनों में फकतनी नकदी ईपलब्ध थी। 

 

 

 

2. सभी लेन-दने ररकॉडक करें जो पैसे को ऄंदर और बाहर प्रिावहत करत ेहैं: आन्फ्लो िह पैसा ह ैजो अप ऄपन ेव्यिसाय स ेकमात ेहैं जबफक अईटफ्लो िह धन 

ह ैजो अप ऄपन ेव्यिसाय पर खचक करत ेहैं। यह सुवनवित करने के वलए सभी लने-दने का ररकॉडक रखें फक अपका प्रिाह अपके अईटफ्लो स ेऄवधक ह।ै 

• आन्फ्लो के स्रोतों में वबिी, अपके व्यिसाय में बाहरी वनिेश, पररसंपवत्तयों की वबिी (जैस ेफक भूवम या ईपकरण), राजस्ि पर ऄर्भजत ब्याज, और 

कुछ भी शावमल ह ैजो अपके व्यिसाय के पैस ेकमाता ह।ै 

• अईटफ्लो के स्रोतों में मजदरूी, खरीद, फकराया, ऊण भुगतान, ईपयोवगताओं, अपूर्भत, आन-िेंटरी, और कुछ भी शावमल ह ैजो अपके व्यिसाय पर 

पैसा खचक करता ह।ै 

• एक स्प्रेडशीट में आस जानकारी को ररकॉडक करें वजससे अप असानी से टै्रक कर सकें  और प्रत्येक अआटम की गणना कर सकें ।  

 

 

 

3. प्रत्येक महीन ेऄपन ेकुल आन्फ्लो स ेऄपन ेकुल अईटफ्लो को घटाएं: यफद अपके पास एक सकारात्मक संख्या ह,ै तो अपके पास एक सकारात्मक नकदी 

प्रिाह ह,ै वजसका ऄथक ह ैफक अप पैसा बना रह ेहैं। यफद अपके पास एक ऊणात्मक संख्या ह,ै तो आसका मतलब ह ैफक अप वजतना कमा रह ेहैं ईसस ेऄवधक 

पैसा खचक कर रह ेहैं। 

• ईदाहरण के वलए, यफद अपका व्यिसाय आस महीन े$ 20,000 कमाता ह ैऔर अप $ 15,000 खचक करत ेहैं, तो अप 20,000 स े15,000 घटा 

देंगे। आसका मतलब ह ैफक अपके पास आस महीन े$ 5,000 की सकारात्मक नकदी प्रिाह रहा ह।ै 
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• यफद अपका व्यिसाय 20,000 डॉलर खचक करता ह ैऔर केिल $ 15,000 कमाता ह,ै तो अप 15,000 स े20,000 घटा देंगे। अपके पास -

5,000 का नकद प्रिाह होगा, वजसका ऄथक ह ैफक अपने पैसा खो फदया ह।ै 

• केिल ईस धन को शावमल करना याद रखें जो अपने िास्ति में ईस महीन ेबनाया था। यफद फकसी ग्राहक ने ऄभी तक भुगतान नहीं फकया ह ैया 

यफद अप ऄभी भी वबलों का भुगतान करन ेकी प्रतीक्षा कर रह ेहैं, तो ईस ेऄपनी गणना में शावमल न करें। 

 

 

 

4. ऄपन ेनकदी प्रिाह डाटा में फकसी भी रुझान को पहचानें: यफद अपका नकदी प्रिाह वपछले कुछ महीनों स ेलगातार बढ रहा ह,ै तो यह सकारात्मक िृवि 

का संकेत हो सकता ह।ै अप ऄपने व्यिसाय का विस्तार करन ेऔर लाभ को ऄवधकतम करने के वलए आस पैस ेको ऄलग करना चाहत ेहैं। यफद अप लगातार 

नकदी प्रिाह खो रह ेहैं, तो अपको ऊण वनकालन,े ऄपन ेकमकचाररयों को कम करने या कंपनी के पुनगकठन की अिश्यकता हो सकती ह।ै 

• यफद अपके महीन-ेदर-महीन ेअपके नकदी प्रिाह में जंगली विचलन ह,ै तो अपको ऄपन ेवित्त का पुनमूकल्यांकन करन ेकी अिश्यकता हो सकती ह।ै 

ऄपने व्यिसाय में ऄवस्थरता के स्रोत को वनधाकररत करन ेका प्रयास करें और दखेें फक क्या अप आस ेसुधार सकत ेहैं। एक वित्तीय सलाहकार अपकी 

मदद कर सकता ह।ै 
 

 

 

5. ऄपन ेनकदी प्रिाह के अधार पर भविष्य के वलए लक्ष्य बनाएं: कुछ महीनों के बाद, अप ऄपन ेनकदी प्रिाह डाटा का ईपयोग ऄपनी कंपनी के वलए 

ऄनुमान बनान ेके वलए कर सकत ेहैं। यथाथकिादी लक्ष्य वनधाकररत करें जो अप मानते हैं फक अप ऄगली वतमाही, छह महीन ेऔर िषक में प्राि कर सकत ेहैं। एक 

बार जब अप आन लक्ष्यों को वनधाकररत करते हैं, तो आन लक्ष्यों को प्राि करने की फदशा में फिर से कदम ईठाएं। 

• ईदाहरण के वलए, अप ऄगली वतमाही में ऄपन ेनकदी प्रिाह को बढाकर $ 5,000 प्रवत माह करन ेका वनणकय ल ेसकत ेहैं। ऐसा करने के वलए, 

अप ओिरहडे को कम करन ेऔर कीमतों को थोडा बढान ेकी योजना बना सकत ेहैं। 

• यफद अपकी कंपनी संघषक कर रही ह,ै तो अप एक सकारात्मक नकदी प्रिाह तक पहुचंन ेका लक्ष्य बना सकत ेहैं या अप ऄपने व्यिसाय के ऄन्य 

वहस्सों को पुनगकरठत करते समय ऄपन ेनकदी प्रिाह को वस्थर रखने का लक्ष्य रख सकत ेहैं। 
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6. वनधाकररत करें फक क्या अप ऄपने ऄनुमानों को पूरा कर चुके हैं: जब समय समाि हो जाता ह,ै तो ऄपन ेपररणामों की तुलना ऄपनी भविष्यिाणी स ेकरें। यफद 

अप ऄपने लक्ष्यों को पूरा करत ेहैं या ईनस ेअग ेवनकल जात ेहैं, तो आसका मतलब ह ैफक अपन ेऄपने कैश फ़्लो को सिलतापूिकक प्रबंवधत कर वलया ह।ै यफद अप 

ऄपने लक्ष्यों को पूरा नहीं करते हैं, तो यह वनधाकररत करने का प्रयास करें फक ऄपने नकदी प्रिाह को बढान ेके वलए नइ योजना क्यों बनाएं।  

• बाहर की ऄप्रत्यावशत शवियां हो सकती हैं वजनके कारण अपको नकारात्मक नकदी प्रिाह प्राि होगा। आनमें प्राकृवतक अपदाएं, मंदी, ईपकरण 

वििलताएं या यहां तक फक ग्राहकों को भुगतान करने स ेआनकार करना शावमल हो सकता ह।ै विचार करें फक अप आन ऄप्रत्यावशत अपात वस्थवतयों के 

वलए ऄपने व्यिसाय के वलए बहेतर तैयारी कैसे कर सकते हैं।  

• कुछ व्यिसाय मौसमी हो सकत ेहैं और "ऑि सीजन" की तुलना में "सीज़न" के दौरान ऄवधक नकदी प्रिाह हो सकता ह।ै "ऑि सीजन" मौसम की 

मदद करन ेके वलए "सीजन के दौरान" ऄपन ेव्यिसाय के नकदी प्रिाह को ऄवधकतम करन ेके तरीकों के बारे में सोचन ेकी कोवशश करें। 

 

तरीका 2: ऄपन ेकैश फ्लो की वनगरानी करना 

 

 

 

1. ऄकाईंटटग सॉफ्टिेयर के साथ ऄपन े आन्फ्लो और अईटफ्लो को ररकॉडक करें: सारी ट्रांजैक्शनों को हाथों से वलखन े के बजाय, अप आसे करन े के वलए 

ऄकाईंटटग सॉफ्टिेयर खरीद सकत ेहैं। ये कायकिम अपके वलए सभी लेनदने को टै्रक करेंग ेऔर स्िचावलत रूप स ेअपके नकदी प्रिाह की गणना करेंगे। कुछ 

लोकवप्रय कायकिमों में फक्वकबुक, पल्स और फ्लोट शावमल हैं। 

• माआिोसॉफ्ट ऑफिस और गूगल पत्रक मूलभतू स्प्रेडशीट टेम्पलेट प्रदान करत ेहैं, वजन्हें वडवजटल ऑनलाआन स्प्रेडसेट का ईपयोग करन ेके वलए वन: 

शुल्क ऑनलाआन लोड फकया जा सकता ह।ै 

• हर महीने के ऄंत में कइ प्रोग्राम ऄपन ेअप कैश फ्लो स्टेटमेंट जेनरेट करेंगे। 
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2. सभी लेनदने की वनगरानी के वलए एक व्यवि को प्रवतवनवध बनाएं: सुवनवित करें फक कम स ेकम 1 व्यवि सभी लेनदने स ेऄिगत ह,ै वजसमें आन्फ्लो और 

अईटफ्लो शावमल ह।ै यह व्यवि यह सुवनवित करन ेके वलए वजम्मेदार ह ैफक वबल, िेतन और सेिाओं का भुगतान करने के वलए व्यिसाय के खात ेमें हमेशा 

पयाकि नकदी हो। 

 

 

 

3. ऄपनी कंपनी के वलए एक वित्तीय प्रबंधक को वनयुि करें: कंपनी में फकसी के पास सभी प्रिाह की वनगरानी करन ेके ऄलािा, नइ खरीदारी, विस्तार और 

फकराए पर लेन ेके वलए अपको सलाह दने ेके वलए एक बाहरी सलाहकार होना एक ऄच्छा विचार ह।ै यह सलाहकार यह वनधाकररत कर सकता ह ैफक क्या अप 

ऄपन ेमौजूदा नकदी प्रिाह के साथ नए वनिेश का खचक ईठान ेमें सक्षम हैं। 

• वित्तीय सलाहकार की तलाश के वलए सबस ेऄच्छी जगह बैंक में ह,ै जहा ंअप ऄपना व्यिसाय खाता रखते हैं। बैंक अपके खात ेके लाभों के वहस्स े

के रूप में मुफ्त परामशक द ेसकता ह।ै 

 

 

4. यफद संभि हो तो समय स ेपहल ेकम नकदी प्रिाह के स्रोतों का ऄनुमान लगाएं: सभी खचों का ऄनुमान नहीं लगाया जा सकता ह,ै लेफकन अप कुछ िंचों 

के वलए तैयार करन ेमें सक्षम हो सकत ेहैं, यफद अप जानत ेहैं फक िे अ रह ेहैं।  
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कोइ भी प्रत्यावशत व्यय, अपात वस्थवत या भविष्य में होन ेिाली खरीदारी को वलखें। आनकी तैयारी में पैसे बचाएं या ऄन्य खचों को कम करें। 

• ईदाहरण के वलए, यफद अप एक सिक  की दकुान चलात ेहैं, तो अपके पास सर्ददयों में कम व्यिसाय हो सकता ह।ै आसकी तैयारी के वलए, अप ऑि-

सीज़न के दौरान दकुान बंद करन ेका वनणकय ल ेसकत ेहैं, लिटर स्पोट्सक वगयर बचेना शुरू कर सकत ेहैं या ऑि-सीज़न के दौरान फकतने कमकचाररयों 

को वनयुि कर सकत ेहैं। 

• कुछ मामलों में, यफद अप एक कमी की भविष्यिाणी कर सकत ेहैं, तो अप ऄपन ेव्यिसाय के वलए िेवडट की एक पंवि के वलए अिेदन करन ेके 

वलए समय स ेपहल ेबैंक जा सकत ेहैं । 

 

तरीका 3: ऄपन ेकैश फ्लो में सधुार करना 

 

 

 

1. ऄपनी सेिाओं स ेवबिी या अय को बढाना: ऄपनी कीमतें बढान ेया नए बाजारों में विज्ञापन शुरू करने पर विचार करें। यह सुवनवित करन ेके वलए ग्राहक 

सेिा, अईटरीच और गुणित्ता वनयंत्रण में कमजोर स्पॉट की पहचान करें फक अपको ग्राहकों को भुगतान करने में खुशी हो रही ह।ै 

• ईदाहरण के वलए, यफद अप एक सलैून चलात ेहैं, तो अप ऄपनी अय बढान ेके वलए कुछ डॉलर की कीमतें बढा सकत ेहैं। अप ईन ग्राहकों को 

प्रोत्साहन भी द ेसकत ेहैं जो अपके सैलनू में दोस्तों को एक छोटी सी छूट दकेर संदर्भभत करत ेहैं। 

• यफद अपके पास पुरानी सूची ह ैवजस ेअप बेच नहीं सकत ेहैं, तो कीमत कम करन ेका प्रयास करें ताफक अप आस ेबेच सकें । 

• यफद अपके पास वनयवमत रूप स ेबड ेऑडकर िाल ेग्राहक हैं, तो अप ऄपनी सेिाओं को बुक करत ेसमय जमा की अिश्यकता कर सकत ेहैं । यह 

वनमाकण, खानपान या आिेंट प्लालनग जैसी कंपवनयों के वलए ऄच्छा काम करता ह।ै 

 

 

 

2. खच ेऔर ओिरहडे कम करें: कम खचक का मतलब नकदी का कम अईटफ्लो ह।ै ऄपन ेअईटफ्लो को ध्यान से दखेें फक क्या कोइ ऄनािश्यक खचक ह ैवजसका 

अप भुगतान कर रह ेहैं। 
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• ईदाहरण के वलए, अप दखे सकत ेहैं फक अप फकराए में बहुत ऄवधक भुगतान कर रह ेहैं। लागत कम करन ेके वलए ऄपन ेव्यिसाय को एक सस्त े

क्षेत्र में ले जान ेपर विचार करें। 

• यफद अप ऄन्य वििेताओं स ेसेिाओं पर भरोसा करत ेहैं , तो दखेें फक क्या अप ईनकी सेिाओं के वलए कम कीमत पर बातचीत कर सकत ेहैं। यफद 

नहीं, तो यह दखेने के वलए चारों ओर खरीदारी करें फक क्या अपको ऄपन ेपैसे का सबस ेऄच्छा सौदा वमल रहा ह।ै 

 

 

 

3. लेन-दने की शुरुअत में भुगतान की शतें स्थावपत करें: अपके ग्राहकों को आस बात का स्पष्ट विचार होना चावहए फक ईन्हें अपकी सेिाओं के साथ-साथ 

फकसी भी तरह की लेट िीस या पेनल्टी का भुगतान करना होगा या नहीं। ऄपने ग्राहकों को समय पर भुगतान सुवनवित करन ेके वलए शुरुअत में आन्हें वलख 

लें। 

• ईदाहरण के वलए, यफद अप एक खानपान कंपनी चलात ेहैं, तो अप ऄपन ेग्राहक को बता सकत ेहैं फक अप $ 100 जमा रावश चाहत ेहैं। फिर ईन्हें 

इिेंट के सात फदनों के भीतर बाकी टैब का भुगतान करना होगा। 

• यफद अप एक स्टोर चलात ेहैं, तो रवजस्टर में फकसी भी िापसी शुल्क या छूट का संकेत दते ेहैं। 

 

 

 

 

4. ग्राहकों और क्लाआंट्स के वलए भुगतान करना जल्दी और असान बनाएं: यफद अपको भुगतान नहीं वमलता ह,ै तो अप ऄपन ेनकदी प्रिाह को बढा नहीं 

सकते हैं। सुवनवित करें फक अप लेनदने को पूरा करने के बाद ऄपन ेक्लाआंट को जल्दी स ेचालान कर दें। एक भुगतान मंच प्रदान करें जो अपके ग्राहकों के वलए 

ईपयोग करन ेऔर समझन ेमें असान हो। 

• यफद संभि हो तो चके स ेभुगतान स ेबचें। चेक से भुगतान करना धीमी प्रफिया हैं। यफद चेक बाईंस हो जाता ह,ै तो अप ऄपने ग्राहक स ेएक और 

भुगतान प्राि करन ेमें सक्षम नहीं हो सकत ेहैं। 

• वबना समर्भपत वबिी प्रणाली के बहुत छोटे व्यिसायों के वलए, अप पेपाल या स्क्वायर जैसी ऑनलाआन भुगतान कंपवनयों का ईपयोग कर सकत ेहैं। 

ये कंपवनयां अपको ऄपन ेणोन या टैबलटे पर भुगतान लेन ेके वलए िेवडट काडक रीडर प्रदान कर सकती हैं। 
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ररटेल ग्राहक सेवा वववभन्न ररटेल ग्राहक सेवा कौशल का ईपयोग करके ऄपन ेसंसाधनों के प्रबंधन में ग्राहकों की सहायता करन ेका कायय ह।ै ये कौशल समय 

प्रबंधन, ईत्पाद, ज्ञान, संचार, चौकसता, तप, अदद के क्षेत्रों में वनवहत हैं। आस ऄध्याय में ववस्तृत ववषय ररटेल ग्राहक सेवाओं के आन पहलओुं के बारे में बेहतर 

पररप्रेक्ष्य प्राप्त करने में मदद करेंगे। 

ररटेल ग्राहक सेवा वह छोटी-छोटी बातचीत ह,ै जब एक सहयोगी एक दकुान पर आंतजार कर रहा ह ैजो दकुानदार को यह महसूस करना चावहए दक वे दकुान 

के सबस ेमहत्वपूणय व्यवि हैं। 

ऄनेक ररटेल ववके्रता ग्राहक सेवा और ग्राहक ऄनुभव का परस्पर वववनमय करते हैं, लेदकन वे होत ेनहीं हैं। 

ग्राहक सेवा एक ववके्रता और एक खरीदार के बीच की बातचीत ह।ै ग्राहक ऄनुभव ग्राहक की एक विक और मोटायर ररटेल स्टोर में खरीदारी की पूरी घटना ह,ै 

आस समय स ेवे ऄपनी कार में वापस अने के सभी समय पार्ककग में पहचंत ेहैं। ध्यान दें दक ग्राहक के ऄनुभव में ग्राहक सेवा शावमल नहीं ह।ै 

हर साल ऑनलाआन ररटेल बढ़न ेके साथ, भौवतक भंडार वाल ेररटेल ववके्रताओं को पता चलता ह ैदक ईन्होंन ेऄपनी ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा को वपछल ेकुछ वषों में 

कम कर ददया ह ैऔर आसके पररणामस्वरूप, ऄपन ेग्राहकों के वलए संपूणय खरीदारी पूवय प्रदशयन ने ईन्हें वापस अने स ेरोक ददया ह।ै 

ऄवितीय लाभ विक और मोटायर ररटेल ववके्रताओं के पास ह ैदक वे ऄपनी चार दीवारों के भीतर पूरे ग्राहक ऄनुभव को वनयंवत्रत कर सकत ेहैं। पर अपने कैसे 

दकया? यही कंुजी ह।ै 

जब कइ ररटेल संगठनों को लगता ह ैदक ररटेल ववके्रता केवल वही होत ेहैं वजन्हें ररटेल ग्राहक सेवा में ईत्कृष्टता प्राप्त करने की अवश्यकता होती ह,ै जो कोइ भी 

फोन का जवाब दतेा ह,ै जो खरीदारी-ऑनलाआन-वपक-आन-स्टोर डेस्क, वेयरहाईस वकय र या ड्राआवर, जो कोइ भी ग्राहक-सेवा करता ह,ै ईस ेन केवल दसूरों के 

पहल ेएक दशयन को जानन ेकी जरूरत ह,ै बवकक आस ेदफर स ेदने ेके वलए सटीक कदम हैं। 

अप एक ऄसाधारण ग्राहक सेवा का ऄनुभव तब तक नहीं बना सकते जब तक दक सभी को यह न पता हो दक वह कैसा ददखता ह।ै 

ररटेल ग्राहक सेवा
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ररटेल ग्राहक सेवा रणनीवत 

अप ऄपन ेअप स ेपूछ सकत ेहैं, मुझे एक ररटेल ग्राहक सेवा रणनीवत की अवश्यकता क्यों ह?ै आसका ईत्तर यह ह ैदक जब तक अपके पास कोइ योजना नहीं 

ह,ै अप योजना बनाने में ववफल रहेंग ेऔर ऄंततः आसका मतलब ह ैदक अप ऄसफल होन ेकी योजना बना रह ेहैं। मेरा मतलब ह,ै ऄगर अपके पास कोइ लक्ष्य 

नहीं ह,ै तो अपको कैस ेपता चलेगा दक अप आस ेमार रह ेहैं, ह ैना? 

जब अप ऄपनी ररटेल ग्राहक सेवा को बढ़ाना चाहत ेहैं, तो अपको ऄपन ेग्राहक की यात्रा को बहअयामी बनान ेके वलए समय वबताना होगा, आसवलए ऄपने 

वतयमान ग्राहकों की तरह सोचकर ऄपनी रणनीवत शुरू करें। 

अपके संचालन, मुख्य ववपणन ऄवधकारी, ग्राहक सेवा प्रबंधक, प्रवशक्षण वनदशेक, और अपके सबसे ऄच्छे स्टोर प्रबंधकों में स ेकुछ के पास आस सब पर आनपटु 

होना चावहए, आसवलए सवयसम्मवत ह ैदक अपने जो ग्राहक यात्रा की ह ैवह सटीक ह ैऔर अपके ऄवधकांश वतयमान ग्राहकों, वाटय और सभी के वलए लागू ह।ै 

अपको एक दकुानदार की तरह सोचना होगा। अवखरकार, यह ईनकी यात्रा ह,ै अपकी नहीं। जब अप खरीदारी के बारे में सोचना शुरू करते हैं, तो अपको 

ऄपने ईपभोिाओं को प्रदर्शशत करना होगा। अप आस बारे में सोचना चाहते हैं:   

• ईन्हें पहल ेक्या प्रभाववत करता ह?ै वसनमेा, ब्लॉग, वीवडयो, लेख , िांड, अदद। 

 

• ईन्हें कहा ंस ेवसफाररशें वमलती हैं? सोशल मीवडया , समीक्षा साआटों, ऑनलाआन ररटेल ववके्रताओं, अदद। 

 

• वे अपके िांड के साथ पहली बार कहा ंजुड़त ेहैं? अपकी वेबसाआट, अपका सोशल मीवडया , अपका स्टोर? 

 

• अप ईन्हें कैस ेसंलग्न करते हैं और अप ईन्हें अगे क्या कराना चाहत ेहैं? साआट स ेखरीदें, ऄपन ेस्टोर पर जाएं, ऄपन ेन्यजू़लेटर के वलए साआन ऄप 

करें? 
 

 

 

अग,े ध्यान दें दक खरीदार यात्रा का मध्य और ऄंत कैसा ददखता ह:ै 

 

• अपके स्टोर पर पहचंत ेही ईन्हें क्या ऄनुभव होता ह?ै ये प्रकाश, संगीत, समग्र स्वच्छता सवहत अपके स्टोर की वस्थवत का भौवतक वववरण हैं। 

• दकसी को ईनस ेबात करने में दकतना समय लगता ह?ै सेकंड, वमनट, वहट-या-वमस? 

 

• अपकी वबक्री के कमयचाररयों स ेपहली बात दकुानदारों ने क्या सुनी? 

 

• क्या अपके कमयचारी माल को वपच करने स ेपहल ेखरीदारों को संलग्न करत ेहैं? 

 

• क्या अपके कमयचारी गोदाम के कमयचाररयों के अदशेों को पूरा करने स ेथोड़ा ऄवधक हैं? 
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• क्या ग्राहकों को ऄवधक खरीद में मदद करन ेके वलए कोइ तरीका ह ै? 

 

• खरीदार को अपको क्या भेजना ह?ै मौन, बोली फेयरवेल, धन्यवाद? 

 

• अप ग्राहकों को कैस ेफॉलो करत ेहैं? सोशल मीवडया , इमले, टेक्स्ट अदद। 

 

अवखरकार, ऄपने कंुजी प्रदशयन संकेतक (केपीअइ) को ऄपनी योजना में आनपुट करें, क्योंदक वे अपकी वतयमान ग्राहक यात्रा के पररणामों के ऄसली माप होत े

हैं। 

 

 
 

ररटेल के वलए सबस ेऄवधक ईपयोग दकए जान ेवाल ेकेपीअइ मैरिक्स में स ेकुछ हैं: 

• प्रवत रटकट अपके अआटम की औसत संख्या क्या ह?ै 

• अपका औसत रटकट क्या ह?ै 

• अपकी औसत दवैनक यातायात संख्या क्या ह?ै 

• खरीदार अपके स्टोर में कब तक रहता ह?ै 

• अपके वमस्िी शॉप स्कोर क्या हैं? 

• अपका ररटेल व्यवसाय / नेट प्रमोटर स्कोर क्या ह?ै 

• क्या अप ऄपनी ग्राहक सेवा को ऄच्छा, बदढ़या या ईत्कृष्ट मानत ेहैं? यदद हा,ं तो ये दकस पर अधाररत ह?ै 

 

अपके िारा यह सब सुनने और ऄवलोकन करने के बाद, अपको एक नया ग्राहक ऄनुभव बनान ेकी अवश्यकता ह-ै आसवलए पूछें : 

• वजस समय वे अपकी वेबसाआट पर जाते हैं, ईस समय स ेअप ऄपने खरीदारों के वलए क्या ऄनुभव लेना चाहत ेहैं? 

• पहली बार अपके स्टोर में पैर सेट करन ेके वलए अप ईन्हें क्या ऄनुभव दतेे हैं? 

• अपका कू्र ईनके साथ कैस ेबातचीत करेगा? 

• खरीदी करना दकतना असान होगा? 

• अप ग्राहकों को ऄपन ेईत्कृष्ट ग्राहक सेवा और ईत्पाद के बारे में ऄपनी प्रवतदक्रया साझा करन ेमें कैस ेसक्षम करेंग?े 

• अप ईन्हें कैस ेफॉलो करेंग ेतादक वे बार-बार लौट अएं? 
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अपके स्टोर की ग्राहक रणनीवत में शावमल दकए जाने वाले चार मूल ग्राहक सेवा सुझाव आस प्रकार हैं: 

 

 

 

ग्राहकों को महससू कराना शावमल ह।ै 

 

यह मुख्य रूप स ेह ैदक कैस ेअपकी ग्राहक सेवा सभी चैनलों में प्रवतरूपनीय ह ैतादक खरीदार कभी बेवकूफ न बनें। आसमें अपके साआनजे, सहयोवगयों की वबक्री 

प्रदक्रया, सोशल मीवडया और वेबसाआट शावमल होंगे। 

 

 
 

सेल करन ेमें घषयण को खत्म करना  

खरीदार को सहायता प्राप्त करने में दकतना समय लगता है? क्या चेकअईट में बैकऄप हैं? क्या गवलयारे असानी से सुलभ और स्पष्ट रूप से हस्ताक्षररत हैं तादक 

खरीदारों को पता हो दक अपके ररटेल स्टोर में वे क्या चाहते हैं?   
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अवेग की खरीद बढ़ाना  

आसमें ररटेल वबक्री प्रवशक्षण स ेलेकर वबक्री पर कैस ेजोड़ें, सब कुछ शावमल हो सकता ह ैतादक ग्राहकों को ईनकी "ज़रूरतों" के बजाय "चाहत" ईत्पादों की 

प्रमुखता स ेवबक्री करने के वलए ईनकी खरीद स ेऄवधक मूकय वमले। 

आन सब को स्कोर करना  

ऄपन ेग्राहक सेवा कौशल को औसत, बहत ऄच्छा या ईत्कृष्ट स्कोर करना सुवनवित करें।  

वनवित नहीं ह ैदक कहा ंस ेशुरुअत की जाए? खरीदारी के वलए जाओ। 

ये सही ह!ै ऄब जब अप जानत ेहैं दक अपको ऄपन ेग्राहकों की यात्रा की तुलना करने के वलए कौन से संचार कौशल बदलन ेकी अवश्यकता ह,ै तो कइ 

प्रवतयोवगयों और व्यवसायों की यात्रा करें। मन में दफक्स की ऄपनी सूची के साथ, दखेें दक ये स्टोर क्या ऄच्छा कर रह ेहैं और यह पता करें दक वे आस ेकैसे 

बनात ेहैं। 

दफर, ईन्हीं लोगों के साथ दफर स ेवमलें, जो अपके मौजूदा काययक्रम को दखेत ेहए ददमाग लगात ेहैं एक अदशय दवुनया में अपकी ग्राहक यात्रा क्या होनी चावहए, 

आस ेठीक स ेपररभावषत करें। 
 

 

 

ररटेल ग्राहक सेवा प्रबंधन 
 

 

 

दकसी भी ररटेल ग्राहक सेवा प्रबंधन योजना की कंुजी यह जानना ह ै दक रणनीवत के ददन-प्रवतददन वनष्पादन में कौन शावमल ह।ै दसूरे शब्दों में, अपके 

ईपभोिाओं के ऄनुभव की ईम्मीद के वलए अवखरकार कौन वजम्मेदार ह?ै 

एररया मैनेजर, वडवस्िक्ट मैनेजर, स्टोर मैनेजर और वशफ्ट लीड सभी ईपयुि पोजीशन हैं वजन्हें ररटेल ग्राहक सेवा काययक्रम के ददन-प्रवतददन के वनष्पादन के 

वलए खुद ही तैयार करना होता ह।ै  
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वशफ्ट लीड्स रक्षा की पहली पंवि हैं क्योंदक वे सहयोवगयों के सबस ेकरीब हैं, लेदकन ईन्हें प्रवशक्षण की अवश्यकता होगी दक कैस ेग्राहकों की ऄपेक्षाओं को 

पार दकया जाए और न केवल ऄवस्सटेंट मैनेजर या मैनेजर के वलए झूठी ऄफ़वाह हो। 

वजला प्रबंधक स्थानीय क्षेत्रों में कली में बहाने के वलए रुझानों को दखेने और प्रत्येक दकुान को चालू रखने में सक्षम हैं। क्षेत्र के प्रबंधकों और संचालन के ऄपने 

वीपी को बड़ी तस्वीर को दखेना चावहए और सोशल मीवडया समीक्षाओं में ररयलटाआम प्रवतदक्रया के साथ यह दखेने के वलए दक स्टोर एक ऄसाधारण ऄनुभव 

बनाने में दकतना ऄच्छा कर रह ेहैं, लेदकन यह शीषय पर भी शुरू होता ह।ै  

यदद ऄवतररि प्रवशक्षण घंटों और सामवग्रयों के वलए सीइओ बजट का पैसा नहीं लगाता ह ैतो कुछ भी नहीं होगा।  

यह सबस ेअम कारण ह ैदक ररटेल ग्राहक सेवा काययक्रम ववफल होत ेहैं,  बदलने के वलए पयायप्त संसाधन नहीं होते हैं। ऄवधकांश ग्राहक सेवा एजेंटों और टीमों 

के पास ईपकरण, कौशल और कभी-कभी बदलन ेकी आच्छाशवि का भी ऄभाव होता ह।ै अपके नए ग्राहक ऄनुभव कैसा ददखेगा और आसके प्रवत वास्तववक 

प्रवतबद्धता क्या होगी, आसकी एक एकीकृत दवृष्ट होनी चावहए । यदद अप या तो पररभाषा या फंडडग के साथ संरेवखत नहीं हैं, तो अपके पास स्टाटय-एंड-स्टॉप 

पहलें होने की ऄवधक संभावना ह ैजो समस्या पर केवल बंददश लगाती हैं।  

और आस नइ दवुनया में जहा ंविक और मोटायर ररटेल ववके्रताओं की यात्रा में वगरावट अ रही ह,ै तो अपके पास ऄसफल ग्राहक सेवा पहलों की ववलावसता नहीं 

ह।ै 

 

 

 

फं्रट लाआन पर ररटेल ग्राहक सेवा 

फ्लोर पर ररटेल वबक्री सहयोगी, कमीशन ववके्रता, या टीम के सदस्य अपको ग्राहक सेवा दनेे के वलए सबस ेअगे होत ेहैं। आस कारण से, अप दकसी को भी काम 

पर नहीं रख सकत ेहैं और ईनस ेऄपेक्षा कर सकत ेहैं दक वे ईत्कृष्ट ग्राहक सेवा प्रदान करन ेमें अपकी मदद करेंगे। 

अपको ईवचत व्यवि को वनयुि करना होगा जो प्रवशवक्षण के वलए योग्य हो। अपको दकसी ऐस ेव्यवि की अवश्यकता होती ह,ै जब अप ऄपन ेदशयन और 

ररटेल ग्राहक सेवा के ऄपन ेईच्च मानकों की व्याख्या करत ेहैं, आस ेऄपना मान सकत ेहैं। 

एक ररटेल ववके्रता के रूप में काम करन ेका मतलब ह ैदक वे बहत ऄच्छे और सबस ेखराब ग्राहक व्यवहार दखेेंगे। ईन्हें वनणयय लेन ेवाल ेया खरीदारों के प्रवत 

संवेदना स ेप्रवतरक्षा करन ेकी अवश्यकता होती ह।ै यदद वे नहीं हैं, तो ईन्हें वनयुि न करें। 

ऄवधकांश ररटेल स्टोर में दवैनक या प्रवत घंटा वबक्री लक्ष्य होता ह।ै आस ेप्राप्त करने के वलए, प्रत्येक कमयचारी को एक समय में एक स ेऄवधक ग्राहकों को लुभाने 

में सक्षम होना चावहए , दफर भी ईन्हें तालमले और ववश्वास बनान ेके वलए पयायप्त समय दनेा चावहए। यह संतुलन ऄवधवनयम, जो शीषय ररटेल ववके्रताओं को 

बाकी वहस्सों स ेऄलग करता ह।ै आसे प्राप्त करने का सबसे ऄच्छा तरीका खुदरा वबक्री प्रवशक्षण काययक्रम ह ैजो प्रत्येक कमयचारी को अपकी ग्राहक सेवा गैर-

वातायकार को लागू करने के बारे में मागयदशयन दतेा ह।ै  
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ऐसा मत सोचो दक अप पूवय वेतनमान ऄनुभव बनान ेकी योजना को लागू करन ेके वलए न्यूनतम वेतन कमयचाररयों की ऄपेक्षा कर सकत ेहैं। सावयजवनक ददन 

और ददन के समय स ेवनपटने के वलए बहत कुछ होता ह,ै आसवलए अपको ऄपने िांड का चेहरा होन ेके वलए ईन्हें ईच्च वेतन के साथ पुरस्कृत करना चावहए। 

यहां तक दक बेहतर ह ैदक पूरे स्टोर या हर कमयचारी के वलए दकसी न दकसी प्रकार की बोनस संरचना हो, तादक जब स्टोर ऄवधक सफल हो, तो वे ऐसा कर 

सकें । 

और ऄंत में, जब ररटेल ग्राहक सेवा अगे की तजय पर ववफल हो जाती ह ै- और आस ऄवसर पर - कमयचाररयों के वलए एक सेवा मानक होना चावहए जो आसकी 

दखेभाल करता ह,ै क्या कहा जाता ह ैऔर क्या नहीं कहा जाता ह,ै और एक तरीके को ठीक स ेअगे बढ़ान ेके वलए डचता करना अवश्यक ह।ै और जो अपके 

ग्राहक यात्रा की शुरुअत में अपके ररटनय डेस्क पर कीप के नीचे सभी चीज़ों के वलए जाता ह।ै 

 

ररटेल ग्राहक सेवा मापन और सफलता 

ऄब जब दक अप जान चुके हैं दक अपकी सेवा की रणनीवत क्या ह ैऔर आस ेलागू करन ेके वलए कौन वजम्मदेार होना चावहए - वजसमें सभी शावमल हैं - अप 

कैस ेजानेंग ेदक अप आस ेववतररत कर रह ेहैं? 

अपके िारा शुरू दकए गए प्रमुख प्रदशयन संकेतक पर वापस जाएं और सुधार का एक लक्ष्य वनधायररत करें। आस सब को समझें प्रवशक्षण और पररवतयन की आच्छा 

में वापस अता ह।ै   

 

 

 

ऄवधकांश कमयचारी या तो ग्राहक सेवा प्रवशक्षण या पररवतयन नहीं चाहत ेहैं और यदद अप सदक्रय रूप स ेप्रवशक्षण का प्रबंधन नहीं करत ेहैं, तो वे ऄपन ेपैरों को 

खींच लेंगे। आसके वलए अपको केवल ईस सहयोगी की अवश्यकता ह,ै वजस ेअप और अपकी टीम ने सेवा प्रदान की ह।ै 

दफर, ऄपने मैरिक्स का ईपयोग दसूरों को होने वाली संभावनाओं को ददखाने के वलए करें, जब वे बदलने की प्रवतबद्धता बनाते हैं और "वजस तरह से हमने आस े

हमेशा पूरा दकया ह"ै ईस पर पकड़ बनाए रखते हैं।   

ऄपन ेकमयचाररयों के ग्राहक सेवा प्रयासों के प्रभावों की खोज के वलए ऄपना डाटा को दवैनक तौर पर मापें। अप साझा करन ेके वलए सफलता की कहावनयों की 

तलाश कर रह ेहैं।जो अपके कॉल सेंटर और यहां तक दक अपके गोदाम के वलए भी जाता ह।ै यदद अप एक माकेटर की तरह अगे सोचत ेहैं , तो अप आस बात 

पर ध्यान कें दित करेंग ेदक अपको कैस ेपता चलेगा दक शुरुअत स ेकुछ सफलता थी। 

 

मेरिक्स के साथ अपका लक्ष्य अमतौर पर व्यापक रुझान दखेना ह,ै तादक अप औसत आकाआयों में वृवद्ध, फेसबुक पर पांच वसतारा रेटटग, ईच्च रहस्य की 

दकुान के स्कोर और ईच्च वबक्री दखेें।  
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लेदकन पहल,े अपको ऄलग-ऄलग घटनाओं को खोजने की अवश्यकता होगी जहां ग्राहकों ने स्वतंत्र रूप से अपको बताया ह ैदक ईन्हें एक ऄसाधारण  

ग्राहक ऄनुभव प्राप्त हअ ह।ै  

 

तो एक फेसबुक पोस्ट पर रटप्पवणयां जो एक कमयचारी को बुलाती हैं, नोट कोइ व्यवि एक रटप्पणी काडय पर वलखता ह ैया यहां तक दक स्टोर पर भेजता ह,ै  

आन सभी को खुश होने की अवश्यकता ह।ै ऄन्यथा कमयचारी नहीं दखे रह ेहैं दक चीजें बदल रही हैं और ईन्हें एहसास होना चावहए दक ईन्हें भी चावहए।  

 

ऑनलाआन खरीदारी के यगु में ररटेल ग्राहक सवेा  

ऑनलाआन खरीदारी के युग में कइ लोगों के वलए ररटेल ग्राहक सेवा बदल गइ ह।ै सभी मोचों पर प्रवशक्षण की कमी के कारण, ररटेल सहयोवगयों ने 

ववनाशकारी प्रभाव के साथ ररटेल वबक्री के फशय पर ऄपनी ऑनलाआन खरीदारी की अदतें ला दी हैं। 

गेट-आन-और-गेट-अईट-व्यवहार खरीदार ऑनलाआन ददखात ेहैं दक अप एक विक और मोटायर स्टोर में क्या चाहत ेहैं। अप चाहत ेहैं दक हर खरीदार जो अपके 

दरवाज ेपर घूमता ह,ै एक ऄप्रत्यावशत खरीद की सरासर गंभीरता पर ववचार करने के वलए चलता ह।ै 

लेदकन नए कमयचाररयों को डू और डॉन्ट दोनों को जानना होगा और ईन सभी बुरी अदतों को तोड़ना होगा जो वे सड़े हए ररटेल ववके्रताओं स ेसीखे हैं, जो 

केवल पूछ सकत ेहैं दक क्या मैं अपको कुछ खोजने में मदद कर सकता ह?ं या अपके क्या बजट ह?ै या दफर कुछ और? 

ईन ऄप्रवशवक्षत क्लकों ने खुद को बताया दक लोग केवल मूकय की दकुान के वलए ऄकेल ेरहना चाहत ेहैं - अवखरकार, यह ह ैदक वे कैस ेखरीदारी करत ेहैं। 

ऐसे सहयोगी वजनकी ऄपनी बुरी अदतें टूटी हइ हैं और राय को चुनौती दी गइ है दक वे ऄपने नेताओं का सम्मान करें। ईनके साथ काम करने के  वलए बहत 

ऄवधक सुखद हैं, और ग्राहक की वफादारी और ओदिनेनेल ऄनुभव को ववतररत करने में सक्षम होने की ऄवधक संभावना है वजसे अपने बहत सावधानी से 

देखा है। जब अप ग्राहक सेवा के ईदाहरणों के साथ प्रवशक्षण लेते हैं, तो वे डर का पालन करने के बजाय ऄपने स्वयं के ददल से बाहर वनकलते हैं।  

और ईसका सामना करें, अप केवल वही वनयंवत्रत कर सकते हैं जो अप वनयंवत्रत कर सकते हैं। जबदक यह हर तकनीकी नवाचार का पीछा करने और फ़्लैश में 

खचय करने के वलए लुभाता ह,ै जो सबसे महत्वपूणय वनवेश अप कर सकते हैं वह अपके कमयचाररयों में ह।ै अवखरकार, वे एक वनवित लागत हैं, जो ठीक स े

प्रबंवधत हैं, अपके माकेटटग, संचालन, मानव संसाधन और सीएफओ को बहत असान बना सकते हैं। और ऄवधक महत्वपूणय बात यह ह ैदक अपके स्टोर में 

वफादार ग्राहकों को रखने और गुस्से में ग्राहकों को कम करने की कंुजी ह।ै  

सवाल यह ह ैदक सभी स्थानों, पाररयों और क्षमताओं में ईस प्रवशक्षण को कैसे बढ़ाया जाए? ऑनलाआन खुदरा वबक्री प्रवशक्षण को ऄवधक सहजता और ररयल 

टाआम ररपोर्टटग के साथ समर्शपत आन-स्टोर िेनर की लागत के एक ऄंश के वलए लागू दकया जा सकता ह।ै  

अप आसे पढ़ रह ेहैं क्योंदक अप ऄपने लाभ मार्शजन और शायद ऄपने कमयचाररयों से ऄसंतुष्ट हैं। अप बेहतर करना चाहते हैं। अप ऄपने ऄवस्तत्व के वलए एक 

लड़ाइ में हैं, और यह अप पर वनभयर ह ैदक ऑनलाआन खरीदारी करने के बजाय दकुानदार ऄपने ईंट और मोटायर स्टोर में िेक बनाने वाले दकुानदारों के वलए 

ऄवधक अकषयक ववककप बनाते हैं।  

चुनौती प्रमुख से वमलने पर ऄवधक संतुवष्ट वमलती ह।ै ऄपने कमयचाररयों को ऄपने ग्राहक सवेा प्रदान करने के वलए नए तरीकों से प्रवशक्षण दनेे के साथ, अपके 

वबक्री कमयचाररयों और दकुानदारों के बीच वबक्री के सबंधं में ऄवधक व्यस्तता और ऄवधक समीक्षाएँ और ग्राहक वफादारी हावसल करने के वलए ऄवधक 

संभावनाएं हैं। यह अपकी वनचली रेखा को मदद करता ह ैलेदकन, महत्वपूणय रूप से, यह अपके ऄपने समुदाय को जीववत और महत्वपूणय रखता ह।ै ररटेल 
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शोध स ेपता चलता ह ै दक ग्राहकों की संतुवष्ट तुरंत होती ह ैजब ग्राहकों को तुरंत और ऄनुकूल ऄवभवादन नहीं ददया जाता ह।ै दसूरी ओर, ईवचत ग्रीटटग, 

ग्राहकों को स्वागत और वैकयूड महसूस कराएगा। यह जानत ेहए दक ग्राहकों को ऄवभवादन करत ेसमय कैस ेकायय करना ह ैऔर क्या कहना ह,ै यह वबक्री और 

ग्राहक वफादारी दोनों को बढ़ा सकता ह।ै 

 

 

स्टोर में अने वाले ग्राहकों का ऄवभवादन कैस ेकरें 
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भाग 1: दोस्त और पशेवेर की तरह पशे अना 

 

 

 

1. ऄपन ेग्राहकों का ऄवभवादन करते समय मुस्कुराएं: अप चाहत ेहैं दक अपके ग्राहक स्वागत जैसा माहौल महसूस करें और यह अपके बॉडी लैंग्वजे स ेशुरू 

होता ह।ै सीध ेखड़ ेहो जाओ, मुस्कुराओ, और ईनके पास जाकर दखेो। अपके तरीके को यह सब कुछ कहना चावहए "मुझ ेखुशी ह ैदक अप यहा ंहैं!" 

 

 

 

2. पेशेवर रूप से तैयार हों: अप कैस ेददखत ेहैं, यह अपके ऄवभवादन का एक महत्वपूणय वहस्सा ह।ै अपको ऐसा ददखना चावहए दक अप ऄपने काम से प्यार 

करते हैं। एक रूदढ़वादी, पेशेवर पोशाक ईस संदशे को व्यि करेगी। जब तक अप दकसी वववशष्ट ड्रेस कोड वाल ेस्टोर में काम नहीं करत ेहैं, जो ऄन्यथा कहता 

ह,ै ईत्तेजक कपड़ों स ेबचें जो ग्राहकों को परेशान कर सकत ेहैं या ईन्हें ऄसहज महससू करा सकत ेहैं। 
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3. ग्राहक को जकदी से स्वीकार करें: 80% ग्राहकों का कहना ह ैदक वे गौर करना चाहते हैं और लगभग सभी एक ऄनुकूल ग्रीटटग का स्वागत करत ेहैं। अपको 

प्रत्येक ग्राहक को तुरंत ऄवभवादन दनेे की अवश्यकता नहीं ह,ै लेदकन अपको ईसे अंख स ेसंपकय  और मुस्कान के साथ स्वीकार करन ेकी अवश्यकता ह।ै 

• यदद ऄलमाररयों को स्टॉक करना या पीछे की ओर काम कर रह ेहैं, तो एक नए अगमन का स्वागत करना बंद कर दें। बहत कम से कम, ईस ेबताएं 

दक अप शीघ्र ही ईसके साथ होंगे। ऄध्ययनों स ेपता चलता ह ैदक ऄगर ग्राहक पहल ेबधाइ द ेचुके हैं तो ग्राहक ऄवधक खुश हैं। 

• यदद दकसी ऄन्य ग्राहक की सेवा करते हैं, तो ईसस ेपूछें दक क्या वह ऐसा करता ह,ै यदद अप ऐसा करन ेस ेपहल ेनए अगमन की शुभकामनाएं देते 

हैं। 

• नए ग्राहकों के अने पर अपको यह बताने के वलए दरवाजे पर एक घंटी का ईपयोग करें, तादक अप ईन्हें तुरंत बधाइ दनेा सुवनवित कर सकें ।  

• 30 सेकंड के भीतर अने वाले ग्राहकों को ऄवभवादन करने का प्रयास करें। 

 

 

 

4. ग्राहकों की पसंद को याद रखें: ग्राहकों की पसंद और नापसंद को याद रखना लाभदायक होता है। कॉफी शॉप या रेस्तरां में दकसी को क्या ऑडयर करना है, 

यह जानने के बाद ईन्हें वनयवमत होने का एहसास होता ह।ै यदद अप कपड़े की दकुान पर काम करते हैं, तो यह याद रखना दक एक ग्राहक गुलाबी रंग से 

प्यार करता है या एक वनवित िांड का शौकीन है, ईसे अपकी देखभाल की तरह महसूस कराएगा। आस तरह का व्यविगत ध्यान ग्राहक की वफादारी बनाने 

का एक शानदार तरीका है।  
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5. ईत्पादों को ग्राहकों को ददखाएं: ईन्हें केवल यह न बताएं दक ईन्हें क्या दखेना ह।ै यदद अप ईन्हें ईत्पाद तक ले जाते हैं और ईन्हें ठीक से ददखाते हैं दक वह  

कहां ह ैतो वे आसकी सराहना करेंगे।  

 

 

6.  प्रश्न पूछें : एक ग्राहक के वलए जो ऄवधक वववशष्ट वववरण अपको वमल सकता ह,ै अप ईसकी जरूरतों को पूरा कर सकत ेहैं। यदद अप एक पोषण की 

दकुान पर हैं और प्रोटीन पाईडर की तलाश कर रह ेहैं, तो अप पूछ सकत ेहैं दक क्या वह ऄपना वजन कम करन,े मांसपेवशयों या टोन को खोने की कोवशश कर 

रहा ह।ै क्या वह वकय अईट के बाद या भूख वमटाने के वलए कुछ करना चाहता ह?ै यदद कोइ ग्राहक कपड़ों की दकुान पर शॉर्टसय की तलाश में ह,ै तो अप आस 

बारे में पूछ सकत ेहैं दक औपचाररक या कपड़ ेका प्रकार कैसा ह।ै प्रश्न पूछने से पता चलता ह ैदक अप ग्राहकों की दखेभाल करत ेहैं। 

 

 
 

7. यदद अवश्यक हो तो ग्रीटटग के बाद स्थान दें: ऄपन ेग्राहकों को ग्रीटटग स ेपहल ेपढ़ने की कोवशश न करें। 
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अपको कभी यह नहीं मानना चावहए दक दकसी को ऄकेला छोड़ना चावहए। हमेशा अने वाल ेग्राहकों का गमयजोशी स ेऄवभवादन करें, लेदकन 

ऄगर वह ठंडी प्रवतदक्रया दतेा ह ैया वबककुल कुछ नहीं कहता ह,ै तो ईस ेबताएं दक ऄगर अपको मदद की जरूरत ह ैऔर अप ईन्हें जगह देंग ेतो 

अप ईनके पास होंगे। 

 

 

 

8. ईवचत वनकास का ईपयोग करें: एक महान ऄवभवादन का प्रभाव एक बुरे ऄलववदा के साथ असानी से खो सकता ह।ै ऄदंर अने के वलए बस ईन्हें धन्यवाद 

न दें। ग्राहकों को दरवाजे तक ले जाएं और ईनके वलए आसे खोलें। जो कोइ भी ऐसा ददखता है, ईसस ेपूछें दक वे एक पुराने ग्राहकों, गभयवती मवहलाओं, ऄपने 

बच्चों को छेड़ने वाले माता-वपता का ईपयोग कर सकते हैं - यदद वह या वह ऄपने पैकेज को कार तक ले जाने में मदद करना चाहते हैं।  

 

भाग 2: जानें दक क्या कहना ह ै 

 

 

 

1. ऐसा मत कहो दक "क्या मैं अपकी मदद करता ह?ं”: यह एक मानक ऄवभवादन ह ैजो काम नहीं करता ह।ै अमतौर पर, जवाब "नहीं, बस 

दखे रहा ह।ै" अपको अमतौर पर एक समान प्रवतदक्रया वमलगेी - "केवल दखेना" - यदद अप ग्राहकों से पूछत ेहैं दक क्या अप ईन्हें कुछ खोजने में 

मदद कर सकत ेहैं। और एक कैन्ड भाषण के साथ शुरू न करें। कंुजी एक प्राकृवतक वातायलाप को बढ़ावा दनेा ह ैजो ग्राहक को स्वागत और अराम 

महससू कराती ह।ै 
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2. ग्राहकों को ऄपना नाम एक से ऄवधक बार बताएं: अप चाहते हैं दक ग्राहक अपका नाम जान सकें , ऄगर ईन्हें दकसी चीज़ की ज़रूरत हो। ईन्हें अपका नाम 

दनेे से भी अप एक फेसलेस कमयचारी से एक ऐसे व्यवि में बदल जाते हैं वजसे वे सहज महससू कर सकते हैं। ऄपने नाम को एक से ऄवधक बार ईपयोग करने 

का प्रयास करें, सुवनवित करें दक वे आसे याद रखें।  

 

 

 

3. ऐसे पेश अएं जैसे दक अप ऄपन ेग्राहकों को पहचानते हैं: यदद यह लगातार अने वाला ग्राहक ह,ै तो अपको ईस ेनाम स ेऄवभवादन करना चावहए। "जैक! 

वापसी पर स्वागत ह!ै" स्वय ंका नाम सुनन ेस ेमवस्तष्क के वववशष्ट क्षेत्र ईत्तेवजत होत ेहैं, जो लोगों को अगे अने वाली चीजों को ऄवधक बारीकी स ेसुनन ेके 

वलए प्रेररत करता ह।ै यदद अपको ईसका नाम याद नहीं ह,ै तो कम स ेकम ईस ेबताएं दक अप ईन्हें याद करत ेहैं: “हाय! अपको दफर से दखेकर ऄच्छा लगा! ” 

लोग मान्यता का अनंद लेत ेहैं। यह ईन्हें वापस बुलाने की चाहत पैदा करता ह।ै 

 

 

 

4. पूछें दक क्या ग्राहक पहल ेभी वहां अया ह:ै यदद अप ग्राहक को नहीं पहचानते हैं, तो ईसस ेपूछें दक क्या वह पहल ेदकुान पर अया ह।ै आस ग्रीटटग से वबक्री 

में 16% तक की वृवद्ध ददखाइ दी ह।ै 
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• यदद वह वहा ंअया ह,ै तो पूछें दक ईसन ेक्या खरीदा और क्या ईस ेयह पसंद अया था। यह सकारात्मक सुदढृीकरण या डचताओं को संबोवधत करने 

का ऄवसर दतेा ह।ै 

• यदद वह पहल ेनहीं अया ह,ै तो ईस ेस्टोर ददखान ेकी पेशकश करें। 

 

 

 

5. मौसम पर चचाय करें: मौसम एक कारण स ेछोटी-सी बात का पुराना स्टैंड ह।ै यह ऄक्षम्य और कुछ ऐसा ह ैवजसके बारे में हर कोइ बात कर सकता ह।ै ऄपन े

ग्राहक की प्रवतदक्रयाओं को सुनना और ईवचत जवाब दनेा सुवनवित करें। ग्राहकों को सहजता स ेरखने के वलए कंुजी एक प्राकृवतक बातचीत को बढ़ावा दनेा ह,ै 

वजसस ेईन्हें खरीदन ेकी ऄवधक संभावना ह।ै 

 

 

 

6. वातायलाप करने का प्रयास करें: यदद अपके स्टोर में कुछ भी ददलचस्प या ऄसामान्य ह ै- कला का एक टुकड़ा, एक नया प्रदशयन, एक पालत ूजानवर - आसका 

ईकलेख करें। कुछ भी जो ग्राहक को अराम दतेा ह ैऔर बात करन ेस ेवबक्री में मदद वमलेगी। 

 

 

 

अप केवल वही वनयंवत्रत कर सकते हैं जो अपके पास वनयंवत्रत करने की क्षमता ह।ै  

 

अपका सारा ध्यान ग्राहकों को ऄपन ेस्टोर में अकर्शषत करने, ईन्हें वहां रखने, ईन्हें सामान बेचन,े ईन्हें वापस अने और ईन्हें बाद में माकेटटग करने के वलए 

अमंवत्रत करन ेपर होता ह।ै 

ऄपने ररटेल स्टोर में ऄवधक ग्राहकों को कैस ेअकर्शषत करें 
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आन अठ चरणों का ऑडयर में ईपयोग करन ेस ेअपको फोकस वमलता ह ै 

1. इमानदार बनें: ऄपन ेअप स ेपूछें दक अप क्या सही कर रह ेहैं और अपकी दकुान में क्या गलत हो सकता ह।ै ऄपनी प्रदक्रयाओं, श्रम के अवंटन, प्रवशक्षण 

काययक्रमों और ववपणन सामवग्रयों का मूकयांकन करें। कम स ेकम ईन पांच चीजों की सूची बनाएं जो काम कर रही हैं और ईन पांच की भी जो काम नहीं कर 

रही हैं। 

ऄब और भी ऄवधक इमानदार बनें - सोचें दक अपके संभाववत खरीदार क्या दखेते हैं। ईन पांच चीज़ों की एक सूची बनाएं, वजन्हें अप सोचत ेहैं दक वे प्यार 

करत ेहैं और पांच वो, वजनसे वो प्यार नहीं करत ेहैं। 

2. प्राथवमकता दें और ईन चीजों को बदलन ेका वनणयय लें जो पहल ेकाम नहीं कर रही हैं। आनमें स ेकुछ करठन हो सकत ेहैं, जैस ेअपके िारा जान ेवाल ेदकसी 

व्यवि को फायर करना, ददनांदकत माल की एक ववशाल वनकासी वबक्री होना या ऄपन ेपूरे स्टोर के चारों ओर घूमना। ऄब ध्यान दें दक अप दकतना बेहतर 

महससू करते हैं। ऄपन ेव्यवसाय को बेहतर बनान ेके ईद्देश्य स ेकारयवाइ करन ेस ेअप बेहतर महसूस करत ेहैं। 

3. बॉन्ड: ऄपन ेकमयचाररयों के पहल ेददन, दफर ऄपन ेग्राहकों के ददन और दफर ऄपन ेखुद के बनान ेका तरीका खोजें। ऄपन ेकमयचाररयों स ेजुड़न ेका एक 

तरीका खोजें, एक सबस ेऄच्छे दोस्त के रूप में नहीं बवकक एक व्यवि के रूप में। समान ग्राईंड का पता लगाएं। यदद अप ऄपन ेकमयचाररयों को ऄच्छा महसूस 

करात ेहैं, तो वे अपके खरीदारों और सखुद खरीदारों को यह महसूस करवात ेहैं दक वे ऄवधक खरीदारी करेंग ेऔर आसस ेअपका ददन ऄच्छा होगा। 

4. आकट्ठा करना: ऄपने स्टोर के बारे में शब्द वनकालन ेके वलए जो कुछ भी करना ह ैवह करें। यदद अपके पास पहल ेस ेइमले सूची ह,ै तो # 5 पर जाएं। यदद 

नहीं और अपके पास धूल भरी फ़ाआल कैवबनेट में एक पुरानी मेडलग सूची ह,ै या अपके पीसी में एक सूची ह,ै तो ऄपन ेसभी भौवतक पते की जानकारी को 

वफादारी पुरस्कार, ववशेष अदशे, वबक्री पुस्तकों और ऄन्य जानकारी को एक नए डेटाबेस में कॉपी करें। 

एक बार अपके पास ऄपनी इमेल सूची होने के बाद, आसका ईपयोग करना एक व्यविगत तरीका ह।ै व्यविगत रूप स ेअपके स्टोर में ग्राहकों को कुछ वववशष्ट 

चीज़ों के साथ अमंवत्रत करें वजसका वे अनंद ल ेसकत ेहैं। यहां तक दक ऄपने व्यविगत ग्राहकों को व्यविगत रूप स ेईनके व्यवसाय के वलए धन्यवाद दने ेस े

ईन्हें वापस लाया जाता ह।ै जब वे अते हैं, तो ईन्हें धन्यवाद दतेे हैं।  

एक सम्मोहक ववषय पंवि के साथ अओ जो लाभ का वादा करता ह ै– न मुफ्त, न छूट या न कूपन .. क्या अप चाहत ेहैं दक वे आस ेपढ़ें? दकुान में अओ, एक 

दोस्त बताओ, फेसबुक पेज स ेजुड़ें , एक ईपहार सूची बनाएं, एक आवेंट पर अएं – यह सब अप तय करत ेहैं। 

5. ररटेल वबक्री प्रवशक्षण का ईपयोग करें तादक अपका चालक दल अपके माल को बेचने के बजाय बेच सके। ऄपने कमयचाररयों को स्टोर के सामने की ओर 

ऄपने नए कौशल की भूवमका वनभाएं। कुछ भी अकर्शषत नहीं करता है और ऄन्य लोगों को खरीदारी करते हए देखने की तुलना में ऄवधक अमंवत्रत है। 

ऄगला एक स्टोर वबक्री लक्ष्य बनाएं; आसे काटने के अकार के लक्ष्यों में तोड़ना।  

6. फेसबुक के छात्र बनें और प्रशंसकों को अकर्शषत करने, ईन्हें ईलझाने और ईन्हें बनाए रखने के बारे में वजतना हो सके सीखें। यहाँ पाँच तरह से छोटे 

व्यवसाय ईन्हें खो देते हैं।  

 

7. ऄपनी पार्ककग बदलें: यदद अपकी पार्ककग बहत खाली ह ैऔर अपने हमेशा कमयचाररयों को पीछे पाकय  करने के वलए कहा ह,ै तो ईन्हें व्यस्त ददखाने के 

वलए सामने पाकय  करें, दफर जब यह पैक हो जाए हैं तो ईन्हें स्थानांतररत कर दें। 

8. आसे वज़प करें: ऄन्य दकुान मावलकों से पूछें दक ईनका व्यवसाय कैसा है। यदद यह बदढ़या है और अपका नहीं है, तो अप बुरा महसूस करेंगे। यदद ईनकी 

वस्थवत बदतर ह,ै तो भी अप बेहतर महसूस नहीं करेंगे। आसके बजाय ईनसे एक ऄच्छी बात पूछें जो ईन्होंने कल की थी। 
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कोइ फकय  नहीं पड़ता दक अपका ईत्पाद दकतना शे्रष्ठ ह ैया अपके कमयचारी दकतने प्रवतभाशाली हैं, ईन चीजों में से एक जो ग्राहकों को याद रखने की सबसे 

ऄवधक संभावना ह,ै वह ह ैप्रत्यक्ष बातचीत जो अपकी कंपनी के साथ होती ह।ै  

नीचे की रेखा, अपकी ग्राहक सेवा टीम ऄक्सर अपकी कंपनी का चहेरा होती ह ैऔर ग्राहकों के ऄनुभव को ईनके िारा प्राप्त समथयन के कौशल और गुणवत्ता स े

पररभावषत दकया जाएगा। 

एक मजबूत कंपनी के पास पहल ेस ेही महान ग्राहक संबंध होंगे। लेदकन एक स्माटय कंपनी हमेशा पूछती ह ैदक "ऄच्छी ग्राहक सेवा क्या ह?ै" ऄपन ेग्राहक की 

जरूरतों और आच्छाओं को ध्यान स ेसुनें और ईसमें भाग लें। यदद अप लगातार ऄपन ेग्राहक सेवा में सुधार के ऄवसरों की तलाश में नहीं हैं, तो अपके ररश्ते 

वस्थर हो जाएंगे। 

ग्राहकों की बेहतर सेवा के तरीकों की पहचान करन ेके वलए यहां कुछ ग्राहक सेवा रटप्स दी गइ हैं: 

1. ऄपन ेग्राहक सेवा कौशल को मजबूत करें 

सबसे पहल,े यह सुवनवित करना महत्वपूणय ह ैदक अपकी ग्राहक सेवा टीम के पास अपके प्रबंधन ग्राहकों की ज़रूरतों के वलए सही कौशल हो। सीअरएम 

सॉफ्टवेयर की कोइ भी रावश आस क्षेत्र में कवमयों की भरपाइ नहीं कर सकती ह।ै लेदकन एक ग्राहक सेवा प्रवतवनवध में अपको कौन स ेकौशल की तलाश होनी 

चावहए? 

• सहानुभूवत, धैयय और वनरंतरता: कुछ ग्राहक वचड़वचड़ ेहोंगे। दसूरों के सवालों स ेभरे होंगे। और ऄन्य वसफय  गपशप करेंगे। अपको पता होना चावहए 

दक ईन सभी को कैसे संभालना ह ैऔर हर बार समान स्तर की सेवा प्रदान करनी ह।ै 

• ऄनुकूलन क्षमता: प्रत्येक ग्राहक ऄलग प्रवृवत्त का होता ह ैऔर कुछ को सप्ताह-दर-सप्ताह बदलना भी ऄच्छा लग सकता ह।ै अपको अियय को 

संभालन ेमें सक्षम होना चावहए, ग्राहक की मनोदशा को समझना और ईनके ऄनुकूवलत होकर ईन्हें मनाना चावहए। आसमें सीखने की आच्छा भी 

शावमल ह ै- ऄच्छी ग्राहक सेवा प्रदान करना एक वनरंतर सीखने की प्रदक्रया ह।ै 

• स्पष्ट संचार: सुवनवित करें दक अप ग्राहकों को वास्तव में बताएं दक अपका मतलब क्या ह।ै अप नहीं चाहत ेदक अपके ग्राहक को लग ेदक जब वह 

वास्तव में 50% ऄवधक ईत्पाद प्राप्त कर रहा ह ैतो वह 50% की छूट पा रहा ह।ै प्रामावणक रूप स ेसकारात्मक भाषा का ईपयोग करें, ग्राहक की 

संतुष्टी के वबना दकसी भी बात पर खुश न रहें और कभी भी बातचीत समाप्त न करें। 

• नैवतक काम: ग्राहक एक प्रवतवनवध की सराहना करते हैं जो आसके समाधान के माध्यम से ऄपनी समस्या दखेेंगे। ईसी समय, अपके पास ऄच्छा 

समय प्रबंधन कौशल होना चावहए और एक ग्राहक को सभंालने में बहत ऄवधक समय खचय नहीं करना चावहए जबदक ऄन्य आंतजार कर रह ेहैं। 

सही संतलुन हावसल करने के वलए ऄपन ेलक्ष्यों पर कें दित रहें।  

• ज्ञान: ऄंततः ऄपन ेग्राहकों को ऄपन ेईत्पाद के ईनके ज्ञान के वलए अप पर भरोसा करें। ऄवधकांश पूछताछ का जवाब दने ेके वलए पयायप्त रूप स े

सूवचत रहें और जानें दक यदद अपको जवाब दने ेके वलए प्रश्न बहत ववस्तृत या तकनीकी हो जाते हैं तो कहा ंजाएं । लेदकन "मुझ ेनहीं पता" कहन ेस े

डरो नहीं। ग्राहक सही जवाब खोजन ेके वलए इमानदारी और अपके प्रयासों की सराहना करेंगे। 

• मोटी त्वचा: ग्राहक हमेशा सही ... सही? दकसी के गौरव को वनगलने और दोष या नकारात्मक प्रवतदक्रया स्वीकार करन ेकी क्षमता महत्वपूणय ह।ै 

अपकी टीम ग्राहकों के साथ सीधे काम करती ह ैया सोशल मीवडया पर प्रवतदक्रया की तलाश कर रही ह,ै ईन्हें ग्राहक की खुशी को ध्यान में रखना 

चावहए। 

टीम के ग्राहक सवेा कौशल में सधुार कैस ेकरें 
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सुवनवित नहीं हैं दक अपके प्रवतवनवध के पास सही ग्राहक सेवा कौशल ह?ै यह समझन ेके वलए दक अपके सेवा दल आन लक्षणों में स ेप्रत्येक ददखा रह ेहैं या 

नहीं, ऄपन ेग्राहकों का सवेक्षण या साक्षात्कार करें। वबक्री के डबद ुपर, ऄपने सीअरएम काययक्रम के माध्यम से ग्राहक प्रवतदक्रया सवेक्षण चलाना या जब अप 

ग्राहकों को भेजते हैं, तो यह दखेने का एक शानदार तरीका ह ैदक अपकी टीम के कौशल कहां और क्या ईपाय नहीं करते हैं।  

2. प्रत्येक टचपॉआंट पर दखेें 

ग्राहक जीवन चक्र में दकसी भी डबद ुपर एक खराब ग्राहक ऄनुभव अपके ररश्ते को बबायद कर सकता ह।ै यह सुवनवित करने के ऄलावा दक सही कौशल का 

प्रदशयन दकया जाता ह,ै अपको यह सुवनवित करन ेकी अवश्यकता ह ैदक वे लगातार प्रदर्शशत हो रह ेहैं। मुख्य स्पशय डबदओुं पर सबस ेऄवधक ध्यान दें, लेदकन 

सुवनवित करें दक अपके पास ग्राहक ऄनुभव का पूरा दशृ्य ह ैया अप सेवा में जोवखम का जोवखम ईठात ेहैं जो वास्तव में व्यवसाय को नुकसान पहचंा सकता 

ह।ै 

3. ऄपनी ग्राहक सहभावगता सधुारें 

यदद अपके कमयचाररयों के पास अवश्यक कौशल सेट ह,ै तो यह एक ऄच्छी शुरुअत ह।ै लेदकन ईन्हें ऄभी भी ऄपने ग्राहकों से संबंध बनाने की जरूरत ह।ै यहां 

सुवनवित करन ेके वलए कुछ सुझाव ददए गए हैं दक ग्राहक सेवा पूरी तरह स ेऔर ऄच्छी तरह स ेप्राप्त की गइ ह:ै 

• साझा लोगों से साझा वहतों की पहचान करने के वलए प्रवतवनवध से पूछें - ईनकी मदद करने वाले लोगों के साथ। आस समझ के होने से ररश्ते को 

मानवीय बनाने के िारा संघषय को दरू करना असान हो जाता है, और यह ग्राहकों को अपके प्रवतवनवध (और ऄंततः अपकी कंपनी) के वलए धीरज 

दतेा ह।ै  

• सदक्रय सुनने का ऄभ्यास करें तादक अपके ग्राहक सुनने को महससू करें। स्पष्ट करें और पुनः पुवष्ट करें दक ग्राहक क्या सुवनवित करते हैं दक अप 

ईन्हें समझ सकें । ईन चीज़ों को कहकर ईनकी भावनाओं पर ज़ोर दें और कहें, "जो अपको परेशान कर रही हैं" या "मैं दखे सकता ह ँदक अप ईन्हें 

क्यों महसूस करते हैं।"  

• ऄपनी गलवतयों को स्वीकार करें, भले ही अप ऄपने ग्राहकों को करने से पहले ईन्हें खोज लें। यह ववश्वास बनाता ह ैऔर ववश्वास को पुनस्थायवपत 

करता ह।ै यह अपको वस्थवत को वनयंवत्रत करने, ग्राहक का ध्यान दफर से कें दित करने और समस्या को हल करने की ऄनुमवत दतेा ह।ै  

• दकसी समस्या के हल के बाद फॉलो-ऄप करें। सुवनवित करें दक समस्या ठीक हो गइ ह ैऔर अपके ग्राहक सेवा से सतंुष्ट हैं। इमले भजेना, या यहा ं

तक दक एक प्रवतदक्रया सवेक्षण ग्राहक को यह बताने का एक शानदार तरीका ह ैदक अप ऄभी भी ईनके पक्ष में हैं।  

4. ऄपनी ग्राहक सेवा रणनीवत को बेहतर बनाए ं 

अपके कमयचाररयों के पास ऄपने ग्राहकों के साथ बातचीत करने का कौशल और जानकारी हो सकती ह।ै लेदकन ग्राहकों को खुश करने के वलए अप कौन सी 

संगठनात्मक रणनीवत ऄपना सकते हैं? समस्याओं के साथ अने से पहले ऄपने ग्राहकों को खुश करके सदक्रय ग्राहक सेवा का ऄभ्यास करें।  
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ऐसे करें: 

 

• व्यविगत हो जाओ: अपके ग्राहक महसूस करना चाहते हैं दक ईनके पास वास्तववक लोगों तक पहचं है, न दक बॉर्टस और एफएक्यू। केवल 

स्वचावलत इमेल प्रवतदक्रयाओं से ऄवधक की पेशकश करें, और ऄपने टेलीफोन संकेतों या वेबसाआट को रैवबट होल के नीचे भेजने की ऄनुमवत न दें। 

सोशल मीवडया (जैसे फेसबुक, वर्टवटर और येकप) का पूरा लाभ ईठाएं और जब अपके ग्राहक अपके पृष्ठ पर पोस्ट करें तो प्रवतदक्रयाएं वलखें। ऄपनी 

वेबसाआट पर तस्वीरें और बायोस पोस्ट करें। यह अपके ग्राहकों को ददखाता ह ैदक अप ईनकी ओर से काम करने वाले ऄसली लोग हैं।  

• ईपलब्ध रहें: व्यविगत स्पशय का एक वहस्सा यह सुवनवित कर रहा ह ै दक अपके ग्राहक अप तक पहचँ सकें । ईदाहरण के वलए यदद अपका 

व्यवसाय मुख्य रूप से ऑनलाआन ह,ै तो स्थानीय ग्राहकों के साथ कभी-कभी व्यवि से वमलें और ईन लोगों के वलए वीवडयो कॉल (जैसे स्काआप) की 

पेशकश करें। जरूरत पड़ने पर जकदी और दरे से काम करें, खासकर ऄगर अपके ग्राहक ऄलग-ऄलग समय क्षेत्रों में हैं। यहां तक दक ग्राहकों को 

अपके भौवतक पते के साथ प्रदान करना ईनके ववश्वास को बनाने में मदद करता ह ैऔर ईन्हें याद ददलाता ह ैदक अपकी कंपनी आंटरनेट से भी 

मौजूद ह।ै  

• ऄपने ग्राहकों के वलए कैटर करें: सुवनवित करें दक अप ऄपने ग्राहकों की जरूरतों को पूरी तरह से पूरा कर रह ेहैं। वववशष्ट ग्राहकों को प्रवतवनवध 

वनयुि करने पर ववचार करें तादक वे संबंध बना सकें । ऄपने सवयश्रेष्ठ ग्राहकों के वलए वीअइपी ईपचार की पेशकश करें तादक ईन्हें पता चल सके 

दक वे सराहना कर रह ेहैं। अपके ग्राहक दकस ववशेष सेवा को पसंद कर सकते हैं? ववचारों को प्राप्त करने के वलए फ़ोकस समहू, साक्षात्कार ग्राहकों 

को सेट करें या सवेक्षण चलाएं।  

• समुदाय बनाएं: यदद अप ईन्हें दकसी समुदाय के महत्वपूणय सदस्य मानते हैं तो अपके ग्राहक और भी ऄवधक मूकयवान महसूस करेंगे। अप वेवबनार, 

आंटरैवक्टव वेबसाआट, सोशल मीवडया, व्यापार शो और सम्मेलनों सवहत कइ ग्राहकों को कइ तरीकों से एक साथ ला सकते हैं। और यह मत भूलो दक 

जब अपके ग्राहक अपसे सीखने के वलए आन मंचों पर अते हैं, तो अप वजतना सीख सकते हैं - यदद ईनसे ऄवधक नहीं ह।ै   

5. सवुनवित करें दक अपके प्रवतवनवध लग ेहए हैं   

अपके पास सवयश्रेष्ठ ग्राहक सेवा कौशल और दवुनया में सबस ेऄच्छा प्रवशक्षण हो सकता है, लेदकन यदद अपके प्रवतवनवध की जांच की जाती ह,ै तो यह वबककुल 

भी महत्वपूणय नहीं ह।ै कमयचाररयों की व्यस्तता को सुधारना यह सुवनवित करने का एक और तरीका ह ैदक ग्राहकों को एक ऄच्छा ऄनुभव हो। ऄसंतुष्ट कमयचारी 

ऄपनी समस्याओं के साथ अगे अने की संभावना नहीं रखते हैं, आसवलए एक गुमनाम सुझाव बॉक्स या एक कमयचारी सगाइ सवेक्षण पर ववचार करें दक यह 

दखेने के वलए दक अपके कमयचारी क्या करते हैं।   

 

 

 

अप जानना चाहते हैं दक अपकी ग्राहक सेवा टीम काम की पररवस्थवतयों और मुअवज,े कररयर में ईन्नवत के ऄवसर, प्रवशक्षण और ऄपने सावथयों के बारे में 

कैसा महसूस करती ह।ै  
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6. फीडबैक प्रदान करन ेके वलए ऄपन ेग्राहकों को एक तरीका दें  

चाह ेअप दकतने भी सदक्रय क्यों न हों, अप कभी भी ग्राहक की समस्या के सामने नहीं अ पाएंगे। यह सुवनवित करने के वलए दक अप ऄपने ग्राहकों के साथ 

ऄच्छे, बुरे और बुरे ऄनुभव के बारे में सीखते हैं, प्रवतदक्रया दनेे के वलए ग्राहकों के वलए असानी से सुलभ रास्ता बनाएं।  

चाह ेवह सेवा कॉल के ऄंत में फ़ोन सवके्षण हो, अपके सीअरएम ईपकरण से सीधे भेजा गया इमले सवेक्षण, या अपकी वेबसाआट के "हमसे संपकय  करें" पृष्ठ पर 

एक फ़ॉमय, ग्राहकों को प्रवतदक्रया दनेे के वलए एक साधन बनाना अपके वलए असान बनाता ह।ै क्या सुधार की जरूरत ह ैजानने के वलए। यह दखुी ग्राहकों को 

अपके सोशल मीवडया पेज जैसे ऄत्यवधक दशृ्यमान स्थानों पर ऄपनी नाराजगी व्यि करने से रोकने में मदद करता ह।ै  

ग्राहकों की संतुवष्ट के वलए फीडबैक के महत्व को याद रखने के वलए अप जो भी कदम ईठाते हैं। पता लगाएं दक अपकी ताकत और कमजोररयां क्या हैं? पता 

नहीं क्यों नंबर डुबो रह ेहैं? ऄपने ग्राहकों और ऄपने प्रवतवनवध दोनों के करीब अने का प्रयास करें।  

न केवल अप टचपॉआंट और कौशल की खोज करेंगे, वजसमें सुधार की अवश्यकता ह,ै बवकक अपके ग्राहक दखेेंगे दक वे टॉप-नोच, प्रोएवक्टव ग्राहक सेवा प्रदान 

करने के वलए समर्शपत हैं।  

 

 

 

ववपणन की बहत सी सलाह नए ग्राहकों को एक व्यवसाय में लाने के बारे में ह।ै वजतना महत्वपूणय यह ह ैदक नए ग्राहकों को ऄपने स्टोर में लाना, यह सुवनवित 

करने के वलए और भी महत्वपूणय हो सकता ह ैदक अप ऄपने पास मौजूद ग्राहकों को बनाए रखें और अपके साथ ईनके िारा दकए जाने वाले व्यवसाय की मात्रा 

को बढ़ाएं। ग्राहक वफादारी एक स्टोर के वलए एक बड़ी संपवत्त हो सकती है और ग्राहक वफादारी काययक्रम ग्राहकों को अकर्शषत और बनाए रखने दोनों के वलए 

एक शानदार तरीका ह।ै  

वफादारी काययक्रम जो सबस ेऄच्छा काम करत ेहैं ईन्हें दो श्रेवणयों में ववभावजत दकया जा सकता ह ै: 

 

1. रटयर ररवाडय 

एक स्तरीय पुरस्कार काययक्रम वनवित संख्या में यात्राओं या खरीद के वलए एक आनाम प्रदान करता ह।ै सबसे लोकवप्रय प्रकार का तीखा आनाम खरीदा गया 

कॉफी के हर दसवें कप के वलए एक मुफ्त कप कॉफी प्राप्त होगा। ये काययक्रम ववशेष रूप से ईन ईत्पादों के स्टोर के वलए फायदमेंद होते हैं वजन्हें लोग ऄक्सर 

खरीदते हैं और एक से ऄवधक स्थानों पर खरीद सकते हैं। ईदाहरण के वलए, यदद अप सौंदयय प्रसाधन, जूते या ऄंडरगारमेंट बेचते हैं, तो एक रटयर ररवाडय 

प्रोग्राम अपके वलए काम कर सकता ह।ै यदद अप ववशेष इवेंट ड्रेस या ऄन्य ववशेष खरीद अआटम बचेते हैं, तो "हर दसवां अआटम मफु्त" स्तरीय आनाम अपके 

स्टोर के वलए बहत ईपयोगी नहीं हो सकता ह।ै हालांदक, पॉआंट प्रोग्राम एक और प्रकार के तीखे पुरस्कार हैं जो ऄच्छी तरह से काम कर सकते हैं। एक ऄंक 

काययक्रम में, ऄंक कइ खरीद पर जमा होते हैं और छूट या मुफ्त ईत्पाद के वलए बदले जा सकते हैं। 

 

2. ववशषे ऑफर 

हर कोइ महसूस करना पसंद करता ह ैदक वे संबंवधत हैं और ईन्हें कोइ जानता ह।ै सदस्यों के वलए ववशेष प्रचार करने से अपके ग्राहक अपके साथ इमेल या 

सोशल मीवडया के माध्यम से जडु़े रहन ेके वलए प्रोत्सावहत होते हैं। अप खरीदारी की एक ववशेष "केवल सदस्य" रात या नए सामानों की ववशेष प्रदशयन की 

पेशकश करना चाह सकते हैं। ऄपने स्टोर में नइ वस्तुओं के बारे में सदस्यों को इमेल करना भी ईन्हें ऄंदर अने के वलए लुभा सकता ह।ै  

अपके पुरस्कार काययक्रम के सफल होने के वलए, अपको आसके बारे में शब्द वनकालने के तरीकों की अवश्यकता होगी।  

ररटेल दकुानों के वलए वफादारी ववपणन 
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वनष्ठा काययक्रम को बढ़ावा दनेे के वलए सोशल मीवडया एक शानदार तरीका हो सकता ह।ै ऄपने ग्राहकों को शब्द के प्रसार में मदद करने के वलए प्रोत्सावहत 

करने के वलए, अप ईन लोगों के वलए ऄंक या पुरस्कार द ेसकते हैं जो अपको फेसबुक पर "पसंद" करते हैं, वर्टवटर पर अपका ऄनुसरण करते हैं, या ईन 

प्लेटफामों पर अपके बारे में वलखते हैं। अप फेसबुक या फोरस्िायर पर ऄपने स्टोर पर चेक करने के वलए ऄंक भी द ेसकते हैं।  

यदद अपका वफादारी काययक्रम मुख्य रूप से ऄनन्य ऑफ़र होगा, तो अप ऄपने सदस्यों के इमेल एकत्र करना और इमले के माध्यम से ईनके ऑफ़र की सूचना 

दनेा सुवनवित करना चाहते हैं। अप रसीद के साथ साआन-ऄप शीट संलग्न कर सकते हैं या कैश रवजस्टर के पास रख सकते हैं। तुम भी कुछ ग्राहकों ववशेष 

प्रस्तावों पाठ की ऄनुमवत प्राप्त करने के साथ प्रयोग करना चाहते हो सकता ह।ै  

आन सबसे उपर, ग्राहकों की वफादारी को अकर्शषत करने का सबसे ऄच्छा तरीका पुराने जमाने की ग्राहक सेवा ह।ै ऄपने सभी ग्राहकों के साथ वैसा ही व्यवहार 

करें, जैसा दक वे लगातार, वफादार ग्राहक हैं और वे जकद ही होंगे।  

 

 

 

वे कहते हैं दक घास हमेशा बाड़ के दसूरी तरफ हररयाली होती है, लेदकन जब इ-कॉमसय के ग्राहकों की बात अती है, तो जरूरी नहीं दक यह सच हो। ऄध्ययनों 

से पता चलता ह ैदक ऄपने मौजूदा ग्राहकों को बनाए रखने की लागत नए प्राप्त करने की तलुना में पांच गुना कम ह।ै दोहराए गए ग्राहक नए ईत्पादों की 

कोवशश करने की ऄवधक संभावना रखत ेहैं और औसतन वे ऄवधक खचय करते हैं। यह बहत हरा ह।ै  

व्यापाररयों के पास और ऄवधक के वलए वापस अने के वलए ग्राहकों को लुभाने के वलए कइ ईपकरण हैं, लेदकन ग्राहक वनष्ठा काययक्रम के रूप में शायद कोइ भी 

प्रत्यक्ष और प्रभावी नहीं ह।ै ये काययक्रम अम तौर पर छूट, ववशेष ऑफ़र, मुफ्त और ऄन्य ववशेष प्रोत्साहन प्रदान करते हैं जो ग्राहकों को एक ही दकुान से 

खरीदारी करने के वलए प्रोत्सावहत करत ेहैं।  

वफादारी काययक्रम अपके व्यवसाय और अपके ग्राहकों की वववशष्ट अवश्यकताओं को पूरा करने के वलए ऄंतहीन ऄनुकूलन योग्य हैं। यह लॉडन्चग को एक 

चुनौतीपूणय संभावना बना सकता ह।ै प्रोग्राम को कैसे संरवचत दकया जाना चावहए? अपको दकस प्रकार के लाभ प्रदान करने चावहए? जब अप स्कै्रच से शरुू 

करते हैं, तो ये वनणयय हमेशा स्पष्ट नहीं होते हैं।  

यदद अप ऄपने ग्राहकों के वलए एक वफादारी काययक्रम शुरू करने के बारे में सोच रह ेहैं, तो यहां बताया गया ह ैदक कैसे शुरुअत की जाए।  

 

यदद अप एक ररटेल लॉयकटी काययक्रम वडजाआन करना चाहते हैं जो अपके और अपके ग्राहकों के वलए एक जीत / ववजय ह,ै तो अपकी वबक्री बढ़ जाती है, 

और अपके ग्राहकों को खुश करने वाले पुरस्कार प्रदान करता ह,ै यहां एक सात-चरण प्रदक्रया ह ैजो अपको अपके रास्ते में वमलेगी।  

 

चरण 1: यदद अपको एक की अवश्यकता ह,ै तो वनधायररत करें 

पहली बात यह ह ै दक अप यह वनधायररत करन ेकी जरूरत ह ै दक एक आनाम काययक्रम बस के प्रकार के वलए एक ऄच्छा ववचार ह ै - अप काम कर रह ेहैं। 

ईदाहरण के वलए, यदद अप कारखान ेके ईपकरण के ववके्रता हैं, तो "10 खरीदें और 1 मुफ़्त पाएं" अपके स्थानीय कॉफी शॉप िारा ईपयोग दकया जाने वाला 

वफादारी काययक्रम शायद ड्राआव की वबक्री में मदद नहीं करेगा। 

वफादारी काययक्रम ईन व्यापाररयों के वलए सबसे ऄच्छा काम करता है वजनके पास अने वाले अदेशों की एक वस्थर धारा है  और एक ग्राहक अधार जो 

भववष्य में दफर से आसी तरह की वस्तुओं की खरीद करने की संभावना है। हालांदक, ववशेष ररटेल ववके्रताओं को ऄभी भी ईनके वलए ईपयोग वमल सकता 

है। जब वववशष्ट ररटेल ववके्रता ऄपना काययक्रम ववकवसत करते हैं, तो ईन्हें प्रभावी होने के वलए सबसे अगे ऄपने ग्राहकों की जरूरतों और खरीद के पैटनय 

को रखना होगा।  

ररटेल लॉयकटी प्रोग्राम कैस ेबनाएं 
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चरण 2: ऄपन ेदशयकों को जानें 

हर कोइ छूट और मुफ्त सामान पसंद करता ह।ै जब अप वास्तव में ऄपने ग्राहकों को जानते हैं दक वे क्या खोज रह ेहैं, तो वे अपके साथ क्यों खरीदारी कर रहे 

हैं, और ईनका ध्यान दकस पर कें दित ह ै- अप ऄपने िांड के साथ ऄसाधारण सकारात्मक जुड़ाव बनाते हए, मूल और स्पष्ट से परे जाने वाले वफादारी पुरस्कार 

की पेशकश कर सकते हैं।  

सेफ़ोरा एक कंपनी का एक शानदार ईदाहरण ह ैजो जानता ह ैदक ईनके ग्राहक क्या चाहते हैं और एक वफादारी काययक्रम कैसे बनाएं जो वास्तव में मजबूत 

संबंध बनाता ह।ै ईनके ब्यूटी आनसाआडर प्रोग्राम का अधार सरल डबद ुप्रणाली ह।ै ग्राहक हर बार खरीदारी करने के बाद प्रवतदये डबद ुऄर्शजत करते हैं। जहा ं

सफेोरा काययक्रम बाकी वहस्सों से बेहतर होता ह,ै वहां की पेशकश की ववववध डबद ुमोचन ववककपों में होती ह।ै  

 

 

 

मेकऄप एक ऐसा ईत्पाद ह ैवजसे ग्राहक बार-बार खरीदेंगे, लेदकन यह महगंा भी हो सकता ह।ै कुछ ग्राहकों के वलए, यह एक लक्जरी अआटम ह ैजो वे कभी-कभी 

वबना जा सकते हैं। सेफ़ोरा के वफादारी काययक्रम से ग्राहकों को स्टोर के्रवडट, छूट, सीवमत संस्करण के ईत्पादों, या आन-स्टोर मेकऄप ट्यूटोररयल के वलए ऄंक 

भुनाने की ऄनुमवत वमलती ह।ै  

 

काययक्रम को ग्राहकों को ईनके वतयमान मकेऄप बजट की परवाह दकए वबना पॉआंर्टस को भुनाने और सफेोरा से जुड़ने के तरीके दनेे के वलए बनाया गया ह ै- और 

एक ईच्च-ऄंत िांड के रूप में सेफोरा की धारणा को कम दकए वबना जरूरी होता ह।ै  

 

चरण 3: वववशष्टता बनाएं 

 

हम सभी आंसान हैं। मनुष्य के रूप में, हम वस्थवत प्रतीकों के वलए ऄवतसंवेदनशील होते हैं, चाह ेहम आसे स्वीकार करना पसंद करते हों या नहीं - और ऄवधकांश 

समय, वास्तव में प्रतीक पर जोर ददया जाता ह।ै जब कोइ एक रेस्तरां वबल का वनपटान करने के वलए एक ब्लैक ऄमेररकन एक्सप्रेस काडय दतेा है, तो क्या कोइ 

वास्तव में हवाइ ऄड्डे और होटल के लाभों के बारे में सोच रहा ह ैया वार्शषक शुकक जो आसे प्राप्त करने के वलए खचय होता ह?ै 
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ज्यादातर, हमें लगता ह ैदक काडय ऄच्छा लग रहा ह।ै 

 

वववशष्टता के एक वनष्ठा काययक्रम के हस्ताक्षरकतायओं को जांच के तहत थोड़ा मूखयतापूणय लग सकता है, लेदकन यह वास्तव में ऄपील को बढ़ाता ह।ै उपर सेपोरो 

का ईदाहरण लें: ईनके वफादारी काययक्रम को "ब्यूटी आनसाआडर" कहा जाता ह।ै कौन एक ऄंदरूनी सूत्र नहीं बनना चाहता है?  

 

हालांदक यह हमेशा ददखावा में डूबने के वलए सभंव है, अपकी वफादारी काययक्रम के भीतर वववशष्टता और वस्थवत की भावना पैदा करने के कइ तरीके हैं। सभी 

के सवयश्रेष्ठ, ईनमें से ज्यादातर को लागू करने के वलए अपको कुछ भी खचय नहीं होगा।  

 

चरण 4: आस ेएक ऄनभुव बनाए ं

 

वफादारी काययक्रम के सदस्यों का एक प्रारंवभक ईच्च प्रवतशत साआन ऄप करता है, ऄंक जमा करता ह,ै और कभी भी ईनका ईपयोग नहीं करता ह।ै एक ऄच्छा 

काययक्रम सगाइ के वलए मकूय और ऄवसर प्रदान करना चावहए, तब भी जब ग्राहक कुछ भी नहीं खरीद रह ेहों।  

 

यदद अपका वफादारी काययक्रम कभी-कभी ररडीम करने के वलए कूपन से ऄवधक कुछ नहीं होता ह,ै तो ग्राहकों के वलए आसे भूल जाना भी असान ह।ै जब दकसी 

काययक्रम का ग्राहक के वलए अंतररक मकूय होता ह,ै तो वे यह याद रखने की ऄवधक सभंावना रखते हैं दक वे सदस्य हैं, आसके लाभों की पूरी श्रृंखला का ईपयोग 

करते हैं, और समय सही होने पर ऄंततः आसके माध्यम से खरीदारी करते हैं।  

 

प्रवतयोवगताएं, लीडरबोडय, दिज़ और ऄन्य गावमफ़ाआड ववववधताएं ग्राहकों को अकषयक बनाने के वलए प्रभावी हो सकती हैं, क्योंदक ववशेष काययक्रम और 

संसाधन। ईच्च तकनीक वाले ईपकरण या लक्जरी सामान बचेने वाले व्यापारी, ईदाहरण के वलए, िांड के नए ईत्पाद के लाआव-स्िीम दकए गए रोलअईट के 

साथ सदस्यों की अंखों पर कब्जा करने में सक्षम हो सकते हैं। टूल या सॉफ्टवेयर वनमायताओं को वनदशेात्मक वीवडयो और ट्यूटोररयल तक पहचं प्रदान करके 

ऄवधक सफलता वमल सकती ह।ै  

 

अप ऄपने ग्राहकों और ईत्पाद को दकसी से बेहतर जानते हैं, आसवलए ऄपने ग्राहकों के वलए वववशष्ट ऄनुभव बनाने के वलए ईस ज्ञान का लाभ ईठाएं। डंदकन 

डोनर्टस िारा "डीडी पक्सय" एक ऐसी कंपनी का शानदार ईदाहरण ह,ै जो ऄपने ग्राहक वनष्ठा काययक्रम को असान बनाने और आसे मज़ेदार, रोचक और 

प्रवतस्पधायत्मक रूप से अकषयक बनाने की कोवशश करती ह।ै  
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चरण 5: बार-बार व्यस्त होना  

क्योंदक ग्राहकों के वलए एक छोटे से आस्तेमाल दकए गए वफादारी काययक्रम को भूलना आतना असान है, आसवलए ईन्हें ईलझाने और व्यविगत संबंध बनाने में 

सदक्रय रहना महत्वपूणय ह।ै  

ऄपने वफादारी काययक्रम की सदस्यता के साथ क्या हो रहा है, आस पर ईनका ध्यान लाने के वलए, जो भी प्लेटफामों के माध्यम से, ऄपने सदस्यों के पास 

ऄक्सर पहचंें। ईन्हें ववशेष अयोजनों, नए प्रसाद, वे दकतने डबदओुं के बारे में बताते हैं, ईन्हें दकस चीज के वलए भुनाया जा सकता ह।ै  

जब ग्राहक अपकी साआट पर जाते हैं या अपके ऐप का ईपयोग करते हैं, तो ईनके वफादारी काययक्रम के लाभों को ऄत्यवधक दशृ्यमान बनाएं। यदद वे दकसी 

ववशेष ईत्पाद पर छूट का दावा कर सकते हैं, तो ईस ईत्पाद के पृष्ठ पर प्रकाश डाला जाना चावहए। सुवनवित करें दक अपका चेकअईट पृष्ठ अदशे के ऄंवतम 

होने से पहले ईन्हें दकसी भी ऄप्रवतबंवधत डबद ुया ऑफ़र की याद ददलाता है, वजसे वे दखे सकते हैं।  

 

चरण 6: लाभ प्रदान करें 

यह कदम अपके वफादारी काययक्रम के ददल में जाता ह:ै छूट, मुफ्त, और ऄन्य मूतय लाभ जो सदस्यों तक पहचं सकें ग।े  

 

यह वनधायररत करना दक अप ऄपनी मुफ्त लाआन में कटौती दकए वबना दकतना मुफ्त सामान और छूट प्रदान कर सकत ेहैं या ऄपने ईत्पादों का ऄवमूकयन कर 

सकते हैं, कुछ नंबर-कं्रडचग और ववशे्लषण करेंगे। यह ककवदतंी आसके लायक है, क्योंदक अप ऄंततः ऄपने ग्राहकों को यह महससू करना चाहते हैं दक वे अपके 

काययक्रम के वलए साआन ऄप करके वास्तववक मूकय प्राप्त कर रह ेहैं।  

 

 

 

कुछ व्यापारी एक वफादारी काययक्रम साआन-ऄप शुकक जोड़कर आन लाभों की पेशकश की लागत को ऑफसेट करते हैं। यह कुछ ररटेल ववके्रताओं के वलए काम 

करता ह,ै लेदकन दसूरों के वलए साआन-ऄप शुकक एक बड़ी बाधा ह।ै यह सब ईस व्यापारी के प्रकार पर वनभयर करता ह ैजो अप हैं और अप दकस प्रकार के 

ग्राहकों की सेवा कर रह ेहैं।  

 

चरण 7: आस ेसामावजक बनाए ं

ऄपने वफादारी काययक्रम में एक सामावजक तत्व जोड़ना ग्राहकों को वापस अने का सबसे ऄच्छा तरीका है और ईनकी सदस्यता को नवीनीकृत करना भी 

बेहतर ववचार ह।ै  
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जब अप ऄपने िांड के असपास एक वास्तववक समुदाय का वनमायण करते हैं, तो ग्राहकों के पास मौदिक लाभ या ईपहारों को पार करने वाले कारणों के वलए  

अपकी कंपनी के साथ रहने का कारण होगा।  

 

एक ऑनलाआन समदुाय के मंचों, चैट रूम और ऄन्य तत्वों की वनगरानी और मॉडरेशन बहत काम हो सकता है; लेदकन जब यह सही हो जाता है, तो ईस फॉमय 

के प्रवत वफादारी और लगाव को दोहराने के वलए एक बेहतर तरीका खोजना मुवश्कल होता ह।ै यह एक वफादारी काययक्रम के वलए एक ईन्नत कदम ह,ै लेदकन 

यह सच्ची गहराइ और दीघाययु बना सकता ह।ै  

 

एक वफादारी काययक्रम की संरचना करने के आतने सारे संभाववत तरीकों के साथ, हर व्यापारी को यह दखेना चावहए दक वह कैसे बनाया जाए जो ईनके  

व्यवसाय मॉडल और ग्राहक अधार के वलए एक ऄच्छा दफट होगा।  

 

कुछ व्यापाररयों के वलए, एक वस्िप-डाईन पुरस्कार काययक्रम सबसे ईपयुि हो सकता ह।ै दसूरों के वलए, ऄवधक गहराइ स,े समदुाय और काययक्रम-अधाररत 

काययक्रम ऄवधक ग्राहक संबंध बनाने में बेहतर हो सकते हैं। यह सब आस बात पर वनभयर करता ह ैदक अप क्या बेच रह ेहैं, और अपके ग्राहक क्या चाहते हैं। 

वजतना ऄवधक अप ईस ऄनुभव और जडु़ाव को प्रदान कर सकते हैं, जो अप के वलए दखे रह ेहैं, ईतना ही ऄवधक ववश्वास, वनष्ठा और अप जो भी कमाते हैं 

ईसे दोहराएं।  

 

 

 

कोइ फकय  नहीं पड़ता दक व्यापार का अकार, ग्राहक वफादारी ऄववश्वसनीय रूप से महत्वपूणय ह।ै दोहराने वाले ग्राहक नए ग्राहकों की तुलना में 67 प्रवतशत 

ऄवधक खचय करते हैं। साथ ही, नए ग्राहकों को अकर्शषत करने की कोवशश करना दस गुना ऄवधक महगंा है, क्योंदक यह अपके साथ पहले से ही व्यापार कर रहा 

ह।ै यदद अप ग्राहक की वफादारी बनाने और बनाए रखने के वास्तववक तरीकों की तलाश कर रह ेहैं, तो आनमें से कुछ रणनीवतयों को लागू करने पर ववचार 

करें।  

 

1. ऄपन ेग्राहकों के साथ संवाद स्थावपत करन ेके तरीके वनधायररत करें 

ऄपने ग्राहकों के साथ बार-बार संचार करना अपको ईनके ददमाग में ताज़ा रखता ह ैऔर अपको महत्वपूणय जानकारी दनेे में मदद करता ह।ै  

संपकय  जानकारी जैस ेइमेल पते, मेडलग पते या फोन नंबर के साथ डेटाबेस सेट करने के वलए समय वनकालें। दफर अप मैत्रीपूणय ऄनुस्मारक, जन्मददन की बधाइ 

या एक मावसक समाचार पत्र भेज सकते हैं।  

सोशल मीवडया लगभग दवैनक अधार पर ऄपने ग्राहकों के साथ संवाद करने का एक और शानदार तरीका ह।ै ध्यान रखें दक यह बेहतर काम करता ह ैयदद 

अप सीवमत करते हैं दक अपके दकतने संचार वास्तव में ववज्ञापन हैं।  

ईन संदशेों को फें कना न भूलें जो या तो मजेदार ऄनुस्मारक या ईपयोगी जानकारी हैं। 

 

2. ऄपन ेसबस ेवफादार ग्राहकों के वलए ऄवतररि भत्त ेप्रदान करें  

ग्राहकों की वफादारी को पुरस्कृत करने का सबसे ऄच्छा और शायद सबसे सस्ता तरीकों में से एक यह ह ैदक अपके सबसे भरोसेमंद ग्राहकों को ऄवतररि भत्ते 

ददए जाएं। चाह ेवह लाआन को छोड़ दनेे की क्षमता हो, ववशेष वमलना-जुलना, या तत्काल बैठना, ग्राहकों को कुछ ऄवतररि वमलना पसंद ह।ै  

ररयल कस्टमर लॉयकटी कैस ेबनाएं 
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सबसे वफादार के वलए एक आनाम प्रणाली स्थावपत करके, अप न केवल ईन्हें चारों ओर वस्टक करने के वलए प्रोत्सावहत करते हैं, अप ऄन्य ग्राहकों को ईस 

वस्थवत तक पहचंने का प्रयास करने के वलए एक प्रोत्साहन भी दतेे हैं।  

 

3. वववभन्न भगुतान योजनाओं पर ववचार करें   

वहां कुछ व्यवसाय हैं जो बहत मौसमी हैं और वषय के कुछ समय के दौरान नकदी प्रवाह के मुद्दों में चलते हैं।  

 

ईदाहरण के वलए, एक शादी की दकुान अमतौर पर गर्शमयों के महीनों के दौरान ईनकी ऄवधकांश वबक्री प्राप्त करती ह ैजब शाददयां पूरे जोरों पर होती हैं, 

लेदकन सर्ददयों के दौरान वे संघषय करते हैं। एक दकुान ने एक भुगतान योजना की पेशकश करने का फैसला दकया, वजसके माध्यम से ग्राहक सर्ददयों में खरीदारी 

शुरू कर सकते हैं और एक बार में भुगतान करने के बजाय शादी के वलए ऄग्रणी महीनों में थोड़ा भुगतान कर सकते हैं।  

आस योजना ने काम दकया क्योंदक आसने ग्राहकों को ईन्हें मावसक भुगतान दनेे में मदद की, और आसन ेकंपनी को वषय के ऄन्यथा धीमे समय के दौरान नकदी में 

लाने में मदद की। वास्तव में, ग्राहक आतने खुश थे दक वे ऄक्सर दकुान को दसूरों को संदर्शभत करते थे और व्यवसाय ने कुल वबक्री में लगभग 400 प्रवतशत की 

वृवद्ध दखेी।  

 

4. बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करें  

हालांदक यह एक सेवा जैसा लगता ह,ै यह एक रटप ह ैजो दोहराती ह ैक्योंदक यह बहत महत्वपूणय ह।ै एक सवेक्षण स ेपता चला ह ैदक 2013 में, 51 प्रवतशत 

ग्राहकों ने एक व्यवसाय के साथ ऄपन ेररश्त ेको समाप्त कर ददया क्योंदक वे ईस सेवा स ेनाखुश थ ेजो ईन्हें वमल रही थी। 

ग्राहकों को जब ऄच्छी तरह से िीट दकया जाता ह ैतो वे आसे याद रखते हैं और ईन्हें यह भी याद होता ह ैदक ईनके साथ खराब व्यवहार कब हअ था। दकसी भी 

मामल ेमें , वे अम तौर पर ऄपन ेदोस्तों और पररवार को बतात ेहैं और आसका मतलब ह ैदक अपके वलए ऄवधक व्यवसाय हो सकता ह ैया व्यापार के ऄवसरों 

को खो सकता ह।ै 

 

5. प्रौद्योवगकी पर बहत ऄवधक भरोसा न करें  

यहां तक दक हमारे तकनीकी रूप से ईन्नत समाज में पाठ संदशे और इमले से भरे हए हैं, हम ऄभी भी ऄन्य मनुष्यों के साथ बातचीत करने की क्षमता चाहते 

हैं। हर कोइ स्वचावलत संकेतों के ऄंतहीन पाश में फंसने की भावना से संबंवधत हो सकता ह ैजब तक दक हम एक वास्तववक मानव तक पहचंने की ईम्मीद में 

फोन की चावबयाँ पर धमाका न करें। यही कारण ह ैदक यह ध्यान रखना ज़रूरी ह ैदक स्वचावलत फ़ोन वसस्टम पैसे बचा सकते हैं, ईच्च प्रवशवक्षत ग्राहक सेवा 

प्रवतवनवध वफादारी का वनमायण करते हैं।  

 

6. ऄच्छी शरुुअत की पशेकश करें 

यदद अप एक ग्राहक वनष्ठा काययक्रम शरुू करना चाहते हैं जैसे दक कॉफ़ी शॉप्स का ईपयोग, वजसके िारा ग्राहक एक वनवित संख्या में पये खरीदते हैं, तादक व े

एक मुफ्त कमा सकें , तो ईन्हें एक शुरुअत दें। यह ईन्हें कॉफी काडय पर मुफ्त में पहले दो घूंसे दनेे के समान सरल हो सकता ह।ै यदद अप ऄपने ग्राहकों को आस 

काययक्रम की शुरुअत करते हैं, तो ईनके पास घूमने और आसे खत्म करने की ऄवधक संभावना ह।ै  

 

7. मसु्कुराना न भलूें 

यह एक और अआटम ह ैजो स्पष्ट लगता ह,ै लेदकन यह महत्वपूणय ह ैदक आसे याद ददलाया जाता रह।े  

यूनाआटेड ककगडम में एक ऄध्ययन ने ग्राहकों को एक दकुान में प्रवेश करने के वलए ऄवभवादन करने के वलए ईपयोग दकए जाने वाले भावों को दजय दकया और 

दफर स्टोर में दकतना खचय दकया, आसके साथ क्रॉस-चेक दकया गया था।  

रिटेल स्टोर संचालन 251



 

 

ऄध्ययन से पता चला दक वजन दकुानदारों का स्वागत और मुस्कुराहट के साथ स्वागत दकया गया था, ईन दकुानदारों की तुलना में 67 प्रवतशत ऄवधक खचय 

हए, जो आस तरह स ेऄवभवादन नहीं कर रह ेथे।  

हालांदक यह एक छोटे से वववरण की तरह लगता ह,ै एक दोस्ताना ग्रीटटग स्पष्ट रूप से महत्वपूणय पररणाम ह।ै  

 

8. ग्राहकों को वफादार होन ेका एक कारण दें  

बहत से लोग मानते हैं दक एप्पल के कुछ सबसे वफादार प्रशंसक हैं। सभी ईत्पादों के पक्ष में बम्पर वस्टकर, टैटू और वेहमेंट तकय  के साथ ग्राहक यह सावबत करने 

के वलए दक वे कंपनी से दकतना प्यार करते हैं, बड़ी गहराइ में जाते हैं।  

हाल ही में, न्यूरोसाआंरटस्टों ने ऐप्पल प्रशंसकों के ददमाग को स्कैन दकया और सीखा दक मवस्तष्क का वही वहस्सा जो रोशनी करता ह ैजब धार्शमक लोग ऄपने दवेता 

के बारे में सोचते हैं, जब ये ग्राहक ऄपने वप्रय ईत्पादों के बारे में सोचते हैं। आससे पता चलता है दक यदद अप दकसी ऐसी सेवा या ईत्पाद की पेशकश करते हैं जो 

अपके ग्राहकों को लगता ह ैदक दवुनया में सबसे ऄच्छी है, तो वे पूरी तरह से एक जुनून के साथ समर्शपत होंगे जो सबसे उपर नहीं हो सकता ह।ै  

अज के कारोबारी माहौल में, ग्राहक की वफादारी दकतनी महत्वपूणय है, आस पर जोर दनेा ऄसंभव ह।ै ये रटप्स अपको वफादार ग्राहकों को बनाने में मदद 

करेंग,े जो अने वाले कइ वषों तक अपके व्यवसाय में लगातार खुश रहेंगे।  
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