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सामाजजक कायय एक ऄकादजमक ऄनुशासन और एक पेशा ह ैजो सामाजजक पररवतयन और न्याय, और लोगों की अजादी और सशजिकरण को बनाए रखना 

चाहता ह।ै सामाजजक काययर गरीबी राहत, ग्रामीण जवकास, कौशल जवकास, साआकोसामाजजक जचककत्सा, व्यसनों के पुनवायस, बाल जवकास आत्याकद जैस ेकइ 

क्षेत्रों में काम कर सकते हैं। यह ऄध्याय सामाजजक कायय के क्षते्र और आसमें जवजभन्न कररयर का पररचय प्रदान करता ह।ै यह सामाजजक काययर बनन ेस ेसंबंजधत 

कुछ महत्वपूणय पहलुओं से जनपटता ह,ै जैसे कक साक्षात्कार के जलए तयैारी करना अकद।  

 

 

 

सामाजजक कायय एक हाथ स ेचलन ेवाला पेशा ह ैजो लोगों और पररवारों को ईनकी जवजभन्न समस्याओं स ेजनपटन ेमें मदद करने का प्रयास करता ह।ै सामाजजक 

काययकताय जो सटीक काम करते हैं, वह ईनके जवजशष्ट क्षेत्र पर जनभयर करता ह।ै ईदाहरण के जलए, एक बाल कल्याण सामाजजक काययकताय या केस काययकताय, हर 

कदन पालक बच्चों, जैव-माता-जपता और ककशोर ऄदालतों के साथ काम करेगा। जवशेष रूप से, चाआल्ड प्रोटेजटटव सर्ववस (CPS) केस काययकतायओं को ऄसुरजक्षत 

घरों से बच्चों को जनकालन ेऔर ईन्हें राज्य की जहरासत में रखने का ऄजधकार होता ह।ै ऐसा वे ऄवलोकनीय ईपेक्षा, दवु्ययवहार, नुकसान की धमकी और सुरक्षा 

के मुद्दों के कारण करत ेहैं। ईनके कइ ग्राहक जनचल ेसामाजजक-अर्वथक स्तरों स ेअत ेहैं और गरीबी, बेघरों और मादक द्रव्यों के सेवन से संघषय करते हैं। दसूरी 

ओर, स्थायी मामला दखेभाल काययकताय स्थायी पालक दखेभाल में बच्चों और ककशोरों के साथ व्यवहार करते हैं। व ेऄपन ेग्राहकों के बच्चों को ऄपनान ेके जलए 

दीघयकाजलक दखेभाल प्रदाता या लोगों को खोजने का काम करत ेहैं।  

 

सामाजजक कायय के सामान्य ईद्देश्य 

ये अम तौर पर सामाजजक कायय के सावयभौजमक रूप स ेस्वीकृत ईद्दशे्य हैं जो मूल रूप से जनम्नजलजखत की कोजशश करते हैं: 

i) मनोवैज्ञाजनक-सामाजजक समस्याओं को हल करने के जलए। 

ii) मानवीय जरूरतों को पूरा करने के जलए जैस ेप्यार, से्नह, दखेभाल अकद। 

iii) समायोजन संबंधी समस्याओं को हल करन ेके जलए। 

iv) अत्मजनभयरता पैदा करना। 

v) सामंजस्यपूणय सामाजजक संबंधों को बनान ेऔर मजबूत करने के जलए। 

vi) सुधारात्मक और मनोरंजक सेवाओं का प्रावधान करना। 

vii) लोगों में लोकताजंत्रक मूल्यों का जवकास करना। 

viii) जवकास और सामाजजक प्रगजत के ऄवसर प्रदान करना। 

ix) समुदाय के संरक्षण के जलए। 

x) व्यजि की तरक्की और जवकास के पक्ष में वातावरण को बदलना। 
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xi) सामाजजक जवकास के जलए दोषपूणय सामाजजक व्यवस्था में पररवतयन लाना। 

xii) जरूरतमंदों को सामाजजक-कानूनी सहायता प्रदान करने के जलए जो ईन्हें पूरा नहीं कर सकते। 

ऄगर हम उपर कदए गए सभी ईद्दशे्यों को गंभीर रूप स ेसंश्लजेषत करते हैं, तो हम ईन्हें केवल दो बयानों में संजक्षप्त कर सकते हैं जैसे:   

1. व्यजि को और ईसके जबगड ेहुए को सक्षम करना ताकक ईसे एक अत्मजनभयर और संतुष्ट जीवन जीने के लायक बनाया जा सके।   

2. ईसके जलए ऄपन ेसामाजजक पररवेश को संशोजधत करना ताकक ईसके जलए सखुी और पयायप्त जीवन जीना ऄनुकूल हो।   

 

सामाजजक कायय के फंटशन 

सामाजजक कायय का फंटशन सामाजजक कायय की प्राकृजतक गजतजवजध या सामाजजक कायय कैस ेसंचाजलत होता है, के कथनों को संदर्वभत करता ह।ै   

 

कुछ प्रोफेसरों के ऄनुसार, सामाजजक कायय समाज के संस्थागत फे्रम कायय को समायोजजत करने में व्यजियों की सहायता करने के जलए संचाजलत होता ह ैऔर 

संस्थागत फे्रम कायय को ईपयुि क्षेत्रों में ही सशंोजधत करन ेका प्रयास करता ह।ै ईन्होंने सामाजजक कायय के फंटशनों को जनम्नजलजखत 4 प्रमुख श्रजेणयों में 

वगीकृत ककया गया ह:ै  

 

1. ईपचारात्मक फंटशन 

ईपचारात्मक फंटशनों के तहत प्रदान की जान ेवाली सेवाए ंहैं- जचककत्सा और स्वास््य सेवाए,ं मनोरोग स ेसंबंजधत सवेाए,ं बाल मागयदशयन, बाल कल्याण 

सेवाए,ं कदव्यांगों के जलए सेवाए ंया संरक्षण और पुनवायस के रूप में ऄक्षम। आस प्रकार की सेवाओं का ईद्दशे्य समाज के व्यजियों की शारीररक, सामाजजक, 

सामग्री, मनोवैज्ञाजनक बीमारी को ठीक करना ह।ै 

 

2. सधुारक फंटशन 

सामाजजक कायय के सुधारक फंटशन के तीन व्यापक क्षेत्र हैं, जैस:े 

 

a) व्यजिगत सुधार सेवा जजसमें जेल सुधार, पररवीक्षा, पैरोल और ऄन्य संबंजधत सेवाए ंशाजमल हैं। 

b) सामाजजक संबंधों में सुधार के जलए सेवाए ंजजसमें पररवार कल्याण सेवाए,ं स्कूल सामाजजक कायय, औद्योजगक सामाजजक कायय अकद शाजमल हैं।  

c) सामाजजक सुधार के जलए सेवाए ंजजनमें रोजगार सेवाए,ं व्यावसाजयक यौन कायय की रोकथाम, जभखारी जनषेध सेवाए ंऔर ऄस्पृश्यता को दरू करना 

अकद शाजमल हैं।   

 

3. जनवारक फंटशन 

आसमें जीवन बीमा सेवाए,ं सावयजजनक सहायता, सामाजजक काननू, वयस्क जशक्षा और बीमाररयों की रोकथाम अकद शाजमल हैं। आस प्रकार का कायय मूल रूप 

से ऄसुरक्षा, गैरकानूनी, ऄज्ञानता, बीमारी अकद जैसी समस्याओं की रोकथाम से संबंजधत सेवाओं से संबंजधत ह।ै सामाजजक वातावरण में ईन कारकों का 

ईन्मूलन या व्यजित्व के जवकास में ईन कजमयों को दरू करता ह ैजो व्यजि को सामाजजक-अर्वथक जीवन का न्यूनतम वांछनीय मानक प्राप्त करन ेसे रोकता ह।ै  
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4. जवकासात्मक फंटशन 

जवकासात्मक फंटशन में सामाजजक-अर्वथक जवकास गजतजवजधयों के कायय शाजमल होत ेहैं जैस:े जशक्षा, मनोरंजक सेवाए,ं शहरी और ग्रामीण जवकास काययक्रम 

और आंटीग्रेशन अकद के काययक्रम जो मुख्य रूप से व्यजियों, पररवारों, समूहों और समुदायों के जवकास स ेसंबंजधत हैं। 

सामाजजक कायों के मूल फंटशनों को 3 व्यापक ऄन्योन्याजश्रत और परस्पर संबंजधत श्रेजणयों में जवभाजजत ककया जा सकता है;  

          1. सामाजजक कामकाज की बहाली। 

2. संसाधनों का प्रावधान। 

3. सामाजजक जशजथलता की रोकथाम। 

1. जबगडा हुअ सामाजजक कामकाज की बहाली सामाजजक कायय पशेे का सबस ेपुराना और सबसे अम ज्ञात कायय ह।ै आस समारोह को ईपचारात्मक और 

पुनवायस पहलुओं में जवभाजजत ककया गया ह।ै ईपचारात्मक पहल ू पयायवरणीय कारकों को समाप्त करने के जलए हैं जो व्यजियों, समूहों या समदुायों के 

सामाजजक कामकाज को तोडत ेहैं और पनुवायस पहलओुं की भूजमका समाज में आंटरैटशन पटैनय को पहचानना और पनुर्वनमायण करना ह।ै जैसा कक पहले ईल्लेख 

ककया गया ह,ै सामाजजक कायय ईस बबद ुपर हस्तक्षेप करन ेकी कोजशश करता ह ैजहां व्यजि ऄपन ेपयायवरण के साथ बातचीत करता ह।ै ककसी व्यजि के 

कामकाज में बाधा डालने वाले पयायवरणीय कारक सामाजजक, अर्वथक, राजनीजतक या सांस्कृजतक हो सकत ेहैं। यह णंटशन व्यजिगत और समूहों के मनो-

सामाजजक वातावरण में संशोधन के माध्यम स ेऔर सेवाओं के प्राप्तकतायओं के दजृष्टकोण में पररवतयन लाने के माध्यम से समस्या को हल करन ेपर जोर दतेा ह।ै 

आसजलए, यकद कोइ व्यजि ईपयुयि पयायवरणीय कारकों में स ेककसी के कारण दजुवधा में पड जाता है, तो हाथ में पहला काम व्यजि के सामान्य कामकाज को 

बहाल करना होगा। दसूरा काम जशजथलता से होने वाली क्षजत का अकलन करना होगा और व्यजि को सामाजजक रूप से पुनवायस करने और ईसे सामान्य 

मुख्यधारा में वापस लान ेके जलए रणनीजत तयैार की जाएगी। 

2. संसाधनों का प्रावधान अगे जवकासात्मक और शैजक्षक में जवभाजजत ह।ै जवकासात्मक पहलुओं को मौजूदा सामाजजक, मानव और भौजतक संसाधनों की 

प्रभावशीलता को बढाने या ऄजधक सामाजजक संपकय  के जलए पूणय ईपयोग की व्यजिगत क्षमता लाने के जलए जड़ााआन ककया गया ह।ै शजैक्षक कायों को नए और 

बदलते संसाधनों और दजृष्टकोणों के जलए जवजशष्ट पररजस्थजतयों और जरूरतों के बारे में जनता को जागरूक करने के जलए जड़ााआन ककया गया ह।ै  

3. सामाजजक जशजथलता की रोकथाम में पररजस्थजतयों का पता लगाना, जनयतं्रण और ईन्मूलन शाजमल ह ैजो प्रभावी सामाजजक काययप्रणाली में बाधा डाल 

सकते हैं। मुख्य दो जवभाजन मानव संपकय  (व्यजियों और समहूों) के क्षेत्र में समस्याओं की रोकथाम हैं और दसूरे, सामाजजक बीमाररयों की रोकथाम। यद्यजप यह 

सामाजजक कायों का एक बहुत महत्वपणूय कायय ह,ै लेककन यह ज्यादातर जस्थजतयों में ईपेजक्षत ह।ै सामाजजक कायय अम तौर पर टयूरेरटव और ररहजैबजलटेरटव 

णंटशन पर ध्यान कें कद्रत करत ेहैं और समस्या जनवारण मॉडल पर काम करत ेहैं। हालांकक, तेजी स ेबदलत ेसामाजजक पररदशृ्य को ध्यान में रखत ेहुए, जनवारक 

दजृष्टकोण को सामाजजक कायय के जलए ऄपनाना ऄजनवायय हो गया ह।ै पेश ेको यह सुजनजित करना चाजहए कक समस्याओं को न तो बनाया गया ह ैऔर न ही 

शुरुअत में ही खत्म ककया गया ह।ै आस समारोह के जलए सामाजजक काययकताय लोगों के संरक्षण, क्षमता जनमायण और लोगों को संगरठत करन ेमें महत्वपूणय 

भूजमका जनभात ेहैं ताकक वे स्वयं सामाजजक दषु्प्प्रवृजियों को रोक सकें । 

वतयमान समय के संदभय में, सामाजजक कायों को पररवतयन के पहलुओं पर जोर देना ह।ै यह तजेी से महसूस ककया जा रहा ह ैकक जशजथलता का मुख्य कारण 

लोगों के साथ नहीं बजल्क ईन प्रणाजलयों के साथ ह ैजजनके भीतर वे काम करते हैं। या तो लोगों को नहीं जमलता ह ैऔर पयायवरण और ईजचत सामाजजक 

कामकाज के जलए अवश्यक संसाधन या ईनकी जरूरतों को पूरा करने के जलए संसाधनों तक ईनकी पहुचं नहीं ह।ै  
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आसजलए, व्यवस्था को चुनौती दनेे और बदलने की जरूरत ह ैताकक लोगों को कायय करने के जलए ऄनुकूल वातावरण जमले। संक्षेप में, यह कहा जा सकता ह ै

कक सामाजजक कायय का कायय ईन्मुख जवकास दजृष्टकोण को बदलने के जलए एक यथाजस्थजत सेवा ईन्मुख दजृष्टकोण से हटना चाजहए।  

 

सामाजजक कायय का ज्ञान 

सामाजजक कायय समाज में व्यजियों के मनो-सामाजजक और भौजतक अवश्यकता को हल करने के जलए बहु-जवषयक दजृष्टकोण के जलए जाना जाता ह।ै 

सामाजजक कायय ज्ञान का शरीर कइ ऄन्य जवषयों से ज्ञान और जानकारी को खींचकर बनाया गया है, जजसे पेशे की अवश्यकता के जलए ईपयुि माना गया था। 

एक मददगार पशेे के रूप में, सामाजजक कायों में ऄपन ेपेशेवरों के जलए ज्ञान की जवशाल रेंज शाजमल ह ैलेककन मूल रूप से जानकारी के 4 मूलभूत क्षेत्र हैं 

जजनके साथ एक सामाजजक काययकताय को लैस करने की अवश्यकता ह:ै  

i) सेवाओं की ईपलब्धता का ज्ञान। 

ii) लोगों, ईनकी प्रेरणाए,ं गजतकी और शजि का ज्ञान। 

iii) समाज-मूल्यों, परंपराओं, रीजत-ररवाजों, वजयनाओं, समस्याओं, प्राथजमकताओं अकद का ज्ञान। 

iv) संसाधन-राजकोषीय, सामग्री और मानव, अकद का ज्ञान। 

 

सामाजजक कायय के तरीके 

अम तौर पर जवजध कुछ करने के व्यवजस्थत तरीके स ेतात्पयय ह।ै सामाजजक कायों में, जवजध के तहत लोगों की मदद करने के व्यवजस्थत और जनयोजजत तरीके के 

रूप में काम ककया जाता ह।ै सामाजजक कायय की मुख्य बचता व्यजियों, समूहों और समुदायों की सामाजजक-सामाजजक समस्याओं को सामाजजक कायय के 

तरीकों, औजारों, तकनीकों और कौशलों में ज्ञान के जागरूक ऄनुप्रयोग के माध्यम स ेहल करना ह।ै आस कायय में, सामाजजक काययकताय को सामाजजक कायों के 

सभी अवश्यक तरीकों स ेलैस होना पडता ह ैजो लोगों को ऄपनी समस्याओं को हल करने में मदद करने के जलए ऄपन ेकाम को असान बनाता ह।ै एक पेशेवर 

ऄभ्यास के रूप में सामाजजक कायय मुख्य रूप स ेऄपन ेईद्दशे्यों को पूरा करते हुए जनम्नजलजखत जवजधयों का ईपयोग करता ह:ै 

1) सामाजजक केस काम 

 

2) सामाजजक समूह का काम 

 

3) सामुदाजयक संगठन 

 

4) सामाजजक कायय ऄनुसंधान 

 

5) समाज कल्याण प्रशासन 

 

6) सामाजजक कायय 

 

उपर कदए गए तरीकों में से पहले तीन को प्राथजमक या प्रत्यक्ष तरीकों के रूप में जाना जाता ह।ै ये आस ऄथय में प्रत्यक्ष और प्राथजमक हैं कक वे ऄपनी समस्याओं 

को हल करने के जलए लोगों के बीच क्षेत्र की जस्थजत में सीधे लागू होते हैं। ये तरीके सामाजजक काययकताय के प्रत्यक्ष हस्तक्षेप द्वारा जमीनी स्तर पर समस्याओं को 

हल करने के जलए शाजमल हैं। बाद के तीन को माध्यजमक या ऄप्रत्यक्ष तरीकों के रूप में जाना जाता है, टयोंकक व ेकुछ जवशेष एजेंजसयों या संगरठत लोगों के 

समूह द्वारा ऄप्रत्यक्ष रूप से शाजमल होते हैं।  
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प्राथजमक जवजधयों के जवपरीत, ये जवजधयां अम तौर पर माध्यजमक स्तरों पर संचाजलत होती हैं, लेककन सीधे लोगों के साथ नहीं।  

1. सामाजजक केस कायय 

यह सामाजजक कायय का प्राथजमक तरीका ह।ै यह एक से एक सबंंधों के माध्यम स ेव्यजिगत समस्याओं स ेसंबजंधत ह ैजो सामाजजक मामले काययकताय के पशेेवर 

ज्ञान द्वारा जनदजेशत ह।ै जवजध के तहत सामाजजक मामला काययकताय ऄपने सामाजजक पररवेश के साथ ग्राहक के जबगड ेहुए संबंधों को सुधारने का प्रयास करता 

ह ैऔर जनदजेशत बातचीत के माध्यम स ेवह ग्राहक को ईसके सामाजजक पररवेश के साथ ऄनुकूलन करन ेमें सक्षम बनाता ह।ै आस पद्धजत के माध्यम स ेकेस वकय र 

ग्राहकों की समस्या के जवजभन्न पहलओुं का पता लगाता है, एक ईपयुि ईपचार योजना तैयार करता ह ैऔर ऄंत में सामाजजक संबंधों में पेशेवर ज्ञान के साथ 

टलाआंट के रवैय ेऔर व्यवहार में अवश्यक पररवतयन लान ेका प्रयास करता ह।ै  

2. सामाजजक समहू कायय 

सामाजजक समहू कायय सामाजजक कायय का एक और प्राथजमक तरीका ह।ै यह एक ऐसी प्रकक्रया ह ैजजसमें एक सामाजजक समूह के व्यजियों को पेशवेर रूप से 

योग्य काययकताय द्वारा मदद की जाती ह,ै जो जनयोजजत काययक्रम गजतजवजधयों के माध्यम से ऄपनी बातचीत का मागयदशयन करत ेहैं ताकक व ेखुद को दसूरों के 

साथ जोड सकें  और ऄपनी अवश्यकताओं और क्षमताओं के ऄनुसार जवकास के ऄवसर पा सकें । व्यजिगत समूह और सामुदाजयक जवकास के महान ऄंत की 

ओर। आस पद्धजत में समहू काययकताय व्यजियों के सकारात्मक पररवतयन और व्यजित्व जवकास के जलए एक संभाजवत ईपकरण के रूप में समूह का ईपयोग करता 

ह।ै समूह कायय में समूह के व्यजि सबसे महत्वपूणय होते हैं और सभी काययक्रम गजतजवजधयााँ जवकास की ईनकी अवश्यकताओं के आदय-जगदय घूमती हैं। समूह कायय 

प्रकक्रया के माध्यम से ईन्हें ऄपने ररश्ते और व्यजित्व लक्षणों को बेहतर बनान ेमें मदद जमलती ह ैजो ईन्हें ऄपने और ऄपने समदुाय को संपूणय रूप से जवकजसत 

करने में मदद कर सकते हैं।  

3. समदुाय सगंठन 

सामाजजक कायय की एक जवजध के रूप में सामुदाजयक संगठन एक ऐसी प्रकक्रया ह ैजजसके माध्यम स ेसमुदाय के मानव और भौजतक संसाधनों को व्यवजस्थत 

करके समुदाय की जरूरतों को पूरा करने के जलए प्रयास ककए जात ेहैं। समस्याओं की पहचान करना, संसाधनों को ईनकी अवश्यकताओं के जलए प्रासंजगक 

बनाना, ऄंतर-व्यजिगत और ऄंतर-समूह संबंधों को जवकजसत करना और व्यवजस्थत करना, प्रभावी काययक्रम गजतजवजधयों की योजना बनाना और कक्रयाजन्वत 

करना सामुदाजयक संगठन पद्धजत में कुछ जवजशष्ट गजतजवजधयां हैं। समुदाय के सदस्यों के स्वयं के जवकास के जलए संगरठत और सहयोगात्मक प्रयास आस पद्धजत 

की मुख्य बचता ह।ै  

4. समाज कल्याण प्रशासन 

सामाजजक कल्याण प्रशासन सामाजजक कायों के माध्यजमक तरीकों में से एक ह।ै यह एक ऐसी प्रकक्रया को संदर्वभत करता ह ैजजसके माध्यम से सामाजजक नीजत 

सामाजजक सवेा में बदल जाती ह।ै दसूरे शब्दों में, यह सामाजजक कायय या सामाजजक कल्याण के मामलों का प्रबंधन करने के जलए एक प्रकक्रया ह।ै काययक्रम 

जवकजसत करना, संसाधन जुटाना, ईपयुि कर्वमयों को जनयुि करना और शाजमल करना, ईजचत संगठन, समन्वय, कुशल नेतृत्व प्रदान करना, कमयचाररयों का 

पययवेक्षण और मागयदशयन, बजट और मूल्यांकन सामाजजक कल्याण प्रशासन पद्धजत में शाजमल कुछ जनर्ददष्ट गजतजवजधयां हैं।  
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5. सामाजजक कायय ऄनसुधंान 

सामाजजक कायय ऄनसुंधान सामाजजक कायय का एक और महत्वपूणय तरीका ह।ै यह अवेदन के क्षेत्र में सामाजजक कायय पशेेवर द्वारा सामना ककए गए सवालों की 

व्यवजस्थत और महत्वपूणय जांच को सदंर्वभत करता ह।ै आस पद्धजत के माध्यम से सामाजजक कायय की मौजूदा और ईभरती समस्याओं के ईिर खोजने का प्रयास 

ककया जाता ह ैताकक ईन्हें व्यावहाररक क्षेत्रों में ईपयोग ककया जा सके। ऄन्य सामाजजक जवज्ञानों की तरह सामाजजक कायय ऄनुसंधान ऄपने ज्ञान के भंडार गहृ 

में बहुत योगदान द ेरह ेहैं और सामाजजक कायय काययक्रमों की बेहतर योजना और कायायन्वयन में मदद कर रह ेहैं।  

6. सामाजजक कक्रया 

सामाजजक कायय की सामाजजक कक्रया जवजध वह ह ैजजसका ईपयोग सामाजजक प्रगजत को सजुनजित करन ेके जलए दोषपूणय प्रणाली में वाछंनीय पररवतयन लाने के 

जलए ककया जाता ह।ै आस पद्धजत के माध्यम से लोगों को जुटाने, मौजूदा समस्याओं पर जागरूकता पैदा करन,े ईन्हें संगरठत करने और ऄवाछंनीय प्रथाओं के 

जखलाफ ऄपनी अवाज ईठान ेके जलए प्रोत्साजहत करने का प्रयास ककया जाता ह ैजो ईनके जवकास को बाजधत करता ह ैऔर ऄंत में सामाजजक प्रगजत के जलए 

ईपयुि कानून लान ेके जलए दबाव बनाता ह।ै यह जवजध मुख्य रूप से सामूजहक पहल के माध्यम स ेसमस्याओं के समाधान के साथ समदुाय की जरूरतों स े

संबंजधत ह।ै  

सामाजजक कायय का दायरा 

सामाजजक कायय का दायरा यह दशायता ह ैकक हम सामाजजक कायों में ककस हद तक हस्तक्षेप कर सकते हैं। यह ईन क्षते्रों या क्षते्रों पर भी लागू हो सकता ह ैजहा ं

सामाजजक कायय ऄपने तरीकों, ईपकरणों और तकनीकों का ईपयोग करके लागू ककया जा सकता ह।ै पेशेवर ऄभ्यास के रूप में सामाजजक कायय एकल व्यजि स े

लेकर संयुि राष्ट्र जैसे सबसे बड ेजनकाय तक फैला हुअ ह।ै सामाजजक कायय के दायरे को मोटे तौर पर आस प्रकार वगीकृत ककया जा सकता ह:ै 1) एजेंजसयां-गैर-

सरकारी, ऄधय-सरकारी या सरकारी, जो सामाजजक कायय सवेाओं को प्रस्तुत करती हैं; 2) व ेतरीके (जवजधयां) जजनके माध्यम से व ेकेस वकय , ग्रुप वकय , समुदाय 

संगठन, सोशल एटशन, सोशल ररसचय, सोशल वेलफेयर एडजमजनस्रेशन आत्याकद जैसी सेवाए ंप्रदान करते हैं और 3) जवजभन्न प्रकार की सेवाए ं(सामाजजक कायय 

के क्षेत्र) जो व ेप्रस्ततु करते हैं सामाजजक कायों के ईद्दशे्यों, दशयन और मूल्यों को ध्यान में रखत ेहुए व्यजियों, समूहों और समुदायों को ऄलग करना। 

सामाजजक कायों का दायरा ऄपने ईद्देश्यों में पररवतयन और बदलती सामाजजक जस्थजत के साथ बदल रहा ह।ै यह पेशा लोगों के जलए ऄपनी ऄनूठी सेवाओं के 

जलए तेजी से पहचाना जाता है और नए और जवजवध कायों को करने के जलए कहा जाता ह।ै सामाजजक कायों का मुख्य ईद्देश्य मनो-सामाजजक समस्याओं को 

हल करना ह ैजो ककसी व्यजि की सामाजजक ईन्नजत में बाधा डालती ह।ै ज्ञान की सबसे छोटी शाखाओं में से एक के रूप में सामाजजक कायय, धीरे-धीरे मानव 

जीवन के हर पहलू को गले लगा रहा है। नतीजतन, आसका दायरा धीरे-धीरे बढ रहा ह।ै यह ऄब दायरे में ऄंतरराष्ट्रीय और आंटर-रेजशयल बनना शुरू हो 

गया ह।ै यह जनम्नजलजखत तरीकों से समाज के लगभग सभी समूहों से संबंजधत है:  

1. सावयजजनक सहायता 

यह अवदेकों की अर्वथक और सामाजजक अवश्यकताओं के ऄनुसार प्रदान की जाने वाली सहायता ह।ै यह कुछ शतों और कानूनीताओं पर जनभयर करता ह।ै 

आसजलए ‘साधन परीक्षण ’के अधार पर सावयजजनक सहायता दी जाती ह।ै राज्य या सरकार द्वारा सावयजजनक सहायता प्रदान करने स ेपहले अय के स्रोत, 

अजीजवका और ऄन्य लोगों की तरह रहने के परीक्षण तरीकों और साधनों के माध्यम स ेपहचान की जाती ह।ै भारत सजहत कुछ दशेों में ऐसी सेवाओं में पुरान,े 

ऄंधे, जवकलांग और जनराजश्रतों को दी जाने वाली सहायता शाजमल ह।ै  
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2. सामाजजक बीमा 

सावयजजनक सहायता की तरह सामाजजक बीमा भी जीवन की कुछ अकजस्मकताओं जैसे वृद्धावस्था, बेरोजगारी, औद्योजगक दघुयटनाओं और व्यावसाजयक रोगों 

अकद को कवर करता ह।ै यह ककसी भी तरह से परीक्षण पर जोर नहीं दतेा ह ैसेवा की आस योजना के तहत, लाभ केवल ईन व्यजियों को प्रदान ककया जाता ह ैजो 

एक जनजित भुगतान करते हैं योगदान की राजश। यह अंजशक रूप से राज्य द्वारा जविपोजषत ह।ै व्यावहाररक रूप से, सामाजजक बीमा कुछ जोजखमों को शाजमल 

करता ह ैजैसे बीमारी के समय में जचककत्सा दखेभाल, रोजगार की चोटों के दौरान जचककत्सा दखेभाल और नकद भिे, ऄक्षमता के दौरान पेंशन, और सेवाजनवृजि 

के बाद बुढापे के दौरान पेंशन, मृत्यु के मामले में पत्नी और ऄन्य अजश्रतों को नकद भिे। यहा,ं अवेदकों के लाभ पूवय-जनधायररत हैं।  

3. पररवार कल्याण सवेाए ं

पररवार एक संस्था के रूप में एक संस्था ह।ै यह सभी सामाजजक संस्थानों में सबसे पुराना और स्थायी ह।ै यह मानव जवकास के संदभय में सभी प्रकार के संघों में 

से पहला और सबसे महत्वपूणय ह।ै सामाजजक कायय पररवार संगठन के क्षेत्र में एक महत्वपूणय भजूमका प्रदान करता ह।ै यह शादी, स्वास््य, अर्वथक समस्याओं 

और भाइ-बहनों को लान ेस ेसंबंजधत पररवार को कुछ सामग्री सहायता और परामशय सेवा प्रदान करता ह।ै मानवीय संबधंों पर ज्ञान होन ेके बाद सामाजजक 

काययकताय व्यजि और ईसके पररवार के बीच सामजंस्यपूणय संबंध स्थाजपत करने की जजम्मेदारी ईठाता ह।ै आस प्रकार, सामाजजक काययकताय को पाररवाररक 

संगठन के क्षते्र में एक महत्वपूणय भूजमका जनभानी ह।ै  

4. बाल कल्याण सवेा 

सामाजजक काययकताय भी बच्चों के जलए कइ कल्याणकारी सवेाए ंप्रदान करते हैं। ईनकी दखेभाल और सुरक्षा, जशक्षा और सामाजजक रूप से जवकलांग बच्चों के 

पुनवायस, ऄथायत ऄनाथ बेसहारा माताओं के बच्चों के ऄनाथ बच्चों के पुनवायस के जलए अवासीय संस्थान शाजमल हैं। बाल कल्याण सेवा में बच्चों के जलए ऄस्थायी 

घर, डकेेयर सेंटर, मनोरंजन और सासं्कृजतक सुजवधाए,ं कम अय वाले पररवारों के बच्चों के जलए ऄवकाश गहृ शाजमल हैं।  

5. सामदुाजयक कल्याण सवेा 

सामाजजक कायय व्यवहार के जलए समदुाय एक और महत्वपूणय आकाइ ह।ै सामुदाजयक कल्याण सेवा में स्लम सुधार, स्वच्छता, स्वास््य जशक्षा और दखेभाल जसै े

स्लम सुधार के कल्याणकारी पहलुओं से जनपटने वाले शहरी सामुदाजयक जवकास कें द्रों की स्थापना, मजहलाओं के जलए रोजगार की तलाश, बेघर लोगों के जलए 

डोरमेरी और रैन बसेरे, बच्चों के जलए छुट्टी घर और ग्रामीण क्षेत्रों में सामुदाजयक कल्याण सेवा, अकद शाजमल हैं।  

6. मजहला कल्याण सवेा 

मजहलाए ंएक राष्ट्र की प्रेरक शजि हैं। भारतीय स्वतंत्रता की सुबह से पहले यह महसूस ककया गया था कक मजहलाओं की मजुि के साथ सामाजजक सुधार दशे की 

राजनीजतक स्वततं्रता का ‘जसन-ेक्वा-नॉन ’था। आस संबंध में संकेत राजा राममोहन राय, केशव चंद्र सेन, एमजी रानाड ेअकद न े ककया था। गांधीजी न ेभी 

भारतीय नारीत्व की मजुि के जलए एक नइ प्रेरणा दी। स्वतंत्रता के साथ यह भी महससू ककया गया कक एक मजबूत राष्ट्र के जनमायण के जलए मजहला कल्याण 

अवश्यक था। सामान्य कल्याण का लाभ मजहलाओं तक पहुाँचा लेककन ईनकी अवश्यकता को पूरा करने के जलए यह ऄपयायप्त था। आसजलए ईसी के कल्याण के 

जलए मजहला जवजशष्ट काययक्रम शुरू ककए गए हैं। भारत में मजहला कल्याण के काययक्रम में सुरजक्षत माततृ्व, मजहला सुरक्षा, पररवार परामशय, जववाह परामशय, 

मजहलाओं के जलए अय सृजन काययक्रम अकद शाजमल हैं।  
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7. श्रम कल्याण सवेा 

श्रम कल्याण शब्द ऄपनी समझ के जलहाज से बहुत व्यापक ह।ै आसमें जवजभन्न सामाजजक रीजत-ररवाजों और औद्योगीकरण की जडग्री के कारण ऄलग-ऄलग 

व्याख्याए ंशाजमल हैं।  

 

अइएलओ काययकताय की ररपोटय के ऄनसुार, ऐसी सेवाओं, सुजवधाओं और सुजवधाओं का मतलब होना चाजहए, जो ईपक्रमों के असपास के क्षेत्र में स्थाजपत की 

जा सकती हैं, ताकक ईनमें काययरत व्यजियों को एक स्वस्थ, जन्मजात असपास के काम करन ेऔर सजुवधाओं के जलए प्रदान करने में सक्षम बनाया जा सके 

ऄच्छे स्वास््य और ईच्च नैजतकता के जलए ऄनुकूल। सामाजजक कायय में श्रम कल्याण के जलए अवेदन का एक जवस्तृत क्षेत्र ह ैजजसमें पररवार प्रबंधन परामशय, 

सुरक्षा रखरखाव पर परामशय, श्रम ऄजधकारों की वकालत, स्वास््य जशक्षा, मूल्य जशक्षा अकद जसैी गजतजवजधयां शाजमल हैं।  

भारत में, मुख्य रूप से तीन एजेंजसयों, सरकार, जनयोिाओं और कमयचाररयों (मजदरूों) की यजूनयन द्वारा श्रजमक कल्याण गजतजवजधयां की जाती हैं। पहला एक 

वैधाजनक ह ैऔर दो अराम प्रकृजत में स्वैजच्छक हैं।  

 

8. कदव्यागंों के जलए कल्याण सवेा 

कदव्यांग व्यजि या कदव्यांग भारतीय अबादी का एक और जरूरतमंद वगय ह।ै आसजलए, ईनके जलए काम करने में सामाजजक कायय या सामाजजक कल्याण की एक 

महत्वपूणय भूजमका ह।ै जवकलांगों के जलए कल्याण सेवा में शारीररक और मानजसक रूप से सेवाजनवृि लोगों की दखेभाल और पुनवायस के जलए संस्थान, काम करन े

वाले जवकलांगों के जलए छात्रावास, ऄलग-ऄलग सक्षम के जलए छोटी ईत्पादन आकाआयां, मानजसक रूप से सेवाजनवृि बच्चों के जलए जवशेष स्कूल और मानजसक 

रूप से ऄवसादग्रस्त लोगों के जलए अथोपजेडक रूप से जवकलांग और परामशय सेवा अकद शाजमल हैं।  

 

9. वृद्ध और दबुयल के जलए कल्याणकारी सवेाए ं

ऄपनी ईम्र के सांझ में लोगों को समाज से कइ तरह के समथयन की अवश्यकता होती ह।ै आस सबंंध में सामाजजक कायय ईनकी जरूरतों को समझने और एक 

सुखद ऄतं के जलए ईनके सतंुष्ट और अरामदायक जीवन के जलए काम करने में एक बडी भूजमका ह।ै वृद्धों और जशशओुं के जलए सामाजजक कायों की 

गजतजवजधयों में वृद्धाश्रम चलाना, मनोरंजन सजुवधाए,ं शारीररक सहायता, मनोवैज्ञाजनक सहायता अकद शाजमल हैं।  

 

10. स्कूल सामाजजक कायय 

कइ बार छात्रों और ईनके सामाजजक पररवेश और जशक्षकों और ईनके सामाजजक वातावरण के बीच जबगडा हुअ संबंध होने के कारण समस्याएं होती हैं। स्कूल 

के माहौल में कइ ऄन्य समस्याए ंभी हैं जो स्कूलों में शैजक्षक खराबी के जलए जजम्मेदार हैं। पेशे के रूप में सामाजजक कायय ऐसे वातावरण में कदम रखते हैं और 

जहां अवश्यक हो, जशक्षार्वथयों और जशक्षकों के पक्ष में जस्थजत को संशोजधत करने का प्रयास करते हैं। स्कूलों में सामाजजक कायय हस्तक्षेप की गजतजवजधयों में 

बच्चों और ईनके माता-जपता के जलए परामशय सेवा, ईभरती समस्याओं के दजृष्टकोण पर जशक्षक को परामशय दनेा अकद शाजमल हैं।  

 

11. सधुारात्मक सर्ववस 

सुधारात्मक सटेटग स े तात्पयय जेल, पररवीक्षा गृह, पैरोल होम, ककशोर अश्रय अकद संस्थानों स ेहै, जहा ं लोगों (बच्चों सजहत) को ऄसामान्य व्यवहार और 

प्रजतकक्रया के साथ रखा जाता ह ैताकक ईनके दजृष्टकोण और व्यवहार में सुधार लाया जा सके। सेवा के आस क्षते्र में सामाजजक कायों में हस्तक्षेप की व्यापक 

गुंजाआश ह।ै आसमें मनोरंजक गजतजवजधयों, परामशय, बेरोजगार ऄपराजधयों के जलए व्यावसाजयक प्रजशक्षण, दखेभाल सेवा, पुनवायस अकद के बाद शाजमल हैं।  
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12. यवुा कल्याण सवेा 

युवा जीवन का वह चरण ह ैजजसमें प्रजशक्षण और जवकास के माध्यम से मानव समाज की भलाइ और स्वयं की भलाइ के जलए सवोिम योगदान द ेसकता ह।ै 

युवाओं के जीवन में अत्म-ऄजभव्यजि, साहचयय, सामुदाजयक जीवन और राष्ट्रीय सवेा के जलए ऄवसर होना चाजहए।  

दशे में युवाओं के कल्याण के जलए, दशे में जवजभन्न प्रकार के युवा कल्याण संगठन हैं जसैे स्काईट्स एडं गाआड्स संगठन, एनसीसी, एनएसएस, छात्र संघ, खेल 

और एथलेरटक एसोजसएशन, नाटकीय टलब अकद, जो युवाओं की जवजवध अवश्यकताओं की पूर्वत करते हैं। नेहरू युवा कें द्र दशे में युवा नेटवकय  को बढावा दने े

की कोजशश कर रहा ह।ै युवाओं को राष्ट्रीय एकता काययक्रम के सबसे महत्वपूणय साधन के रूप में तयैार ककया गया ह।ै युवा ईत्सवों के ऄवलोकन के माध्यम स े

युवाओं को एकजुट करने का प्रयास ककया जाता ह।ै दशे में युवाओं के कल्याण के जलए युवा परामशय सेवा, युवा स्वास््य सेवा, राष्ट्रीय स्वास््य वाजहनी, गरीब 

छात्रों की सेवाए,ं राष्ट्रीय शारीररक प्रभावकाररता ऄजभयान, राष्ट्रीय रोजगार योजना अकद जवजभन्न काययक्रम हैं। सामाजजक कायों ने यवुाओं को राष्ट्र के 

महत्वपूणय मानव ससंाधन के रूप में मान्यता दी ह।ै आन सभी काययक्रमों के माध्यम स ेहमारे दशे में युवाओं की सेवा करन ेके जलए कल्याणकारी एजेंजसया,ं जहां 

सामाजजक कायय मागयदशयक भावना ह।ै  

 

13. कमजोर ऄनभुाग के जलए कल्याण  

पेशे के रूप में सामाजजक कायय तेजी स ेलोगों के जलए ऄपनी ऄनूठी सेवा के जलए पहचाने जा रह ेहैं और नए और जवजवध कायों को करन ेके जलए कहा जा रहा 

ह।ै रोकथाम के साथ-साथ व्यजिगत और सामाजजक समस्याओं के ईपचार के जलए सामाजजक कायय की बचता आस पशेे को लोगों को सेवाओं में सुधार के ऄलावा 

सामाजजक नीजत की मदद करन ेके जलए महत्वपूणय जजम्मदेाररयों की बढती संख्या दतेी ह।ै समाज के जलए आन कइ जजम्मेदाररयों को पूरा करने में, सामाजजक 

कायय न ेऄपने काम के माध्यम से ऄकेले नहीं बजल्क ऄन्य व्यवसायों और समहूों के सहयोग से ऄपने सवोिम पररणाम प्राप्त ककए हैं जजनकी सामान्य बचता लोगों 

का कल्याण ह।ै  

 

 

 

एक सामाजजक काययकताय लोगों को ईनके जीवन के हर चरण में चनुौजतयों का सामना करने में मदद करता ह।ै व ेकइ तरह की पररजस्थजतयों में मदद करते हैं, 

जैसे कक बच्चे को गोद लेना या ककसी लाआलाज बीमारी का पता लगाना। सामाजजक काययकताय कइ अबादी के साथ काम करते हैं, जजनमें बच्च,े कदव्यांग लोग और 

व्यसनों वाले लोग शाजमल हैं।  

प्रत्यक्ष-सेवा सामाजजक काययकताय अमतौर पर जनम्नजलजखत काम करते हैं: 

• ऐसे लोगों की पहचान करते हैं, जजन्हें मदद की ़ारूरत होती ह।ै 

• ऄपने लक्ष्यों को जनधायररत करने के जलए ग्राहकों की जरूरतों, जस्थजतयों, शजियों और समथयन नेटकायय का अकलन करते हैं। 

• ऄपने ग्राहकों की भलाइ में सुधार करने के जलए योजनाए ंजवकजसत करते हैं। 

• ग्राहकों को ईनके जीवन में पररवतयन और चुनौजतयों को समायोजजत करने में मदद करते हैं, जैस ेबीमारी, तलाक, या बेरोजगारी। 

सामाजजक काययकताय 
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• सामुदाजयक संसाधनों, जैसे कक भोजन रटकटें, बच्चे की दखेभाल और स्वास््य दखेभाल के जलए ग्राहकों को ऄनुसंधान और रेफर करें।  

• ग्राहकों को सरकारी एजेंजसयों के साथ काम करने में मदद करें और मेजडकेयर जैसे लाभ प्राप्त करें। 

• प्राकृजतक अपदाओं या बाल ईत्पीडन जसैे संकट की जस्थजतयों का जवाब दें। 

• वकालत करें और ग्राहकों को संसाधन प्राप्त करने में मदद करते हैं जो ईनकी भलाइ में सुधार करेंगे।  

• यह सुजनजित करने के जलए ग्राहकों के साथ पालन करें कक ईनकी जस्थजतयों में सुधार हुअ ह ैया नहीं। 

• यह सुजनजित करन ेके जलए कक वे प्रभावी हैं, प्रदान की गइ सेवाओं का मूल्यांकन करें।  

नैदाजनक सामाजजक काययकताय अमतौर पर जनम्नजलजखत कायय करते हैं: 

• बचता और ऄवसाद सजहत मानजसक, व्यवहार और भावनात्मक जवकारों का जनदान और ईपचार करें।  

• व्यजिगत, समूह, पररवार और युगल जचककत्सा प्रदान करें।  

• ग्राहकों की आजतहास, पृष्ठभूजम, और जस्थजतयों को ईनकी अवश्यकताओं, साथ ही ईनकी ताकत और कमजोररयों को समझने के जलए मूल्यांकन करें।  

• ग्राहक, डॉटटरों और ऄन्य स्वास््य दखेभाल पेशेवरों के साथ एक ईपचार योजना जवकजसत करें।  

• ऄपन ेऔर ऄपन ेररश्तों की बहेतर समझ जवकजसत करन ेके जलए ग्राहकों को ऄपनी भावनाओं और ऄनुभवों पर चचाय करन ेके जलए प्रोत्साजहत करें।  

• ग्राहकों को ईनके जीवन में होने वाले बदलावों को समायोजजत करने में मदद करें, जैसे कक तलाक या बंदी रखा जाना।  

• व्यवहार को बदलन ेया करठन पररजस्थजतयों का सामना करने के जलए रणनीजत जवकजसत करने के जलए ग्राहकों के साथ काम करें।  

• ग्राहकों को ऄन्य संसाधनों या सेवाओं, जसैे सहायता समूहों या ऄन्य मानजसक स्वास््य पेशेवरों के जलए दखेें।  

• ऄपने ग्राहकों की प्रगजत का मूल्यांकन करें और यकद अवश्यक हो, तो ईपचार योजना को समायोजजत करें।  

 

कइ नैदाजनक सामाजजक काययकताय जनजी ऄभ्यास में काम करते हैं। समूह में कुछ काम ऄन्य सामाजजक काययकतायओं या मानजसक स्वास््य पेशेवरों के साथ करत े

हैं। ऄन्य लोग ऄकेले ऄभ्यास करते हैं। जनजी व्यवहार में, नैदाजनक सामाजजक काययकताय ऄटसर प्रशासजनक और ररकॉडय कायय करते हैं। आन कायों के बीच ऄपनी 

सेवाओं के जलए भगुतान प्राप्त करन ेके जलए ग्राहकों और बीमा कंपजनयों के साथ काम कर रहा ह।ै आसके ऄलावा, सामाजजक काययकताय नए ग्राहकों को लान ेऔर 

ऄन्य पशेेवरों के साथ नटेवकय  बनाने के जलए ऄपन ेऄभ्यास का जवपणन करत ेहैं जो ईन्हें सुझा सकत ेहैं।  

 

एक सामाजजक काययकताय का काययस्थल 

सामाजजक काययकताय अमतौर पर जनम्नजलजखत सेटटग्स में काम करते हैं: 

• ऄस्पतालों और टलीजनकों 

• नर्ससग होम्स 
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• समुदाय मानजसक स्वास््य टलीजनक 

• जनजी प्रथाओं 

• राज्य और स्थानीय सरकारें 

• स्कूलों 

• कालेजों और जवश्वजवद्यालयों 

• मादक द्रव्यों के सेवन 

• जमजलरी बेस और ऄस्पताल 

 

हालांकक ऄजधकांश सामाजजक काययकताय एक कायायलय में काम करते हैं, लेककन वे ग्राहकों का दौरा करने वाले कायायलय से बहुत समय जबता सकते हैं। स्कूल 

के सामाजजक काययकतायओं को कइ स्कूलों को सौंपा जा सकता है और छात्रों को देखने के जलए स्कूल जजले के चारों ओर यात्रा कर सकते  हैं। ऄंडरस्टाफफग 

और बडे केस लोड काम को तनावपूणय बना सकते हैं।  

 

 

 

एक सामाजजक काययकताय जवजभन्न प्रकार की सेटटग्स में काम कर सकता ह,ै जजसमें मानजसक स्वास््य टलीजनक, स्कूल, ऄस्पताल और जनजी प्रैजटटस शाजमल हैं। 

 

सबस ेलोकजप्रय सामाजजक कायय कररयर 

ऐसे कइ क्षेत्र हैं जजनमें एक सामाजजक काययकताय काम कर सकता ह,ै लेककन कुछ क्षेत्र ऐसे हैं जो दसूरों की तुलना में ऄजधक लोकजप्रय हैं: जचककत्सा / सावयजजनक 

स्वास््य, मादक द्रव्यों के सेवन, मानजसक स्वास््य, बाल कल्याण और स्कूल सामाजजक कायय। 

 

सामाजजक काययकताय की जॉब प्रोफाआल 

ऄजधकांश लोगों को यह समझ में नहीं अता कक यह कररयर टया ह।ै एक सामाजजक काययकताय के रूप में, अप ऄपना कदन दसूरों के जलए वकालत करने और 

करठन पररजस्थजतयों से जनकलन ेमें मदद करने में व्यतीत करेंगे। ऐस ेग्राहक हैं जजनकी कहाजनयााँ ईदास होंगी, और ईनके शब्द अप में जवचारों और भावनाओं 

को ररगर करेंगे। ऄपनी स्वय ंकी व्यजिगत जचककत्सा (वास्तव में, यह ऄनुशजंसत ह)ै को बनाए रखन ेके जलए, और अपके पययवेक्षकों का ईपयोग करन ेके जलए 

अपके द्वारा ररगर की गइ भावनाओं को संसाजधत करने के जलए महत्वपूणय ह।ै ऄप्रत्याजशत की ऄपेक्षा करने की मानजसकता रखना ऄच्छा ह,ै टयोंकक ककसी भी 

कदन कुछ गलत हो सकता ह,ै यह दखेते हुए कक अप ककतने लोगों के साथ काम कर रह ेहैं। नौकरी के सबसे करठन जहस्सों में से एक टलाआंट के साथ काम नहीं 

कर रहा ह,ै लेककन यह पता लगाना ह ैकक जसस्टम को कैस ेनजेवगेट करना ह,ै संस्कृजत, नैजतक चनुौजतयों से जनपटना और साजथयों के साथ काम करने का सबस े

ऄच्छा तरीका सीखना। 
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सामाजजक कायय में सामाजजक और व्यावसाजयक रेंड 

लगातार जवकजसत होते समाज द्वारा प्रस्तुत चनुौजतयों का मतलब ह ैकक सामाजजक कायय एक जनरंतर बदलत ेक्षते्र ह।ै आन वषों में, कइ रुझानों का पूरे समाज में 

एक दरूगामी प्रभाव पडा ह,ै सामान्य रूप स ेऔर जवशेष रूप स ेसामाजजक कायों की सवेाओं और जवतरण में बदलाव की मांग की ह।ै  

 

अघात का प्रभाव 

जपछले दो दशकों में जवशेष रूप से, दजुनया भर के नागररकों को अतंकवादी नटेवकय  द्वारा बनाए गए अघात से ऄवगत कराया गया ह।ै झरझरा सीमाओं और 

जवि, संचार और पारगमन की परस्पर ऄंतरायष्ट्रीय प्रणाजलयों ने अतंकवादी समहूों को दजुनया के हर कोन ेतक पहुचंने की ऄनुमजत दी ह।ै हालांकक आनमें से कुछ 

नेटवकय  स्थानीय या राष्ट्रीय राजनीजतक गजतशीलता पर कें कद्रत हैं, ऄन्य वैजश्वक पररवतयन को प्रभाजवत करना चाहत ेहैं।  

तूफान कैटरीना और रीटा ने हमशेा के जलए ऄमेररकी खाडी तट के साथ जीवन बदल कदया। आस तरह की प्राकृजतक अपदाए ंजनजित रूप से एक सतत खतरा हैं।  

 

जैस-ेजैसे कदग्गज युद्ध स ेलौटते हैं और जवदशेों में संघषय करत ेहैं और ऄपने गहृ जीवन को कफर स ेस्थाजपत करन ेके जलए संघषय करते हैं, पोस्ट रॉमेरटक स्रेस 

जडसऑडयर के प्रभाव के बारे में जागरूकता भी बढी ह।ै  

 

सामाजजक काययकताय हमशेा मानव जनर्वमत और प्राकृजतक अपदा दोनों के पीजडतों की सहायता करन ेमें शाजमल रह ेहैं। हालााँकक, जो कुछ हुअ ह,ै वह यह ह ैकक 

अधुजनक संचार और ऄथक मीजडया कवरेज ने लोगों के रहने के कमरे में भयावह ऄजधकार ला कदया ह।ै आसजलए, संभाजवत मनोवैज्ञाजनक घाव ऄब और भी 

ऄजधक हैं।  

 

मानजसक स्वास््य / मादक द्रव्यों का सवेन 

2008 के मानजसक स्वास््य समता और व्यसन आकक्वटी ऄजधजनयम: आस काननू के ऄनुसार - जो कक वकालत समूहों और सामाजजक कायय समुदाय द्वारा लडी गइ 

थी - बीमा कंपजनयों और समहू स्वास््य योजनाओं को मानजसक स्वास््य या लत के जलए एक ही जविीय और ईपचार सीमा कवरेज प्रदान करना चाजहए वे 

शारीररक बीमाररयों और जस्थजतयों के जलए करते हैं। कवरेज में यह समानता सवेाओं के मानजसक स्वास््य और व्यसनों को सस्ती और ऄजधक व्यजियों तक 

पहुचं योग्य बनाती ह।ै  

 

साक्ष्य अधाररत कायय 

सामाजजक कायय में साक्ष्य-अधाररत ऄभ्यास में एक भागीदारी शाजमल होती ह ैजहां पशेेवरों, ग्राहकों, और संगठनों के समन्वय के जलए संसाधनों का समन्वय 

होता ह ैऔर सवोिम ईपचार जवकल्पों और हस्तक्षेपों का मागयदशयन करता ह।ै ऄभ्यास का ईद्दशे्य यह सजुनजित करना ह ैकक सवोिम पररणाम सबसे बडी संख्या 

में लोगों को ईपलब्ध कराए जाए।ं  

साक्ष्य अधाररत ऄभ्यास एक अकार-कफट-सभी दजृष्टकोण नहीं ह।ै नशेनल एसोजसएशन ऑफ सोशल वकयसय (एनएएसडब्ल्यू) सोशल वकय  पॉजलसी आंस्टीट्यूट के 

जनदशेक जोन लेवी ज़्लोटजनक के शब्दों में, 'अप बस कुछ ऐसा नहीं ले सकते जो ककसी और अबादी या एक ऄलग प्रकार की एजेंसी के जलए जवकजसत हो और 

केवल एक मैनुऄल खोलें और आसे करें।'  

 

बढती ईम्र वाली अबादी 

संयुि राज्य ऄमेररका की जनसंख्या की ईम्र बढ रही ह।ै वषय 2000 और 2010 के बीच, 65 वषय से ऄजधक ईम्र के ऄमेररककयों की संख्या में पांच जमजलयन की 

वृजद्ध हुइ।  
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वृद्ध अबादी में यह वृजद्ध और वृद्ध ग्राहक कैजसयोलाड की ऄजधक स े ऄजधक संख्या जेररएररक आजनजशएरटव के जलए प्रेरणा थी। पहल ईन काययक्रमों की 

अवश्यकता को संबोजधत करती ह ैजो बुजुगों पर कें कद्रत जवशेष सामाजजक कायों में जडग्री प्रदान करते हैं। यह सामाजजक काययकतायओं को जवजशष्ट पुरानी 

अबादी की जरूरतों को समझने में मदद करने के जलए जड़ााआन ककया गया है, जैसे कक पुरानी स्वास््य जस्थजतयों के साथ, मानजसक जवकारों से जनपटने वाले, 

और जीवन के ऄतं की दखेभाल करने वाले लोगों की जरूरत ह।ै यह ईन रुझानों पर भी प्रजतकक्रया करता है, जजनमें बड ेपैमाने पर परमाणु पररवार से समाज 

की दखेभाल में बदलाव शाजमल ह,ै जो संस्थागत दखेभाल से समुदाय-अधाररत दखेभाल से दरू ह ैऔर बुजुगय ऄप्रवाजसयों की सेवा में सांस्कृजतक क्षमता के 

महत्व की बढती समझ ह।ै  

 

स्कूली बहसा और बदमाशी 

रॉन एवी एस्टर (लेनोर स्टीन-वुड और जवजलयम एस. वुड प्रोफेसर ऑफ स्कूल जबहजैवयरल हले्थ एट यूएससी स्कूल ऑफ सोशल वकय  और यूएससी रॉजसयर 

स्कूल ऑफ एजुकेशन), स्कूल बहसा और संस्कृजतयों में बदमाशी के जवशेषज्ञ, ईम्मीद करते हैं कक सामाजजक काययकतायओं की भूजमका में यह सुजनजित करने के 

जलए कक स्कूल सुरक्षा को गमय बनान,े दखेभाल करने और प्रेमपूणय वातावरण बनान ेके जलए स्कूली सुरक्षा जवकजसत होगी। यह हमारा वास्तजवक लक्ष्य होना 

चाजहए' वह कहत ेहैं, ‘मैं चाहता ह ंकक हमारा पेशा जलफाफे को अगे बढाए और यह दखेे कक अदशय जवद्यालय की स्थापना टया होगी।'  

एक तरीका ह ै कक सामाजजक काययकताय दयालु स्कूल वातावरण बनान ेकी कोजशश कर रह ेहैं, लेजस्बयन, गे, बाआसेटसुऄल (एलजीबीटी) युवाओं पर लजक्षत 

बदमाशी को रोकन ेके जलए ह।ै अत्महत्या के जलए प्ररेरत समलैंजगक ककशोर के ईदाहरणों के मद्दनेजर आस मुद्द ेन ेदजुनया भर में ध्यान अकर्वषत ककया ह।ै ऄध्ययन 

एलजीबीटी युवाओं के जखलाफ बहसा और धमकान ेऔर ऄवसाद, अत्महत्या, एचअइवी और यौन सचंाररत रोगों के खतरे के बीच सबंंधों को प्रकट करना जारी 

रखता ह।ै  

 

बच्चों का मानजसक स्वास््य 

बच्चों में मानजसक स्वास््य समस्याओं का जनदान, जवशेष रूप से अत्मकें कद्रत, ध्यान घाटे / ऄजत सकक्रयता जवकार और जद्वधु्रवी जवकार, और ऄजधक अम हो गए 

हैं; जैसा कक ईपचार में दवा का ईपयोग ककया गया ह।ै आस बात को लेकर काफी बहस चल रही ह ै कक टया यह प्रवृजि बच्चों की मानजसक स्वास््य 

अवश्यकताओं की पहचान ह ैया ऄजत-जनदान की महामारी ह।ै  

संदहे के जबना, आस बात की बढती जागरूकता ह ैकक मानजसक स्वास््य की जस्थजत बच्चों को कैसे प्रभाजवत करती ह,ै प्रबंजधत दखेभाल नीजतयों और माता-जपता 

को ऄपन ेबच्चों के व्यवहारों को समझान ेऔर लेबल करने की अवश्यकता ह।ै आसे दखेते हुए, सामाजजक काययकतायओं के जलए यह महत्वपूणय ह ैकक वे बच्चों के 

व्यवहार को प्रभाजवत करने वाले ऄंतर्वनजहत मुद्दों को दखेन ेके पेशे पर ध्यान दें। चाआल्ड थैरेपी जशकागो के डजेनस डू्यवाल द्वारा व्यि ककए जान ेके रूप में, 

'सबसे बडी बात यह ह ैकक लोगों और पररवारों को समझना न भूलें और जो बच्चे हैं ईनके बारे में बारीककयों को समझें।'  

 

अर्वथक मदंी 

2007 में शुरू हुइ अर्वथक मंदी का मूल प्रभाव ऄमेररकी जनता के जवि पर था। हालांकक, यह एकमात्र प्रभाव से दरू था। जविीय अय के रूप में कम अय, नौकररयों 

की हाजन, और घर के सामने बंद होना; लेककन यह गंभीर व्यवहार और मानजसक स्वास््य जनजहताथय के रूप में जारी रहा, जजससे जनराशा, ऄवसाद, बचता और कम 

अत्मसम्मान पैदा हुअ। जविीय संकट से व्यजियों और पररवारों पर तनाव और तनाव बढ गया, ऐसे मामलों की संख्या बढ गइ जजनसे सामाजजक काययकतायओं को 

जनपटने की ईम्मीद थी। लेककन मंदी ने सवेाओं का भुगतान करने के जलए कइ लोगों को बीमा या अय के जबना छोड कदया, जजसके पररणामस्वरूप कुछ सामाजजक 

सेवाओं को वापस काट कदया गया या पूरी तरह से बंद कर कदया गया। कुछ सामाजजक कायय नौकररयों में जगरावट अइ, जबकक ऄन्य मानजसक स्वास््य और मादक 

द्रव्यों के सेवन क्षेत्रों में मांगों को पूरा करने के जलए बढ गए। 

सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स 13



 

के्षत्र में कजमयों के जवाब में, कइ सामाजजक काययकताय और सामाजजक कायय एजेंजसया ंऄपनी सेवाओं के जवपणन और सहायता प्राप्त करने वालों स ेजुडन ेके जलए 

सोशल मीजडया और आंटरनटे को ऄपना रही हैं।  

वबे अधाररत सामाजजक कायय जशक्षा 

बेशक, व्यापार, संचार और जशक्षा के हर क्षेत्र में आंटरनेट का व्यापक प्रभाव हुअ है। वेब अधाररत सामाजजक कायय जशक्षा काययक्रम भी ऄब अम हैं। हालांकक, 

फील्ड ऄसाआनमेंट पूरा करने में ऑनलाआन सोशल वकय  की जडग्री की वैधता पर कुछ बहस होती ह ैऔर नेटवकय  और साजथयों और प्रोफेसरों के साथ संबंध 

बनाने के जलए, जवकल्प ने स्थानीय पहुंच, साम्यय और लचीली ऄनुसूजचयों से संबंजधत व्यजियों के जलए क्षेत्र खोल कदया है।  

सोशल मीजडया 

अज की दजुनया में, फेसबुक, जट्वटर और बलटडआन जैसी सोशल नटेवर्ककग साआटों का ईपयोग दजुनया भर में सैकडों लाखों लोगों द्वारा ककया जाता ह।ै  

सोशल नेटवर्ककग की घटनाओं ने जवजवध ग्राहक अबादी, जैसे कक व्यसनों से जूझ रहे लोगों, को वैजश्वक पहुंच के साथ ऑनलाआन सहायता समूह बनाने की 

ऄनुमजत दी ह।ै कइ सामाजजक काययकतायओं और सामाजजक सेवा एजेंजसयों ने ऄपनी सेवाओं के जवपणन और ग्राहकों और संभाजवत ग्राहकों को मानजसक 

स्वास््य, मादक द्रव्यों के सेवन, पररवार की गजतशीलता और ऄन्य जवषयों के बारे में जशजक्षत करने के जलए सामाजजक नेटवर्ककग को ऄपनाया ह।ै  

लेककन सामाजजक कायों में सामाजजक नटेवर्ककग का ईपयोग करने की नजैतकता पर सवाल ईठाए गए हैं। यद्यजप सोशल नेटवर्ककग एक ईपयोगी ईपकरण हो 

सकता ह,ै लेककन सामाजजक काययकताय जो आसका ईपयोग करने का चयन करते हैं, ईन्हें सावधानीपूवयक जवचार करने की अवश्यकता ह ैकक ईनकी गजतजवजधया ं

ग्राहक सीमाओं का ईल्लंघन कैसे कर सकती हैं, ग्राहकों से ऄवास्तजवक ऄपेक्षाए ंऔर जोजखम पहचान धोखाधडी। रोड अआलैंड कॉलेज स्कूल ऑफ सोशल वकय  

के एक प्रोफेसर फे्रडररक जी। रेमर का मानना ह ैकक ये सवाल लगातार बने रहेंगे टयोंकक सोशल नेटवर्ककग की लोकजप्रयता लगातार बढ रही ह।ै रीमर कहते हैं, 

'यह एक ऐसी रेन ह ैजजस ेहम बंद नहीं करेंगे।' ‘जजम्मेदारी का दायरा सामाजजक काययकतायओं पर ह ैकक व ेमुद्दों की पहचान करें, मुद्दों के बारे में एक-दसूरे को 

जशजक्षत करें, और ईजचत जोजखम प्रबंधन रणनीजतयों के साथ अए।ं '  

वशै्वीकरण 

प्रौद्योजगकी और संचार दजुनया को एक तेजी से जुडी जगह बनाना जारी रखते हैं। आसका ऄथय ह ैकक वैजश्वक काययक्रम सामाजजक कायय सजहत कइ व्यवसायों को 

प्रभाजवत कर रह ेहैं। प्रवासन के पैटनय का मतलब ह ैकक सामाजजक काययकताय ईन ग्राहकों की ऄजधक संख्या का सामना कर रह ेहैं जो ऄप्रवासी या शरणाथी हैं, 

और आन ग्राहकों का जीवन वैजश्वक रुझानों से स्वाभाजवक रूप से प्रभाजवत होता ह।ै  

‘सामाजजक कायों ने ऄतंरायष्ट्रीय सहयोग पर ऄजधक जोर दनेे, सांस्कृजतक क्षमता पर नए जसरे स ेध्यान कें कद्रत करन ेऔर सामाजजक कायय पाठ्यक्रम के जलए 

ऄंतरायष्ट्रीय सामग्री को जोडने के साथ आन प्रवृजियों का जवाब कदया ह।ै लेककन बहुत ऄजधक काम ककया जाना ह ैऄगर ऄमेररकी सामाजजक काययकताय ईन मुद्दों 

को प्रभावी ढंग से संबोजधत करना चाहत ेहैं जो कक वैजश्वक स्तर पर हैं, जैसे कक ईम्र बढने और मानव तस्करी। सामाजजक कायय जशक्षकों को नींव-स्तरीय कक्षाओं 

में ऄजधक ऄंतरायष्ट्रीय सामग्री को शाजमल करने और छात्रों के जलए ऄतंरायष्ट्रीय-संबंजधत क्षेत्र प्लेसमेंट करन ेके ऄवसरों को बढाने की अवश्यकता ह।ै'  
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मादक द्रव्यों का सवेन वाला सामाजजक काययकताय 

मादक द्रव्यों के सेवन और मानजसक स्वास््य समस्याओं से जझू रह ेलोगों की सहायता के जलए ऄस्पतालों और पुनवायस सुजवधाओं में मादक द्रव्यों के सेवन के 

सामाजजक बजहष्प्कार। वे लघु और दीघयकाजलक समाधान प्रदान करन ेके जलए काम करते हैं, संसाधनों की पशेकश करते हैं और जनवयहन योजनाओं से लेकर औषधीय 

जवकल्पों तक सभी का अकलन करत ेहैं।  

जस्थरता और सहायता प्रदान करके, आस प्रकार के सामाजजक काययकताय व्यजियों को ईनकी लत को दरू करने या तीव्र मानजसक जस्थजत के माध्यम से काम करन े

में मदद करते हैं और ऄंततः स्वस्थ जीवन जीते हैं।  

 

सामदुाजयक सामाजजक काययकताय 

सामुदाजयक सामाजजक काययकताय योजना, जवजशष्ट स्थानीय अबादी से संबंजधत प्रयासों को समजन्वत और व्यवजस्थत करती ह।ै व ेत्रासकदयों और प्राकृजतक 

अपदाओं के मद्दनेजर परामशय पररवारों और अस-पडोस की मदद करने के जलए समुदाय-अधाररत गैर-लाभकारी संगठनों के साथ भी काम करते हैं।  

ये पशेेवर समदुाय अईटरीच के माध्यम स ेस्थानीय मुद्दों को हल करन,े ऄनुदान के जलए अवदेन करने और स्थानीय राजनेताओं के साथ बोलन ेके जलए भी 

काम करते हैं। वे वकालत समूहों, सहायता संगठनों या सरकारी एजेंजसयों के जलए काम कर सकते हैं।  

 

अश्रम और प्रशामक दखेभाल सामाजजक काययकताय 

जब एक पररवार को एक लाआलाज बीमारी या एक धूजमल रोग की जवनाशकारी खबर जमलती ह,ै तो अश्रम और ईपशामक दखेभाल सामाजजक काययकताय 

सभी शाजमल लोगों के जलए ददयनाक प्रकक्रया की पीडा को कम करने में मदद कर सकते हैं। आस प्रकार का सामाजजक काययकताय ककसी ऐसे व्यजि की दखेभाल 

करने में मदद करता ह ैजो गभंीर या मानजसक रूप स ेबीमार ह,ै ददय स ेराहत कदलाने में मदद करता ह,ै करठन जनणयय लेन ेमें सहायता करता ह ैऔर रोजगयों के 

जलए जीवन की गुणविा में सुधार करता ह।ै  

ईनकी सेवाए ंमरीजों से परे हैं, हालाकंक, मरीजों के पररवार और दोस्तों के जलए भी जवस्ताररत हैं। वे आन व्यजियों को एक बीमार व्यजि से प्यार करने से जुड े

अघात स ेसहायता करते हैं। अश्रम और ईपशामक दखेभाल सामाजजक काययकताय रोजगयों और ईनके पररवारों को जीवन के ऄंजतम चरण में नेजवगटे करत ेहैं - 

और पररवारों के जलए जो कुछ बचा ह,ै ईसकी वास्तजवकताए ंहैं।  

 

सनै्य और वटेरन सामाजजक काययकताय 

 

 

सामाजजक काययकताय के रूप में कररयर 
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एक सैन्य और वटेरन सामाजजक काययकिाय सजैनकों की मदद करते हैं, या तो ऄनुभवी या सकक्रय कतयव्य, ईनकी भावनाओं के माध्यम से काम करत ेहैं और 

जीवन और पररवार के बाहर लडाइ से समायोजजत करते हैं। सैन्य डू्यटी का तनाव सजैनकों और ईनके पररवारों के जीवन में ईथल-पुथल का कारण बन सकता 

ह।ै कइ पोस्ट-रॉमैरटक स्रेस जडसऑडयर (पीटीएसडी) के साथ डू्यटी से लौटते हैं, युद्ध में होने वाली कक्रयाओं पर ऄपराधबोध, भयानक दःुस्वप्न या रोजमराय की 

बजदगी के साथ बोररयत भी।  

टया ईन सैजनकों की मदद करना जो ऄभी-ऄभी तैनात ककए गए हैं या जो जवदशे में सेवा करन ेके बाद घर लौट रह ेहैं, सैन्य और बुजुगय सामाजजक काययकताय 

सैजनकों और ईनके पररवारों को प्रसवोिर तनाव, भूजमका समायोजन, घर लौटने के जनजहताथय और तनाव के जलए सहायता प्रदान करने में जवशेषज्ञ हैं और 

मादक द्रव्यों के सवेन जो लडाइ के पररणामस्वरूप हो सकता ह।ै  

बच्चा, पररवार और स्कूल सामाजजक काययकताय 

बच्चा, पररवार और स्कूल सामाजजक काययकताय सभी प्रकार की जस्थजतयों में युवा शाजमल हैं। वे एक बच्चे की मदद कर सकते हैं जजसने अघात या दरुुपयोग का 

ऄनुभव ककया ह ैया ऄपने बच्च ेके जलए ससंाधनों को प्राप्त करन ेमें माता-जपता की सहायता करते हैं जो एक मानजसक बीमारी से पीजडत हैं।  

स्कूल सेटटग में काम करन ेवालों को ईन बाधाओं को पहचानन ेऔर दरू करन ेमें मदद जमलती ह ैजो सीखन ेमें बाधा डालती हैं। चाह ेवह एक सहकमी के 

नुकसान के माध्यम से छात्रों की काईंसबलग करता हो, स्कूल और घर के जीवन के बीच की खाइ को पाटने में मदद करता है, या व्यवहार संबंधी मुद्दों को हल 

करने में मदद करता ह,ै आन पशेेवरों को बच्चों का समथयन करने और ईन्हें पनपन ेमें मदद करने के जलए जनयुि ककया जाता ह।ै  

मानजसक रोगों का सामाजजक काययकताय 

जजन रोजगयों को ऄस्पताल की सेटटग में मानजसक स्वास््य सेवाए ंजमली हैं, ईनके जलए या ईनके पररवार के सदस्यों के जलए यह जानना मजुश्कल हो सकता ह ै

कक ऄस्पताल में भती होने के बाद ईन्हें कहााँ जाना ह।ै यह वह जगह है, जहां एक मनोरोगी सामाजजक काययकिाय मदद करता ह।ै  

ये सामाजजक काययकताय जचककत्सा प्रदान करते हैं और ऄपने रोजगयों के मानजसक स्वास््य का अकलन करते हैं। वे रेफरल बनाने, संसाधन प्रदान करन,े और 

कानूनीताओं और दीघयकाजलक दखेभाल जवकल्पों को समझन ेके जलए व्यजि के पररवार के साथ काम करत ेहैं।  

एक मनोरोगी सामाजजक काययकताय यह सुजनजित करता ह ैकक रोजगयों को केवल तब तैयार ककया जाता है, जब वे मानजसक स्वास््य अकलन या जचककत्सा 

प्रदान करके सहायता कर सकते हैं। भ्रामक प्रकक्रयाओं और कानूनी ऄडचनों की दजुनया में, एक मनोरोगी सामाजजक काययकताय चीजों को समझने में असानी कर 

सकता ह ैऔर रोजगयों और ईनके जप्रयजनों के जलए बहुत कम तनावपूणय हो सकता ह।ै  

हले्थकेयर सामाजजक काययकताय  

हले्थकेयर सामाजजक काययकताय स्वास््य सेवा ईद्योग के भीतर पाए जाते हैं और रोजगयों को गंभीर जचककत्सा जस्थजतयों से जुड ेभावनात्मक, शारीररक और 

जविीय करठनाआयों को नजेवगेट करने में मदद करत ेहैं। क्रोजनक या टर्वमनल जचककत्सा जस्थजतयों वाले ऄस्पतालों में और बाहर जाने वाले मरीजों में ईथल-पुथल 

हो सकती ह।ै ईन्हें और ईनके पररवार को नहीं पता होगा कक टया करना ह।ै वे ईपचार की चौडाइ और जीवन के ऄंत दखेभाल जवकल्पों को नहीं समझ सकत े

हैं। ईन्हें क्षते्र में धार्वमक नेताओं के साथ जविीय मागयदशयन या कनेटशन की अवश्यकता हो सकती ह।ै  

तनाव, द:ु ख और ऄजनजितता के आस समय के दौरान, स्वास््य सेवा सामाजजक काययकताय ईन लोगों को जस्थरता, अश्वासन और कदशा प्रदान करते हैं जो 

शायद यह नहीं जानत ेकक अगे कहां मुडना ह।ै  
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भाग 1. जशक्षा अवश्यकताओं को पूरा करना 

 

 

 

1. एक हाइ स्कूल जडप्लोमा या समकक्ष जशक्षा प्राप्त करें। ऄपने चार साल के हाइ स्कूल को पूरा करें। एक हाइ स्कूल की जशक्षा अपको सामाजजक काययकताय 

बनन ेके जलए अवश्यक कॉलेज पाठ्यक्रम कायय की कठोरता के जलए तैयार करने में मदद करेगी। 

• यकद अपन ेहाइ स्कूल स ेस्नातक नहीं ककया ह,ै तो जीइडी करन ेपर जवचार करें। 

 

 

 

2. एक मान्यता प्राप्त सामाजजक कायय काययक्रम वाले कॉलेज को स्वीकार करें। सभी कॉलेजों और जवश्वजवद्यालयों के पास ऐसे काययक्रम नहीं होत ेहैं जजन्हें 

काईंजसल ऑन सोशल वकय  एजुकेशन - एक जशक्षा और मान्यता प्राप्त संगठन द्वारा ऄनुमोकदत ककया जाता ह।ै एक मान्यता प्राप्त संस्थान स ेजडग्री के जबना, अप 

नौकरी पान ेमें सक्षम नहीं हो सकत ेहैं। 

• यकद अप संयुि राज्य स ेबाहर रहते हैं, तो ऄपन ेदशे या क्षेत्र में मान्यता प्राप्त संस्थानों की पहचान करें। 

• सीएसडब्ल्य ूकी जडग्री मान्यता ऄटसर बीमा कंपजनयों, स्नातक काययक्रमों और कइ जनयोिाओं द्वारा अवश्यक होती ह।ै 

एक सामाजजक काययकताय कैस ेबनें 
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3. ऄपना कोसयवकय  पूरा करें। ऄपनी जडग्री की अवश्यकताओं को पूरा करने के जलए, अपको पाठ्यक्रमों का एक जवजशष्ट सेट पूरा करना होगा। ये पाठ्यक्रम 

अपको नींव और जवजशष्ट जानकारी प्रदान करेंगे जो अपको सामाजजक कायय के कैररयर में सफल होने की अवश्यकता होगी।  

• पूवय-सामाजजक कायय वगों में शाजमल हैं: सामाजजक कायय का पररचय, मनोजवज्ञान का पररचय और मानव जीव जवज्ञान।  

• कोर कोसजे में शाजमल हैं: सामाजजक कल्याण नीजत, मानव व्यवहार और सामाजजक कायय ऄभ्यास। 

• तीसरे और चौथे वषय के पाठ्यक्रमों में शाजमल हैं: सामाजजक न्याय, सांस्कृजतक जवजवधता और सामाजजक कल्याण काययक्रम, नीजतया ंऔर मुद्द।े 

 

 

 

4. ककसी एक जवषय में जवशेषज्ञता चुनें। सामाजजक कायय के क्षेत्र के भीतर, ऐसे कइ क्षेत्र हैं जजन्हें अप जवशेष रूप स ेचुन सकते हैं। अजखरकार, जवजशष्टीकरण 

ईन जवजभन्न सामाजजक समूहों के जलए टूट जाता ह ैजजनके साथ अप काम कर सकते हैं। कुछ क्षेत्रों में शाजमल हैं: 

• जेररएररक सामाजजक काययकताय, जो बुजगुों पर ध्यान कें कद्रत करत ेहैं। 

• बच्च ेऔर पाररवाररक सामाजजक काययकताय, जो ईन पररवारों की मदद करते हैं, जजन्हें सहायता की अवश्यकता ह।ै 

• अश्रम सामाजजक काययकताय, जो ईन लोगों की सहायता करत ेहैं जो ऄपने जीवन के ऄंजतम चरण में हैं। 

• मादक द्रव्यों का सेवन वाले सामाजजक काययकताय। 

• जशक्षा सामाजजक काययकताय, जो एक स्कूल सेटटग में छात्रों के साथ काम करते हैं। 
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5. ऄपने क्षेत्र के काम को पूरा करें। कोसय कायय के ऄलावा, अपको ऄपनी जडग्री की अवश्यकताओं को पूरा करने के जलए एक जनजित क्षेत्र कायय ऄनुभव को 

पूरा करना होगा। अपका क्षेत्र कायय एक आंटनयजशप की तरह होगा। अपको अपके पास एक गैर-लाभकारी या सरकारी संगठन में रखा जाएगा। वहा,ं अप 

लाआसेंस प्राप्त सामाजजक काययकतायओं की दखेरेख में काम करेंगे। 

• संयुि राज्य ऄमेररका के कइ जवश्वजवद्यालयों में 480 घंटे के व्यावहाररक क्षेत्र के काम की अवश्यकता होती ह।ै यह अमतौर पर जडग्री के चौथे वषय 

के दौरान 2 सेमेस्टर में पूरा होता ह।ै 

• ऄपना शोध कायय और ऄपन ेक्षेत्र का काम पूरा करने के बाद, अप स्नातक कर पाएगंे। 

 

 

 

6. यकद अप चाहत ेहैं या ऐसा करना अवश्यक ह ैतो एक मास्टर प्रोग्राम में दाजखला लें। ऄपनी स्नातक जशक्षा पूरी करने के बाद, अपको सामाजजक कायय में 

एक मान्यता प्राप्त मास्टर काययक्रम में नामांकन करने की अवश्यकता हो सकती ह।ै यह महत्वपूणय ह,ै टयोंकक पेंजसल्वेजनया जैस ेकुछ राज्यों में लाआसेंस हाजसल 

करने के जलए मास्टर जडग्री की अवश्यकता होती ह।ै 

• मास्टर जडग्री प्रोग्राम को पूरा करने और कोसयवकय  और व्यावहाररक ऄनुभव घटकों को अमतौर पर 1 या 2 साल लगत ेहैं। 

• कइ सामाजजक कायय पजिमी यूरोप में नौकररयों को एक शतय के रूप में स्नातकोिर जडग्री की अवश्यकता होती ह।ै 

• जब अप जसफय  एक स्नातक के साथ एक लाआसेंस प्राप्त सामाजजक काययकताय बन सकते हैं, तो ऄजधकांश राज्यों में लाआसेंस प्राप्त नैदाजनक सामाजजक 

काययकताय बनन ेके जलए अपके पास एक मास्टर की जडग्री होनी चाजहए। 
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भाग 2. लाआसेंस प्राप्त करना और प्रमाजणत होना 

 

 

 

1. एक लाआसेंस प्राप्त सामाजजक काययकताय बनन ेके जलए परीक्षा दें। यकद अप ऐसी ऄवस्था में हैं, जजसमें केवल सामाजजक काययकताय होन ेके जलए स्नातक की 

जडग्री की अवश्यकता होती ह,ै तो अप एएसडब्ल्यूबी (एसोजसएशन ऑफ सोशल वकय  बोड्सय) लाआसेंस परीक्षा दने ेके जलए अवेदन कर सकते हैं। एक बार जब 

अपके पास अपकी जडग्री होती ह,ै तो ऄपने क्षेत्र के जलए परीक्षा जवके्रता के साथ पंजीकरण करें। ऄपना परीक्षण पास करने के बाद, अप राज्य से ऄपना 

लाआसेंस प्राप्त करेंगे। 

• कइ राज्य और सरकारी जनकाय अपको कम स ेकम दो बार परीक्षा दने ेकी ऄनुमजत दते ेहैं। 

 

 

 

2. एक लाआसेंस प्राप्त मास्टर सामाजजक काययकताय (एलएमएसडब्ल्यू) बनें। लाआसेंस प्राप्त सामाजजक काययकताय बनन े के बाद ऄगला कदम एलएमएसडब्ल्यू 

बनना ह।ै यकद अप सामाजजक कायय में मास्टर जडग्री रखते हैं और एएसडब्ल्यूबी परीक्षा पास कर रखी ह,ै तो अप ऄपने राज्य से एलएमएसडब्ल्यू लाआसेंस के 

जलए अवेदन करने के पात्र होंगे। 

• एलएमएसडब्लू बच्चों या सावयजजनक सहायता की मांग करने वाले लोगों के मामले में प्रबंधन का काम करता ह।ै वे एक लाआसेंस प्राप्त नैदाजनक 

सामाजजक काययकताय, मनोजचककत्सक या एक मनोवैज्ञाजनक के ऄधीन काम करते हैं। 

• कुछ राज्य केवल ईन्हीं सामाजजक काययकतायओं को लाआसेंस देंग,े जजनके पास मास्टर जडग्री होती ह।ै 
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3. 3,000 स े4,000 घंटे का नैदाजनक ऄनभुव प्राप्त करें। यकद अप एक ऄलग कररयर पाथ पर जाना चाहत ेहैं, तो अप एक लाआसेंस प्राप्त नैदाजनक सामाजजक 

काययकताय (एलसीएसडब्ल्य)ू रैक में जा सकते हैं। एलसीएसडब्ल्य ूके रूप में लाआसेंस प्राप्त करने के जलए, अपको सामाजजक कायय में स्नातक की जडग्री प्राप्त करनी 

होगी और अपके राज्य के लाआसेंबसग प्राजधकरण द्वारा ऄजनवायय नैदाजनक घंटे की संख्या भी प्राप्त करनी होगी। 

• एलएमएसडब्ल्यू के जवपरीत जो केस प्रबंधन में काम करते हैं, एलसीएसडब्ल्यू रोजगयों के साथ एक-एक करके जचककत्सा और ऄन्य नैदाजनक 

सहायता प्रदान करने के जलए काम करता ह।ै  

 

 

 

4. एएसडब्ल्यूबी एलसीएसडब्ल्यू परीक्षा दें। एक बार जब अप ऄनुभव प्राप्त कर लेते हैं तो अपको एलसीएसडब्ल्यू बनन े की अवश्यकता होती ह,ै 

एलसीएसडब्ल्यू एएसडब्ल्यूबी परीक्षा दें। यह परीक्षा एलसीएसडब्ल्यू के कायय और ऄनुभव की ओर ऄजधक सक्षम ह।ै यह अपको नैजतकता, सुरक्षा मुद्दों, 

नैदाजनक हस्तक्षेप और बहुत कुछ पर परीक्षण करेगा। जब अप एएसडब्ल्यूबी परीक्षा पास करते हैं, तो अपको लाआसेंस प्राप्त नैदाजनक सामाजजक काययकताय का 

शीषयक जमलेगा। 

 

भाग 3. नौकरी पाना 
 

 

 

1. पेशेवर संगठनों में शाजमल हों। अप जहां भी रहते हैं, वहां पशेेवर संगठन होंगे, जो सामाजजक काययकतायओं को एकजुट करने और जशजक्षत करने में मदद 

करते हैं और पेश ेके रूप में सामाजजक कायों के जलए मानक जनधायररत करते हैं। ऄपन ेदशे के प्रमुख संगठनों को पहचानें और ईनस ेजुडें। 

• नेशनल एसोजसएशन ऑफ सोशल वकय  (एनएएसडब्ल्यू) एक प्रमुख ऄमेररकी सामाजजक कायय पेशेवर संगठन ह।ै संयुि राज्य ऄमेररका के हर राज्य में 

आसका एक ऄध्याय ह।ै एनएएसडब्ल्यू के माध्यम स,े अपके पास जनरंतर जशक्षा तक पहुचं होगी और वार्वषक और छमाइ सम्मेलनों में भाग लेने में 

सक्षम होंगे। 

• जिरटश एसोजसएशन ऑफ सोशल वकयसय एनएएसडब्ल्यू की तरह ही होते हैं। यह वार्वषक बैठकें  और सम्मेलन अयोजजत करता ह।ै 
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•      ऄपन ेऄमेररकी और जिरटश समकक्षों के समान ह।ै 

• ऄपने क्षेत्र के अधार पर, अप ऄन्य व्यावसाजयक संगठनों में भी शाजमल होना चाह सकते हैं। 

 

 
 

2. एक सरकारी संगठन के साथ रोजगार प्राप्त करें। सरकार सामाजजक काययकतायओं के जलए रोजगार का प्राथजमक स्रोत ह।ै सरकार के साथ रोजगार खोजन ेके 

जलए, स्थानीय, राज्य / प्रांतीय और राष्ट्रीय वेबसाआटों पर नौकरी पोबस्टग खोजें। 

• संयुि राज्य सरकार के जलए सामाजजक कायय नौकररयों की खोज करने के जलए usa.jobs.gov पर जाए।ं 

• ऄपने समुदाय में सामाजजक कायय नौकररयों की तलाश के जलए ऄपनी स्थानीय और राज्य / प्रांतीय सरकार की वेबसाआटों पर जाए।ं 

 
 

3. जबना लाभ के काम करें। सरकारी नौकररयों के बाद, गैर-लाभकारी संगठन सामाजजक काययकतायओं के जलए सबस ेबड ेरोजगार ईपलब्ध कराने वाले संस्थान हैं। 

जबकक गैर-लाभकारी के जलए काम करने के कइ ऄवसर हैं, अपको कुछ समय के जलए ईन ऄवसरों की पहचान करनी होगी। लोकजप्रय ऑनलाआन नौकरी वेबसाआटों 

पर जान ेपर जवचार करें, ऄपन ेक्षेत्र में गैर-मुनाफे की पहचान करें और राष्ट्रीय स्तर पर नौकररयों की तलाश करें। 
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4. हर साल या दो साल में जशक्षा अवश्यकताओं को पूरा करें। अपकी पहली नौकरी लगन ेके बाद, अपको यह शोध करना होगा कक टया अपके राज्य / प्रातंीय 

सरकार को अपके लाआसेंस को बनाए रखने के जलए सतत जशक्षा की अवश्यकता ह।ै यकद ऐसा ह,ै तो अपको हर एक या दो साल में सतत जशक्षा कक्षाओं में दाजखला 

लेना होगा।  

• बदलती जशक्षा अवश्यकताओं के बारे में ऄपन ेलाआसेंबसग प्राजधकरण स ेसपंकय  करें, टयोंकक व ेऄलग-ऄलग हो सकते हैं। 

 

 

 

2. ऄनुभव प्राप्त करने के बाद सुपरवाआजरी की नौकररयों के जलए अवेदन करें। एक बार जब अप कइ वषों के जलए प्रवेश स्तर के पद पर काम कर लेते हैं, तो 

अपको पययवेक्षी या प्रबंधन नौकररयों के जलए अवेदन करने पर जवचार करना चाजहए। आन पदों के जलए ऄजधक जजम्मेदारी की अवश्यकता होती ह,ै लेककन वे 

ईच्च वेतन भी प्रदान करेंगे। 

 

 

 

सामाजजक कायय क्षेत्र के पेशेवरों को लोगों स ेसंबंजधत होन ेके जलए वास्तव में ऄच्छा होना चाजहए। आसजलए, ऄन्य क्षेत्रों की तुलना में सामाजजक कायों में 

साक्षात्कार दनेा संभवतः ऄजधक महत्वपूणय ह।ै श्रम सांजख्यकी ब्यूरो सामाजजक जवकास में नौकरी के ऄवसरों की ऄपेक्षा करता ह,ै जवशेष रूप से सामाजजक 

काययकतायओं के जलए जो बढती अबादी और ग्रामीण क्षेत्रों में काम करते हैं। ऄपन ेररज्यूम ेऔर नौकरी जववरण की समीक्षा करके और ररकू्रटर द्वारा पूछे जाने 

वाले प्रश्नों के ईिर का ऄभ्यास करके एक सामाजजक कायय साक्षात्कार के जलए तैयारी करें। 

 

कदम 

 

 

 

1. ऄपनी छोटी बातों को कहन ेका ऄभ्यास करें। साक्षात्कारकताय संभवतः अपसे प्रश्न पछून ेसे पहले अपको सहज महसूस कराएगा। सुजनजित करें कक अप 

मौसम या यातायात के बारे में अराम स ेबातचीत करने में सक्षम हैं। 

सामाजजक कायय के साक्षात्कार के जलए तयैारी कैस ेकरें 
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2. नौकरी जववरण की समीक्षा करें। ऄजधकांश सामाजजक कायय पदों में सरकार या सामुदाजयक एजेंजसयों की ओर स ेलोगों के साथ काम करना शाजमल ह।ै 

 

 

 

3. ऄपनी योग्यता की समीक्षा करें। एक साक्षात्कारकताय अपस ेसामाजजक कायय में अपकी जशक्षा का बैकग्राईंड और अपके कायय ऄनुभव के बारे में जवजशष्ट प्रश्न 

पूछेगा। 

• ऄपने जडग्री स्तर पर चचाय करने के जलए तैयार रहें। सामाजजक कायय में ऄजधकांश प्रवेश स्तर के पदों के जलए केवल स्नातक की जडग्री की अवश्यकता 

होगी, लेककन यकद अप ईच्च स्तर वाले पद के जलए अवेदन कर रह ेहैं, तो अपके पास एक मास्टर जडग्री होनी चाजहए या अप ईस को ऄभी कर रह े

होन ेचाजहए।  

 

 

 

4. एजेंसी या संगठन पर शोध करें। सुजनजित करें कक अप समझत ेहैं कक संगठन टया करता ह,ै ककसको ये सेवा दतेा ह ैऔर आसकी नेतृत्व संरचना टया ह।ै 
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5.  समझाए ंकक अप नौकरी के जलए अवेदन टयों कर रह ेहैं। अपसे पूछा जाएगा कक अप आस काम के जलए ईजचत टयों हैं, आसजलए यह समझान ेके जलए 

तैयार रहें कक अपकी ताकत ककस तरह पद स ेमेल खाती ह।ै 

 

 

 

6. व्यवहार साक्षात्कार के जलए तैयारी करें। ऄजधकांश सामाजजक कायय साक्षात्कार अपको यह बताने के जलए जपछले ऄनुभवों का ईपयोग करन े की 

अवश्यकता होगी कक अप वतयमान जस्थजतयों को कैसे संभालेंग।े  

 

• ईन जवजशष्ट मामलों, ग्राहकों और पययवेक्षकों की सूची बनाए ंजजन्हें अप ऄपने ऄनभुव और क्षमताओं को प्रदर्वशत करन ेके जलए जल्दी और असानी से 

कॉल कर सकते हैं।  

 

• जववरण दें। बताए ंकक कैसे एक मामले न ेअपको जनराशाओं को बहेतर तरीके से सभंालने में मदद की, या एक जनजित सह-काययकताय के साथ ऄपने 

मतभेदों को सुलझाने के कारण अपको एक बेहतर टीम जखलाडी बनाया।  

 

 

 

7. ऄपने कररयर के लक्ष्यों के बारे में प्रश्नों को हल करें। अपस ेपूछा जा सकता ह ैकक अप ऄपने अप को 5 सालों में कहा ंदखेत ेहैं, या अप ऄपनी जशक्षा को अग े

बढान ेकी योजना बनात ेहैं या नहीं। 
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8. सामाजजक कायय क्षते्र में वतयमान घटनाओं के बारे में सूजचत रहें। अपको सामाजजक कायों के क्षेत्रों में होने वाले जवकास पर अजधकाररक और समझदारी स े

बात करने में सक्षम होने की अवश्यकता होगी।  

• ऄंतदृयजष्ट और राय साझा करन ेके जलए तयैारी करें। ईदाहरण के जलए, यकद अप एक ऐसी एजेंसी में साक्षात्कार कर रह ेहैं जो बेघर लोगों की सेवा 

करती ह,ै तो आस बात पर चचाय करने के जलए तैयार रहें कक चचय अईटरीच के जलए टया कर रह ेहैं। यकद अप एक कैंसर कें द्र के साथ साक्षात्कार 

कर रह ेहैं, तो गरीबी में ईन लोगों के जलए स्वास््य दखेभाल पर चचाय करन ेके जलए तैयार रहें।  

 

 

 

9. अपके द्वारा पूछे जान ेवाले प्रश्नों की एक सूची बनाए।ं एक साक्षात्कार के दौरान अपके पास हमशेा सवाल पछूने का समय होता ह।ै कभी यह मत कहना कक 

अपके पास कोइ प्रश्न नहीं ह।ै  

• पूछें कक साक्षात्कारकताय को एजेंसी के जलए काम करने के बारे में टया पसंद ह।ै अप ईसकी प्रबंधन शैली के बारे में भी पूछना चाहते हैं, यकद वह 

व्यजि अपका प्रत्यक्ष पययवेक्षक होगा। कोइ ऄन्य प्रश्न पछूें जो अप सोच सकते हैं कक अपके रोजगार के जलए प्रासंजगक हैं और संगठन के बारे में और 

ज्ञान में अपकी रुजच प्रदर्वशत करत ेहैं।  
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मादक द्रव्यों के सवेन का तात्पयय मात्रा में या ऐस ेतरीकों स ेदवा का सेवन करना ह ैजो उपयोगकताय या अन्य को नुकसान पहुंचाता है। यह आपराधधक या 

असामाधजक व्यवहार और यहाुं तक कक दीघयकाधिक व्यधित्व पररवतयन भी उत्पन्न कर सकता है। मादक द्रव्यों के सेवन स ेसुंबुंधधत कुछ सामान्य दवाएुं हैं 

कैनधबस, शराब, बार्बबटुरेट्स, कोकीन, ओधपओइड, एम्फैटेधमन, आकद। यह अध्याय मादक द्रव्यों के सेवन और नशीिी दवाओं के दरुुपयोग परामशय का 

अविोकन प्रदान करता ह,ै ककसी को हरेोइन की ित के साथ पनुवायधसत करता ह,ै एिएसडी उपयोग की पहचान करता ह,ै आकद। 

मादक द्रव्यों के सेवन, धजस ेमादक द्रव्यों के सेवन के रूप में भी जाना जाता ह,ै एक दवा का एक पैटनययिु उपयोग ह ैधजसमें उपयोगकताय पदाथय का सेवन मात्रा में 

या उन तरीकों से करता ह ैजो स्वयुं या दसूरों के धिए हाधनकारक होते हैं और यह पदाथय स ेसुंबुंधधत धवकार का एक रूप ह।ै सावयजधनक स्वास््य, धचककत्सा और 

आपराधधक न्याय सुंदभों में नशीिी दवाओं के दरुुपयोग की व्यापक रूप स ेधभन्न पररभाषा का उपयोग ककया जाता ह।ै कुछ मामिों में आपराधधक या असामाधजक 

व्यवहार तब होता ह ैजब व्यधि ककसी दवा के प्रभाव में होता ह,ै और व्यधियों में दीघयकाधिक व्यधित्व पररवतयन भी हो सकता ह।ै सुंभाधवत शारीररक, सामाधजक 

और मनोवैज्ञाधनक नुकसान के अिावा, कुछ दवाओं के उपयोग स ेआपराधधक दुंड भी हो सकता ह,ै हािाुंकक य ेस्थानीय अधधकार क्षते्र के आधार पर व्यापक रूप स े

धभन्न होते हैं। 

इस शब्द के साथ अक्सर जुड े ड्रग्स में शाधमि हैं: शराब, कैनधबस, बार्बबटुरेट्स, बेंजोडायजेपाइन, कोकीन, मेथक्विोन, ओधपओइड और कुछ प्रधतस्थाधपत 

एम्फैटेधमन। मादक द्रव्यों के सेवन का सटीक कारण स्पष्ट नहीं है, दो प्रमुख धसद्ाुंतों के साथ: या तो एक आनुवुंधशक स्वभाव जो दसूरों से सीखा जाता है, या 

एक आदत जो अगर ित धवकधसत होती ह,ै तो खदु को एक पुरानी दबुयि बीमारी के रूप में प्रकट करती ह।ै  

मादक द्रव्यों के सेवन से उबरने के धिए एक मजबूत दानव ह ै- वास्तव में अधधकाुंश िोगों की तुिना में मजबूत। हािाुंकक, मादक द्रव्यों के सेवन के नकारात्मक 

प्रभावों को रोकने या रोकने के धिए, इस समस्या पर काबू पाना अत्यावश्यक ह।ै  

मादक द्रव्यों दरुुपयोग सामाधजक काययकताय कैस ेबनें 

मादक द्रव्यों का सवेन 

मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय 
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दभुायग्य स,े मादक द्रव्यों के सेवन से उबरने का मागय बहत िुंबा और ऊबड खाबड ह।ै 

मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय थोडा आसान और कम तनावपूणय वसूिी करने के धिए सडक बनाने में मदद कर सकते हैं। क्योंकक इस प्रकार के 

सामाधजक काययकतायओं को मादक द्रव्यों के सेवन से जझू रह ेिोगों की मदद करने और उन्हें प्रधशधक्षत करने के धिए प्रधशधक्षत ककया जाता ह,ै इसधिए इस 

प्रकार के पेशेवरों की मदद से इस समस्या से उबरना अधधक प्रभावी होता ह।ै  

मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय का काम 

मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय आमतौर पर एक ग्राहक के साथ बैठक और साक्षात्कार के द्वारा शरुू होगा। यह उन्हें पदाथय के दरुुपयोग के प्रकार 

और गुंभीरता को धनधायररत करने में सक्षम बनाता ह।ै एक ग्राहक का आकिन करने के धिए, सामाधजक काययकताय आमतौर पर उसका और सुंभवतः उसके 

धप्रयजनों का साक्षात्कार करेगा। सामाधजक काययकताय ग्राहक के धचककत्सा डॉक्टरों या मानधसक स्वास््य पेशवेरों के साथ भी बात कर सकता ह।ै  

एक ग्राहक का आकिन करने के बाद, एक पदाथय का दरुुपयोग सामाधजक काययकताय तब आमतौर पर एक ग्राहक को उपचार योजना या दखेभाि योजना के 

साथ आने में मदद करेगा। एक मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय आमतौर पर प्रत्येक व्यधि के ग्राहकों को उनकी आवश्यकताओं, क्षमताओं और प्रकार 

और मादक द्रव्यों के सेवन की समस्याओं के आधार पर सबसे अच्छा सटू के आधार पर उपचार योजनाएुं बनाएुंग।े इन उपचार योजनाओं को बनाते समय, एक 

मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय अक्सर ग्राहकों को काम करने के धिए िक्ष्य बनाने के धिए प्रोत्साधहत करेगा 'प्रत्येक िक्ष्य को पूरा करने के धिए एक 

ग्राहक को यह दखेन ेकी अनमुधत दतेा ह ैकक वह प्रगधत कर रहा ह।ै  

मादक द्रव्यों के सेवन के धिए उपचार के धवकल्प धभन्न हो सकत ेहैं, कई प्रकार के आधार पर, समस्या का प्रकार और गुंभीरता सधहत। उदाहरण के धिए, एक 

मादक द्रव्यों के सेवन सामाधजक काययकताय कुछ परामशय सेवाओं की पेशकश कर सकता ह ैताकक ग्राहकों और उनके पररवारों को सामान्य रूप से मादक द्रव्यों के 

सेवन के बारे में धशधक्षत ककया जा सके, साथ ही उनकी पसुंद के पदाथों का दरुुपयोग रोकन ेके तरीके भी बताए जा सकें ।  

एक मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय अपने ग्राहकों को अन्य मादक द्रव्यों के सेवन और मानधसक स्वास््य पेशेवरों, जैसे परामशयदाताओं और 

मनोवैज्ञाधनकों के धिए भी सुंदर्बभत कर सकता ह।ै यकद आवश्यक हो, एक मादक द्रव्यों के सेवन सामाधजक काययकताय भी एक ग्राहक के धिए एक अधीर पदाथय 

दरुुपयोग पनुप्रायधि सुधवधा की जाुंच करने की व्यवस्था कर सकता ह।ै  

मादक द्रव्यों के सेवन पर काब ूपान ेके धिए जीवनशैिी में बदिाव भी अक्सर महत्वपूणय होते हैं। कई बार, दवु्ययवहार करने वािे पदाथय केवि एक "बुरी आदत" 

से अधधक कुछ नहीं बन जात ेहैं जब कोई व्यधि कुछ िोगों के आसपास या कुछ धस्थधतयों में होता ह।ै इन बुरी आदतों ’को और अधधक जल्दी स ेतोडने के धिए, 

एक सामाधजक काययकताय अक्सर अपनी जीवन शैिी को बदिने के धिए मादक द्रव्यों के सेवन करन ेवािों को सिाह दगेा, ताकक उन्हें अपनी आदतों में भाग 

िेने के धिए कोई अवसर न धमिे। एक ग्राहक जो केवि कुछ िोगों के साथ माररजुआना धूम्रपान करता है, उदाहरण के धिए, आमतौर पर इन िोगों से बचन े

की सिाह दी जाएगी।  

एक मादक द्रव्यों के सेवन उपचार योजना के आवधधक पुनमूयल्याुंकन भी महत्वपणूय हैं। एक मादक द्रव्यों के सेवन सामाधजक काययकताय आम तौर पर धनयधमत 

उपचार के आधार पर अपने प्रत्येक ग्राहक से धमिेंगे और यह धनधायररत करेंगे कक उनकी उपचार योजना काम कर रही ह ैया नहीं। एक ग्राहक की उपचार 

योजना असफि ह,ै एक सामाधजक काययकताय धवधभन्न उपचार धवधधयों की कोधशश करने का धनणयय िे सकता ह।ै  

ऐस ेस्थान जहाुं मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय रोजगार पात ेहैं  

मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकताय अक्सर कई धवधभन्न स्वास््य सुधवधाओं में रोजगार पान ेमें सक्षम होते हैं, धजनमें धचककत्सा अस्पताि, मनोरोग 

अस्पताि, मानधसक स्वास््य क्िीधनक, मादक द्रव्यों के सेवन वसूिी सधुवधाएुं और सामुदाधयक स्वास््य कें द्र शाधमि हैं। स्कूि, धनरोध कें द्र और सरकारी 

एजेंधसयाुं मादक द्रव्य दरुुपयोग सामाधजक काययकतायओं को भी काम पर रख सकती हैं।  
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भाग 1. एक कररयर योजना बनाना 

 

 

 

1. अपने राज्य की काननूी आवश्यकताओं पर शोध करें। एक मादक द्रव्य परामशयदाता बनने के धिए आवश्यकताएुं धवधभन्न होती हैं। आमतौर पर, हािाुंकक, 

आपको न्यूनतम धशक्षा आवश्यकताओं को पूरा करना होगा, नैदाधनक प्रधशक्षण प्राि करना होगा, और एक प्रमाणन परीक्षा उत्तीणय करनी होगी। 

• अपने राज्य की आवश्यकताओं के बारे में जानकारी के धिए, आप सुंचािन घुंटों के दौरान नशेनि बोडय ऑफ सर्टटफाइड काउुंसिसय को कॉि कर सकते 

हैं। अधधक जानकारी के धिए आप वेबसाइट भी दखे सकते हैं।   

 

 

 

2. अपनी वाुंधछत धशक्षा का स्तर चुनें। अपने राज्य की आवश्यकताओं को दखेें, अपने राज्य में आवश्यक न्यूनतम स्तर की धशक्षा दखेें। कुछ राज्यों में, एक 

एसोधसएट की धडग्री एक मादक द्रव्यों के सेवन परामशयदाता बनने के धिए पयायि ह।ै अन्य राज्यों में, आपको मास्टर धडग्री की आवश्यकता हो सकती है। 

आवश्यकता से अधधक धडग्री प्राि करने पर धवचार करें, हािाुंकक, जैसा कक आप अपने कररयर में ककसी बबद ुपर आगे बढ़ना चाहते हैं। अधधक उन्नत धडग्री 

आपको अधधक राज्यों में रोजगार योग्य बना सकती ह।ै   

• कुछ राज्यों में दो साि की एसोधसएट की धडग्री पयायि हो सकती ह।ै यह आपको प्रवेश स्तर के कई पदों के धिए अहयता प्राि करेगा, जैसे कक एक 

ककशोर परामशयदाता। जबकक यह धडग्री पथ आपको समय और धन बचा सकता है, यह सीधमत होगा जहाुं आप काम कर सकते हैं। ज्यादातर राज्यों 

में, एक उच्च धडग्री की आवश्यकता होती ह।ै   

• एक स्नातक की धडग्री एक सहयोगी और एक मास्टर के बीच एक अच्छा मध्य मदैान ह।ै यह आपको कैररयर के धिए अधधक अच्छी तरह से तयैार 

करेगा, और उन राज्यों का धवस्तार करेगा जहाुं आप काम कर सकते हैं। इन धडधग्रयों में आमतौर पर चार साि िगते हैं।  धवस्तार करेगा जहाुं आप 

काम कर सकत ेहैं। इन धडधग्रयों में आमतौर पर चार साि िगत ेहैं। 

ड्रग एब्यूज काउुंसिर कैस ेबनें 
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• एक मास्टर की धडग्री आपको सभी राज्यों में रोजगार के धिए आश्वस्त करने का सबसे अच्छा तरीका है और आपको परामशय और ित की अधधक 

उन्नत समझ प्रदान करेगी। आप धनजी अभ्यास सधुवधाओं में काम करने के धिए भी योग्य होंग।े मास्टर धडग्री की अवधध बदिती ह,ै िेककन वे एक 

से दो साि तक रह सकते हैं।   

 

 

 

3. सही गुणों को धवकधसत करने पर काम करें। अपन ेकररयर में िॉन्च करने से पहिे, आपको धवधभन्न क्षेत्रों में अपन ेकौशि में सुधार करना होगा। धशक्षा और 

प्रधशक्षण प्रकिया के दौरान, इन कौशिों को ध्यान में रखें। शौक, स्वयुंसेवक काम और नौकररयों में िे िो जो आपको मादक द्रव्यों के सेवन परामशय में एक 

कररयर के धिए तैयार करने में मदद करते हैं।   

• करुणा आपके प्रधशक्षण की कुुंजी ह।ै आप ऐसे िोगों के साथ काम करेंगे, धजन्हें बहत समझ की ज़रूरत ह।ै जरूरतमुंद िोगों की मदद करने के धिए 

स्वेच्छा से करुणा की भावना का धनमायण करने में मदद कर सकत ेहैं। अपन ेक्षते्र में स्वयुंसवेक के काम की तिाश करें।   

• आपको महान पारस्पररक और बोिन ेके कौशि की भी आवश्यकता होगी। अुंशकाधिक काम और स्वयुंसवेक पदों के धिए दखेें धजसमें दसूरों के साथ 

काम करना शाधमि ह।ै   

• बोिने का कौशि महत्वपूणय हैं। नशेडी स ेबात करने के अिावा, आप सामुदाधयक आउटरीच काययिमों में भाग िे सकते हैं। आप उस काम को िेन े

की कोधशश भी कर सकत ेहैं धजसके धिए सावयजधनक बोिन ेकी आवश्यकता होती ह।ै उदाहरण के धिए, हाई स्कूि या कॉिेज में एक धडबटे टीम में 

शाधमि हों।   

 

 

 

4. कररयर की राह जानें। अपनी यात्रा शरुू करन ेस ेपहि,े कुछ समय अपन ेआप को कररयर स ेपररधचत करान ेमें धबताएुं। मादक द्रव्यों के सवेन परामशयदाता 

होने के नाते अधवश्वसनीय रूप स ेपुरस्कृत ककया जा सकता ह।ै 
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आपके पास अन्य िोगों के जीवन पर प्रत्यक्ष, सकारात्मक प्रभाव डािने का अवसर होगा।  हािाुंकक, कररयर भी कई बार धनराशाजनक हो सकता ह ैऔर 

अधवश्वसनीय रूप स ेमाुंग कर सकता ह।ै सुधनधित करें कक आप नशीिी दवाओं के दरुुपयोग से जुडी प्रधतबद्ता के धिए तैयार हैं। 

• आप धवधभन्न प्रकार के पदाथों के आदी िोगों के साथ काम करेंग।े आप अपन ेग्राहकों के साथ उपचार योजनाओं को खत्म करने और िाग ूकरन ेजा 

रह ेहैं, और आपके द्वारा मदद करन ेवािे ग्राहकों के पररवारों और अधभभावकों के साथ काम कर सकत ेहैं। ड्रग्स या शराब की ित धवकधसत करन ेके 

बाद ककसी को शाुंत रहने में मदद करना आपका काम ह।ै   

• कई काउुंसिर अस्पताि की सटेटग से परे काम करते हैं। आप खदु को समुदाय के आउटरीच काययिमों में भाग ि ेसकते हैं जो दसूरों को मादक द्रव्यों के 

सेवन के खतरों स ेआगाह कर सकत ेहैं।   

• आप एक मादक द्रव्यों के सेवन परामशयदाता के रूप में धवनाशकारी कहाधनयों का एक बहत सुना होगा। इसके अिावा, आपके सभी क्िाइुंट जल्दी स े

नहीं सुधरेंग।े धैयय, सहानुभधूत और एक मजबतू इच्छाशधि दवु्ययवहार परामशय में कररयर के धिए महत्वपूणय ह।ै   

 

भाग 2. धशधक्षत होना 

 

 

 

1. अपने स्कूि का चयन करें। यकद आप कॉिेज जाना चुनते हैं, तो काउुंसबिग काययिमों के साथ अपने क्षेत्र के ककफायती स्कूिों की तिाश करें। कई स्कूिों में 

आपके क्षेत्र के धिए धडग्री मागय बहत धवधशष्ट होंग।े उदाहरण के धिए, व्यसन अध्ययन जैसे कुछ में एक पथ के साथ एक स्कूि, एक पदाथय दरुुपयोग परामशयदाता 

के धिए एक अच्छा धवकल्प होगा।  

• धशक्षा के अपन ेवाुंधछत स्तर को याद रखें। यकद आपको स्नातक की धडग्री की आवश्यकता है, तो सधुनधित करें कक आपके द्वारा चुना गया स्कूि चार 

साि का धडग्री पथ प्रदान करता ह।ै यकद आप एक मास्टर काययिम पर जान ेकी योजना बनात ेहैं, तो अपनी स्नातक पसुंद में उच्च िक्ष्य करें। एक 

स्नातक स्तर की पढ़ाई काययिम एक स्नातक आवेदन पर बाहर खड ेहो सकते हैं।   

• स्थानीय अस्पतािों में व्यसनी परामशयदाताओं से बात करें। उनसे उनके धशक्षा स्तर और काययिमों के धिए धसफाररशों के बारे में पछूें। यकद आप 

अभी भी हाई स्कूि में हैं, तो आप अपने हाई स्कूि काउुंसिर से बात कर सकते हैं।   

• कुछ राज्यों और कुछ क्िीधनकों में, एक हाई स्कूि धडप्िोमा और एक प्रधशक्षण काययिम स ेएक प्रमाण पत्र पयायि धशक्षा होगी। यकद आप कॉिेज 

जाना नहीं चाहते हैं, तो आप इस मागय पर आगे बढ़ सकते हैं।   

सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स 31



 

 

 

2. सही कक्षाएुं िें। एक बार जब आप अपना स्कूि ढूुंढ िेत ेहैं, तो आप काउुंसबिग या मनोधवज्ञान जैसी ककसी चीज़ में प्रमुख होंगे। आप कुछ और धवधशष्ट 

चीजों में भी प्रमुख हो सकते हैं, जैसे व्यसन अध्ययन। एक कॉिेज काउुंसिर आपको अपने शैधक्षक िक्ष्यों को पूरा करने में सक्षम करेगा जो आपके िक्ष्यों को पूरा 

करता ह।ै   

 आप सामान्य मनोधवज्ञान कक्षाएुं, साथ ही साथ धवधभन्न प्रकार के परामशय पर पाठ्यिम िेंग।े आप सैद्ाुंधतक कक्षाएुं भी िेंगे जो कक ित क्यों और 

कैसे होती हैं, इसके बारे में धवचार के धवधभन्न स्कूिों का पता िगाती हैं।   

 आपके काययिम में नदैाधनक कायय भी हो सकते हैं। आप कक्षाएुं या इुंटनयधशप िे सकते हैं धजसमें आप वास्तधवक अस्पताि सेटटग में काम करत ेहैं।   

 वैकधल्पक पाठ्यिमों पर स्टॉक करें जो आपको ड्रग एब्यूज काउुंसिर के कौशि सेट को धवकधसत करने में मदद करते हैं। उदाहरण के धिए, आप 

बोिने के कौशि के धनमायण के धिए बहस और सुंचार पर एक कक्षा िे सकत ेहैं।   

 

 

 

3.  अपन ेग्रेड ऊपर रखें। यह धवशेष रूप स ेमहत्वपूणय ह ैयकद आप अपनी धशक्षा को अपनी पहिी धडग्री स ेआग ेजारी रखन ेकी योजना बनात ेहैं। अच्छा ग्रेड भी 

सामग्री की स्पष्ट समझ प्रदर्बशत करेगा, जो स्नातक होने के बाद कफर स ेशरुू होन ेपर अच्छा िग सकता ह।ै   

• पढ़ाई के धिए एक योजना बनाएुं और उससे धचपके रहें। काम करने के धिए प्रत्यके कदन जाने के धिए एक धनधित समय और जगह तय करें।   

 

• हर कदन थोडा अध्ययन करें। इस तरह, आप अधधक जानकारी को बनाए रखेंगे, जो परीक्षा में रोि होन ेपर आपकी मदद कर सकती ह।ै   
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• हर क्िास में जाएुं, नोट्स िें और ध्यान दें। व्याख्यान और कक्षा चचाय में आपके द्वारा प्राि की गई जानकारी अमूल्य है, इसधिए सुधनधित करें कक 

आप कक्षा के हर धमनट का िाभ उठाएुं।   

 

 

 

4. यकद िागू हो, तो स्नातक स्तर पर अपनी मास्टर धडग्री पूरी करें। यकद आप अपनी धशक्षा को आगे बढ़ाने का धनणयय िेते हैं, तो स्नातक होने के बाद ऐसा 

करें। प्रासुंधगक धडग्री टै्रक प्रदान करन ेवािे कई मास्टर काययिमों के धिए आवदेन करें। अपन ेकॉिेज में कररयर काउुंसिर स ेबात करन ेस ेआपको कररयर की 

सही राहों पर जान ेमें मदद धमि सकती ह।ै   

• एक मास्टर काययिम में अधधक गहन प्रधशक्षण की आवश्यकता होती ह।ै आप नश ेके इिाज के धिए धवशेष रूप स ेउपयोग ककए जान ेवािे धवधभन्न 

तरीकों पर ध्यान देंग,े और ित के इिाज के धिए समकािीन दधृष्टकोणों का भी पता िगाएुंग।े   

• मास्टर प्रोग्राम को पूरा करन ेमें एक स ेदो साि िग सकत ेहैं। 

 

 

 

5. स्कूि के दौरान इुंटनयधशप करें। स्नातक होने के बाद रोजगार के धिए दरवाज ेपर एक इुंटनयधशप का अवसर होता ह।ै काम माुंगने पर यह आपके ररज्यूम ेके 

धिए भी प्रभावी हो सकता ह।ै कॉिेज के कुछ बबद ुपर, अपने ररज्यूम ेको बहेतर बनान ेके धिए इुंटनयधशप पर जाएुं।   

• आप इुंटनयधशप िीड के बारे में अपन ेकॉिेज के कररयर काउुंसिर और प्रोफेसरों से बात कर सकते हैं। आप अन्य छात्रों स ेभी पछू सकत ेहैं धजनके 

पास आवदेन करन ेकी सिाह के धिए पहिे इुंटनयधशप थी। आप एक अस्पताि, मानधसक स्वास््य धक्िधनक, परामशय केंद्र या पनुवायस केंद्र में प्रवशे 

कर सकत ेहैं।   

• अपनी इुंटनयधशप को पूरा ध्यान दनेा सधुनधित करें। अपने इुंटनयधशप में एक सिाहकार से एक अच्छी धसफाररश आपको स्नातक स्तर पर नौकरी दने े

में मदद कर सकती ह।ै  
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6. यकद आवश्यक हो, तो आगे के प्रधशक्षण की तिाश करें। यकद आपके पास स्नातक या मास्टर धडग्री है, तो स्नातक होन ेपर प्रधशक्षण अनावश्यक ह।ै हािााँकक, 

यकद आपके पास केवि उच्च धवद्यािय धडप्िोमा या सहयोगी की धडग्री है, तो आपको काउुंसिर बनन ेके धिए व्यसनों की काउुंसबिग में प्रधशक्षण काययिम पूरा 

करना पड सकता ह।ै   

 यकद आप कॉिेज या धवश्वधवद्यािय गए थे, तो आपको आमतौर पर िाइसेंस परीक्षा पास करके आपको प्रमाणन प्राि करने से परे और प्रधशक्षण की 

आवश्यकता नहीं होती ह।ै यकद आपके पास कम से कम स्नातक की धडग्री नहीं है, तो आपको व्यसनों की काउुंसबिग में एक प्रधशक्षण पाठ्यिम िेना 

होगा। हािाुंकक, कई नौकररयाुं आपको नौकरी पर रखने के बाद नौकरी पर प्रधशक्षण प्रदान करेंगी।   

 नेशनि बोडय ऑफ सर्टटफाइड काउुंसिर को बुिाकर या उनकी वेबसाइट की जाुंच करके, अपने राज्य की आवश्यकताओं की जाुंच करें।   

 

भाग 3. प्रमाणन प्राि करना 

 

 

 

1.  नैदाधनक अनुभव प्राि करें। अधधकाुंश राज्यों में, प्रमाणन प्राि करन ेके धिए आपको नैदाधनक अनभुव की एक धनधायररत राधश की आवश्यकता होती ह।ै 

नैदाधनक अनुभव एक प्रधशक्षण या धशक्षुता काययिम के रूप में आ सकता ह।ै आप अपन े नैदाधनक अनुभव के घुंटों में प्राि करते समय एक िाइसेंस प्राि 

परामशयदाता की दखेरेख में काम करेंगे।  

• नैदाधनक घुंटों की सुंख्या बहत ह,ै िेककन अधधकाुंश राज्यों में यह 2,000 से 3,000 घुंटे होती ह।ै 

• नैदाधनक प्रधशक्षण एक मास्टर या स्नातक काययिम के धहस्स ेके रूप में शरुू हो सकता ह।ै आपको अपन ेशैक्षधणक कररयर के दौरान कुछ बबद ुपर 

नैदाधनक प्रधशक्षण शरुू करन ेकी आवश्यकता हो सकती ह।ै   
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• यकद यह आपके काययिम का धहस्सा नहीं ह,ै तो आप अपनी पहिी नौकरी के माध्यम से नैदाधनक अनुभव प्राि कर सकते हैं। कई अस्पताि, 

मानधसक स्वास््य क्िीधनक और अन्य सुंगठन योग्य उम्मीदवारों को नदैाधनक प्रधशक्षण प्रदान करते हैं।  

• अपन ेप्रधशक्षण समय का अधधकतम िाभ उठाएुं। न केवि प्रधशक्षण आपको अपन ेकररयर के धिए तैयार करता है, आपके पययवेक्षक यहाुं सुंदभय प्रदान 

कर सकत ेहैं और नौकरी सडक पर िे जाती ह।ै  

 

 

 

2. अपनी परीक्षा के धिए अध्ययन करें। एक बार जब आप अपना प्रधशक्षण पूरा कर िेते हैं, तो आपको अपना िाइसेंस प्राि करने के धिए एक राज्य परीक्षा 

दनेी होगी। यह परीक्षा नशे और परामशय के पीछे धसद्ाुंतों, प्रथाओं और इधतहास का अविोकन होगी। आप आमतौर पर परीक्षा अध्ययन गाइड ऑनिाइन 

प्राि कर सकते हैं, जो आपके राज्य में प्रशाधसत धवधशष्ट परीक्षा के धिए पूरा ककया जाता ह।ै आपको स्कूि के दौरान आपके द्वारा पढे़ जान ेवािे ग्रुंथों का भी 

उल्िेख करना चाधहए, क्योंकक आपकी परीक्षा में धवधभन्न धसद्ाुंत और अभ्यास सामने आएुंगे।  

• सुधनधित करें कक आपके पास अध्ययन करने के धिए एक जगह ह ैजो शाुंत और बाहर की दरुी स ेमुि ह।ै इसमें अच्छी रोशनी और बठैन ेके धिए 

आरामदायक जगह भी होनी चाधहए।   

• प्रत्येक कदन एक अध्ययन अनुसचूी बनाएुं और उसस ेधचपके रहें। आपको एक ही सत्र में अध्ययन को कम करने के बजाय प्रत्येक कदन थोडा अध्ययन 

करने की आवश्यकता ह।ै  

• पढ़ाई करते हए ब्रेक िें। यकद आप ककसी एक धवषय का घुंटों तक अध्ययन करते हैं, तो आप जि जाएुंगे। िगभग हर घुंटे, ररचाजय करने के धिए 5 

धमनट का ब्रेक िें।  

 

 

 

3. िाइसेंसर परीक्षा पूरी करें। अपने राज्य के धिए धवधशष्ट परीक्षा खोजने के धिए आपको नशेनि बोडय ऑफ सर्टटफाइड काउुंसिसय से जाुंच करनी होगी। 

अधधकाुंश परीक्षाओं में कई धवकल्प पाठ होते हैं धजन्हें आपको धनधायररत समय में पूरा करना चाधहए। आप के पास एक परीक्षण कें द्र में परीक्षा परीक्षा की 

तारीख ऑनिाइन धनधायररत करन ेमें सक्षम होना चाधहए। आपके राज्य के आधार पर, परीक्षा की फीस धवधभन्न हो सकती ह।ै  
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जबकक परीक्षाएुं राज्य और प्रमाणन स ेधभन्न होती हैं, आप अपन ेकैररयर में इस बबद ुतक ित और परामशय के बारे में जो कुछ भी सीख चुके हैं, उस पर परीक्षण 

ककए जान ेकी अपेक्षा कर सकते हैं।  

 

• धवधशष्ट परीक्षा के आधार पर धनयम धभन्न होते हैं, िेककन आपके पास परीक्षा को पूरा करने के धिए आमतौर पर धनधायररत समय होता ह।ै सेि 

फोन और इिेक्ट्रॉधनक्स जसैी चीजों को परीक्षा कक्ष में सुंचाधित ककया जाना चाधहए, और आप परीक्षा के दौरान अन्य प्रधतभाधगयों के साथ चैट 

नहीं कर पाएुंगे। आमतौर पर, आप कुं प्यटूर पर परीक्षा देंग।े  

• यकद आप पास नहीं होंग,े तो आप 3 महीने में कफर स ेपरीक्षा द ेसकत ेहैं। आपको फीस कफर स ेदनेी होगी।  

 

 

 

4. अपने राज्य में प्रमाणीकरण प्राि करें। िाइसेंस के धिए राज्य की आवश्यकताएुं अिग-अिग होती हैं, िेककन आपको आमतौर पर आपके परीक्षा में उत्तीणय 

होन ेका आश्वासन दनेे वािा प्रमाण प्रस्तुत करना होगा। आपको सुंभवतः अपनी धशक्षा के बारे में जानकारी भी भेजनी होगी, जैसे कक टेप, साथ ही साथ 

नैदाधनक प्रधशक्षण पूरा करन ेसे जुड ेप्रमाणीकरण। आपका िाइसेंस प्राि करने स ेजुडी फीस हो सकती ह।ै  

 

भाग 4. अपना कररयर शरुू करना 

 

 

 

1. एक बेहतर ररज्यूमे बनाएुं। अपना िाइसेंस प्राि करने के बाद, आपकी नौकरी की खोज शरुू हो जाएगी। गुणवत्ता ररज्यूम ेबनाकर शरुू करें जो आपके सभी 

प्रासुंधगक अनुभव को सूचीबद् करता ह।ै भावी धनयोिाओं को भजेन ेके धिए यह एक मूल्यवान उपकरण ह।ै  

• एक प्रारूप चुनें और उसस ेधचपके रहें। आप ररज्यूम ेटेम्पिेट्स डाउनिोड कर सकते हैं या दस्तावजे़ को स्वयुं प्रारूधपत कर सकते हैं। सधुनधित करें 

कक धवकल्प, आपके फॉन्ट की तरह, पूरे अनरुूप हैं।  

36 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



मादक द्रव्यों का सेवन सामाधजक काययकताय | 37 

 

• एक ररज्यूम ेकेवि प्रासुंधगक अनुभव की सूची चाधहए। मनचाही नौकरी स ेसुंबुंधधत अनुभव को सूचीबद् करें। कॉिेज में आपका पाटय टाइम धपज्जा 

धडिीवरी का काम ककसी धनयोिा के धहत में नहीं होगा। हािाुंकक, आपका स्वयुंसवेक एक पुनवयसन कें द्र में काम करेगा।  

• आपके पास जो भी उपिधब्धयाुं हैं, उन्हें जोडें। यह धनधित रूप से आपके प्रमाणीकरण जैसी चीजों को शाधमि करेगा, िेककन इसमें काउुंसिर बनन े

के धिए सडक पर प्राि ककसी भी पुरस्कार, अनुदान और छात्रवधृत्त को भी शाधमि ककया जा सकता ह।ै  

 

 

 

2. काम की तिाश करो। ड्रग एब्यूज काउुंसिर आमतौर पर नर्ससग होम, अस्पताि, आधे रास्ते के घरों, पुनवायस कें द्रों और मानधसक स्वास््य अस्पतािों 

जैसी जगहों पर काम करता ह।ै यह दखेन ेके धिए कक क्या व ेकाम पर रख रह ेहैं, इस प्रकार के सुंस्थानों की जाुंच करें।  

• यकद आपके पास कनेक्शन हैं, तो अपनी नौकरी खोज के दौरान उन पर वापस िौटें। दखेें कक क्या व ेउस स्थान पर काम पर रख रह ेहैं, जहाुं आपन े

इुंटनयधशप की ह,ै या वह सुंस्थान जहाुं आपने धक्िधनकि प्रधशक्षण प्राि ककया ह।ै  

 

 

 

3. अच्छे साक्षात्कार कौशि का अभ्यास करें। जब आपको एक साक्षात्कार में बुिाया जाता है, तो सुधनधित करें कक आप अच्छे साक्षात्कार कौशि का 

अभ्यास करत ेहैं। सकारात्मक बॉडी िैंग्वजे का उपयोग करें और काम को जमीन पर िाने के धिए आत्मधवश्वास के साथ सवािों के जवाब दें।  

• आुंखों का सुंपकय  बनाना, मुस्कुराहट रखना और धसर धहिाकर इशारा करना कक आप सनु रह ेहैं और सीधा बठैना सुधनधित करें।  

• यकद आपको कोई प्रश्न समझ में नहीं आता ह ै, तो साक्षात्कारकताय को स्पष्ट करने के धिए कहें । 

• साक्षात्कार में आने से पहिे अस्पताि या पुनवयसन कें द्र के बारे में पढ़ें। सुधनधित करें कक आप इसके सामान्य दशयन और िक्ष्यों को जानते हैं। यह 

आपको नौकरी में धनवधेशत कदखाएगा।  
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4. बनयआउट से बचने के धिए कठोर बनें। एक परामशयदाता के रूप में आपके समय के दौरान, आपको समथयन के स्रोतों की आवश्यकता होगी। आपकी नौकरी 

पर कर िगेगा, क्योंकक आप उन िोगों के साथ काम कर रह ेहोंगे जो परेशान पषृ्ठभूधम से आते हैं। आपके कई ग्राहक सुंयम के साथ सुंघषय करेंगे। बनयआउट स े

बचने के धिए, बाहर के समथयन की तिाश करें।  

• धप्रयजनों तक पहुंचें। धमत्रों और पररवार के सदस्यों के साथ मजबतू सुंबुंध रखने स ेआप बनयआउट स ेबच सकते हैं।  

• आप समथयन के धिए धार्बमक और सामाधजक समदुायों जैसी चीजों पर भी ध्यान द ेसकत ेहैं।  

• आपको एक धचककत्सक को भी दखेने पर धवचार करना चाधहए। यह आपको अपनी नौकरी के तनाव स ेधनपटने में मदद कर सकता ह।ै   

 

 

 

एिएसडी एक सामान्य पररधचत ह ैधजसका उपयोग धिसेर्बजक एधसड डायथाइिमैाइड के सुंदभय में ककया जाता ह।ै एिएसडी सबसे शधिशािी साइकेडेधिक 

दवाओं में से एक ह।ै जो िोग एिएसडी का उपयोग करते हैं व ेदवा के साथ अपन ेअनुभव को "रट्रप" कहते हैं और कभी-कभी व े"खराब रट्रप" का अनुभव करत े

हैं जो कक व्यामोह, दशृ्य गडबडी, अस्थायी मनोधवकृधत या भय की धवशेषता ह।ै एिएसडी का प्रभाव 12 घुंटे तक रह सकता ह।ै क्योंकक यात्रा इतनी िुंबी 

चिती ह,ै दवा के उपयोगकताय आमतौर पर सुंकेत दतेे हैं कक वे उच्च हैं। भौधतक सुंकेत, पररवर्बतत धारणाएुं और व्यवहार में पररवतयन एिएसडी उपयोग के कुछ 

धनधित सुंकेत हैं। 

 

तरीका 1. व्यवहार पररवतयनों को दखेना 

 

 

एिएसडी के उपयोग के सुंकेत कैस ेप्राि करें  
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1. धनधायररत करें कक कोई व्यधि मधतभ्रम का अनुभव कर रहा ह ैया नहीं। एधसड पर ककसी के धिए मधतभ्रम आम ह।ै कोई व्यधि जो एिएसडी का उपयोग 

कर रहा ह,ै वह उन चीजों को दखेकर ररपोटय कर सकता ह ैजो वहाुं नहीं हैं, उन चीजों को सनुना जो ध्वधन पैदा नहीं कर रह ेहैं, या उन चीजों को सूुंघना जो 

ककसी भी गुंध का उत्पादन नहीं कर रह ेहैं। व्यधि अपनी आुंखें बुंद करके भी चीजों को दखे सकता ह।ै  

• यकद उपयोगकताय के पास भव्य धवचार हैं, जैस े कक वे सोच सकते हैं कक व ेउड सकत ेहैं, या यकद उनके पास आत्महत्या या आत्मघाती भ्रम या 

मधतभ्रम ह,ै तो तुरुंत आपातकािीन सहायता िें।  

• व्यधि को यह दखेन ेके धिए दखेें कक क्या वह या वह उन चीजों के साथ बातचीत कर रहा ह ैजो वहाुं नहीं हैं, जैसे कक एक दीवार को घूरना, उससे 

या खदु से बात करना या हवा में मस्ती करना।  

• ये मधतभ्रम उपयोगकताय के धिए भयावह हो सकते हैं और यकद उपयोगकताय बहत िुंबे समय तक वास्तधवकता से अनजान ह ैतो खतरनाक या 

घातक बन सकता ह।ै  

 

 
 

2. उन सुंकेतों के धिए सुनो जो व्यधि को सुंवेदी अनभुव अनुभव कर रह ेहैं। धमधित सुंवेदी अनुभव एिएसडी जसैे धवभ्रम के उपयोगकतायओं के धिए आम हैं। 

यह तब होता ह ैजब ककसी व्यधि की इुंकद्रयों की अदिा-बदिी हो जाती ह ैऔर पररणाम काफी डरावना हो सकता ह।ै धारणा में इस बदिाव को धसन्थेधसया 

के रूप में भी जाना जाता ह,ै और यह ककसी व्यधि को रुंगों को "सनु" या "दखे" सकता ह।ै 

• इस बात पर ध्यान दें कक व्यधि यह धनधायररत करन ेके धिए कहता ह ैकक क्या व ेधमधित सुंवदेी अनुभव हो सकत ेहैं। उदाहरण के धिए, यकद व्यधि 

कुछ ऐसा कहता ह,ै "वह पेड सुुंदर िगता ह,ै" या "मैं सुंगीत दखे सकता हुं," तो ये अच्छे सुंकेत हैं कक वे एिएसडी पर हो सकते हैं। 

• बसथेधसया अकेिे एक सुंकेत नहीं ह ै कक कोई एिएसडी का उपयोग कर रहा ह।ै जनसुंख्या का एक छोटा प्रधतशत प्राकृधतक रूप से सुंिाुंधत का 

अनुभव करता ह,ै इसधिए भ्रधमत न हों और सोचें कक व ेएिएसडी का उपयोग कर रह ेहैं। 

 

 
 

3. ककसी को धवकृधतयों का सामना करना पड रहा ह,ै तो ध्यान दें। कभी-कभी एिएसडी उपयोगकताय आकार, समय, गहराई और गधत की धवकृधतयों का 

अनुभव करते हैं, यह धवश्वास करते हए कक कोई वस्त ुवास्तव में इसस ेबहत बडी ह ैया यह ह ैकक कोई वस्तु वास्तव में इसकी तिुना में बहत अधधक तजेी से आग े

बढ़ रही ह।ै 
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कोई व्यधि जो एिएसडी का उपयोग कर रहा ह,ै वह समय के बदिे हए भाव का भी अनुभव कर सकता ह।ै व्यधि से प्रश्न पूछन ेकी कोधशश करें, जैसे: 

• वह पेड ककतनी दरू ह?ै 

• वह घर ककतना बडा ह?ै 

• हम यहाुं ककतन ेसमय स ेबैठे हैं? 

• क्या समय हआ ह?ै 

 

 

 

4. तेज इुंकद्रयों के धिए दखेें। एक एिएसडी यात्रा के माध्यम स ेजान ेवािे व्यधि को ऊाँ ची इुंकद्रयों का अनभुव हो सकता है, धजसस ेउन्हें चीजों को अधधक 

शधिशािी रूप स ेदखेन,े सूुंघन,े स्पशय करन,े सुनने और स्वाद िेन ेका अनभुव होता ह।ै यह साइकेडधेिक अनभुव माना जाता ह ैका एक धहस्सा ह:ै रुंगों को 

अधधक स्पष्ट रूप स ेदखेन ेऔर चीजों को अधधक गहराई से महसूस करन ेकी क्षमता। एक उपयोगकताय अपनी तीव्र सुंवदेनाओं को धछपान ेमें असमथय होगा और 

इन सुंकेतों को स्पॉट करना आसान होना चाधहए। 

• व्यधि को कुछ पीन,े या कुछ सुंगीत बजान ेया एक कफल्म पर रखन ेकी पशेकश करने की कोधशश करें और दखेें कक क्या वे इस तरह से प्रधतकिया 

करते हैं जो सामान्य िगता ह।ै यकद व्यधि सामान्य से अधधक प्रभाधवत होता ह ैया सुंवेदी अनुभव से अधभभूत होता ह,ै तो यह सुंभव ह ैकक व्यधि 

एिएसडी का उपयोग कर रहा होगा। 

 

 

 

5. ककसी को सोन ेमें परेशानी हो रही ह ैतो ध्यान दें। एिएसडी एक व्यधि को अधनद्रा धवकधसत करन ेका कारण बन सकता है, धजसस ेउनके धिए िुंब ेसमय 

तक सो जाना या नींद आना िगभग असुंभव हो जाता ह।ै यकद आप ककसी को मुधश्कि से नींद पूरी होन ेकी सचूना दतेे हैं, तो यह सुंकेत हो सकता ह ैकक वह 

व्यधि िगातार एिएसडी उपयोगकताय ह।ै 
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6. भूख की कमी के धिए बाहर दखेो। एिएसडी भूख में कमी का कारण बन सकता है, धजसस ेव्यधि की भोजन की इच्छा कोई भी नहीं हो सकती ह।ै 

एिएसडी के उपयोग के इस सुंकेत को दखेन ेके धिए ककसी के खान ेकी आदतों में सुंपूणय बदिाव के धिए दखेें। 

• उदाहरण के धिए, यकद व्यधि धनयधमत भोजन खान ेस ेधबल्कुि नहीं खा रहा ह,ै तो यह एक मजबतू सुंकेत ह ैकक वह एिएसडी का उपयोग कर रहा 

ह।ै  

 

 

 

7.  ध्यान दें कक ककसी को कायय पूरा करने में अक्षमता ह।ै कई बार एिएसडी के उपयोगकताय ड्राइबवग या ऑपरेटटग मशीनरी जैसे सरि कायों को पूरा करन ेमें 

असमथय होते हैं। इन सुंकेतों स ेअवगत रहें क्योंकक व ेसुंकेत द ेसकत ेहैं कक व्यधि न ेएधसड धिया ह।ै 

• अन्य सुंकेतों में टेिीधवजन के धिए ररमोट कुं ट्रोि को सुंचाधित करन ेमें परेशानी, सरि धनदशेों द्वारा भ्रधमत होना, या उनके दरवाज ेको खोिन ेके धिए 

सही कुुंजी खोजन ेके धिए सुंघषय करना शाधमि हो सकता ह।ै  

 

 

 

8. व्यामोह, सुंकट, बचता या भटकाव के धिए दखेें। एधसड होन ेपर, कुछ िोग पूरी तरह से धवघरटत धस्थधत में प्रवशे कर सकते हैं, धजसस ेअक्सर गुंभीर घबराहट 

और भय होता ह।ै  
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कुछ िोग भ्रम का अनुभव करते हैं और भयानक धवचारों और भावनाओं को महससू कर सकते हैं।  

• व्यधि के व्यवहार पर ध्यान दें। कुछ सुंभाधवत सुंकेतक जो व्यधि एिएसडी का उपयोग कर रह ेहैं, उनमें धबना ककसी कारण के उत्तेधजत होना 

शाधमि हो सकता ह,ै बचताओं को साझा करना कक कोई उनके बाद ह,ै या अपने पररवेश के बारे में उिझन में ह।ै 

• कोई व्यधि जो एिएसडी पर ह,ै धवधचत्र या असामान्य रटप्पणी भी कर सकता ह।ै यह असुंगत भाषण अक्सर सुंकेत ह ैकक व्यधि ने एिएसडी का 

उपयोग ककया ह।ै  

 

तरीका 2. भौधतक िक्षणों की जाुंच करना  

 

 

 

1. यह दखेन ेके धिए जाुंचें कक क्या व्यधि के धशष्य कमजोर हैं। कई दवाओं की तरह, एिएसडी एक व्यधि के धवद्यार्बथयों को पतिा या बडा करने का कारण 

बनता ह।ै इस प्रभाव को मायड्रायधसस के रूप में जाना जाता ह ैऔर तब होता ह ैजब आपकी सहानुभधूत तुंधत्रका तुंत्र प्रभाधवत होती ह ैऔर यह एिएसडी 

उपयोग का प्रत्यक्ष पररणाम होता ह।ै  

• व्यधि की आुंखों में दखेें कक क्या उनके पतुधियाुं सामान्य स ेबड ेहैं। 

 

 

 

2. शुष्क मुुंह या अधतररि िार के धिए दखेें। एिएसडी िेने के बाद, कुछ िोग शुष्क मुुंह या अत्यधधक िार उत्पादन का अनुभव करते हैं। शुष्क मुुंह या 

अधतररि िार की जाुंच के धिए व्यधि के मुुंह की आवाज़ और उपधस्थधत पर ध्यान दें। 
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• उदाहरण के धिए, आप जब व्यधि बोिता ह ैतो सूखी स्मैककग की आवाजें सुन सकते हैं, या अपन ेमुुंह के कोन ेस ेनीच ेकी ओर एक छोटी सी िार 

को दखे सकत ेहैं। 

 

 

 

3. पूछें कक क्या ककसी के अुंगूठों या अुंगुधियों में ददय महससू होता ह।ै एिएसडी का उपयोग करने वािे िोगों में झनुझनुी उुंगधियाुं और अुंगूठे भी आम हैं। 

उस व्यधि से पछूें धजसे आप मानते हैं कक वह एक उपयोगकताय ह,ै यकद व ेककसी भी असामान्य झनुझनुी सुंवेदनाओं का अनभुव कर रह ेहैं।  

• आप यह भी दखे सकते हैं कक व्यधि अपने पैर के अुंगूठों या उुंगधियों को रगड रहा ह।ै यह झुनझुनी सुंवेदनाओं की परेशानी के कारण हो सकता ह।ै  
 

 

 

 

4. तेज कदि की दर के धिए परीक्षण करें। एधसड पर िोगों को भी हृदय की दर में वधृद् का अनभुव हो सकता ह।ै आप यह धनधायररत कर सकते हैं कक उनकी 

पल्स िेने स ेव्यधि की हृदय गधत सामान्य ह ैया नहीं। यकद व ेआपको अनुमधत देंगे तो व्यधि की नब्ज पकडने की कोधशश करें।  

• व्यधि की नब्ज की जाुंच करने के धिए, अपनी तजयनी और मध्यमा को अपने अुंगूठे के ठीक नीचे व्यधि की किाई के अुंदर रखें। अपनी उुंगधियों को 

तब तक दबाए रखें जब तक कक आप नाडी महसूस न कर सकें  और कफर 60 सेकुं ड के धिए एक टाइमर सेट करें। टाइमर के बीप होने तक व्यधि के 

कदि की धडकन को धगनें।  

• एक सामान्य पल्स 60 स े100 बीट्स प्रधत धमनट के बीच होती ह।ै यकद व्यधि की पल्स इस सुंख्या से अधधक ह,ै तो उनको तेज हृदय गधत ह।ै 
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5. पसीना आना या ठुंड िगना। अक्सर ऐसे िोग जो एिएसडी का उपयोग करते हैं, वे शरीर के सामान्य तापमान पर एिएसडी के प्रभाव के कारण बहत ठुंड े

या बहत गमय हो जाते हैं। एिएसडी आपके शरीर की आुंतररक तापमान को ठीक से धनयुंधत्रत करने की क्षमता को बदि दतेा ह ैऔर पररणामस्वरूप आप पसीन े

से तर या ठुंडा हो सकत ेहैं। 

• व्यधि के माथे पर पसीने के धनशान दखेें या दखेें कक क्या व्यधि काुंप रहा ह ैया नहीं।  

 

 

 

6. कमजोरी की जाुंच करें। एधसड पर िोग अक्सर ताकत कम कर दतेे हैं और कमजोर महसूस कर सकते हैं। उदाहरण के धिए, व्यधि ऐसी वस्तओुं को िे जान े

में असमथय हो सकता ह ैजो बहत भारी न हों और िुंबे समय तक खड ेरहन ेमें करठनाई हो सकती ह ैक्योंकक वह तुरुंत थका हआ महसूस कर सकता ह।ै  

• व्यधि की ताकत में बदिाव के धिए दखेें और जो व ेकहत ेहैं उसे सनुें। उदाहरण के धिए, व्यधि कह सकता ह ैकक वे थोडी दरूी तक चिने के धिए 

बहत थक गए हैं या ऐसा कुछ धजसे वे आसानी से उठा सकते हैं, धजस तरह स ेउठाने के धिए बहत भारी िगता ह।ै  

 

तरीका 3. एिएसडी के उपयोग के भौधतक साक्ष्य की पहचान करना 

 

 

 

1.  कागज के छोटे रुंगीन टुकडों के धिए दखेें। एिएसडी धवतररत ककए जान ेवािे सबसे आम तरीकों में से एक कागज के छोटे वगय टुकडों के माध्यम से इसको 

करना ह।ै 
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कागज की शीटों में अक्सर रुंगीन धनशान या उन पर काटूयन कैरेक्टर होते हैं। इन कागजों को ब्िोटर के रूप में भी जाना जाता ह।ै 

• यकद आप व्यधि के कमरे में रुंगीन कागज के कुछ छोटे वगों को नोरटस करते हैं, तो वह एिएसडी का उपयोग कर सकता ह।ै 

 

 

 

2. छोटी ड्रॉपर बोतिों के धिए दखेो। एिएसडी की बूुंदें अक्सर छोटी ड्रॉपर बोतिों में रखी जाती हैं, जैसे कक खािी फे्रश ब्रथे ड्रॉप बोतिें। बोतिें केवि दो 

इुंच िुंबी होती हैं। तरि एिएसडी को यह कम स्पष्ट करने के धिए भी रुंगा जा सकता ह ैकक भीतर का तरि एिएसडी ह।ै  

 

 

 

3. चीनी के क्यूब्स की जाुंच करें। जो िोग एिएसडी का उपयोग करत ेहैं व ेअक्सर खपत के धिए दवा की बूुंदों को चीनी के क्यूब्स पर िाग ूकरते हैं। यकद आप 

ककसी भी व्यधि के कमरे में चीनी के क्यूब्स वािे प्िाधस्टक बैग दखेत ेहैं, तो यह सुंकेत हो सकता ह ैकक वे एिएसडी का उपयोग कर रह ेहैं।  

 

 

 

4. व्यधि की खचय करन ेकी आदतों की धनगरानी करें। ड्रग की आदत होना महुंगा ह,ै इसधिए कोई व्यधि जो धनयधमत रूप से एिएसडी का उपयोग करता ह,ै 

अक्सर उसके पास कम नकद हो सकता ह।ै  
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धवचार करें कक व्यधि ककतनी बार पैसे माुंगता ह ैऔर ककतनी जल्दी इस ेखचय कर दतेा ह।ै 

• उदाहरण के धिए, यकद व्यधि को भुगतान ककए जान ेके कुछ कदन बाद पैसे उधार िेन ेके धिए कहता ह,ै तो यह सुंकेत द ेसकता ह ैकक वे ड्रग्स पर 

पैसा खचय कर रह ेहैं। 

 

 

 

 

भाग 1. व्यधि का सामना करना 

 

 

 

1. अपनी भाषा को रीफे्रम करें। दभुायग्य स,े भिे ही मादक पदाथों की ित एक धचककत्सा और मानधसक स्वास््य की धस्थधत है, कफर भी यह अपार सामाधजक 

किुंक का धवषय ह।ै बहत से िोग ऐसी भाषा का उपयोग करते हैं जो ऐसे िोगों को अमानवीय बनाती ह ैजो मादक पदाथों के आदी होते हैं, जैसे कक उन्हें 

"नशीिी दवाओं की ित," "स्मैकहडे्स," "गुंद,े" या उसके समान। यह भाषा आस-पास की ित को बढ़ाती ह ैऔर आपके धप्रयजन की मदद नहीं करेगी। ित एक 

अत्यधधक जरटि घटना ह ैजो पूरी तरह से ककसी व्यधि के धनयुंत्रण में नहीं ह।ै ककसी व्यधि को उसके धवकार स ेपररभाधषत न करें।  

• हमेशा "ड्रग एधडक्ट" जैसी चीजों के बजाय "नश ेके आदी व्यधि" जैसी भाषा का उपयोग करें।  

 

• जब आप उस व्यधि के साथ बात करत ेहैं, तो हमेशा उसकी ित को उसके पास ही रखें जैस ेकक वह कुछ है, न कक वह कुछ ह।ै उदाहरण के धिए: 

"मुझे बचता ह ैकक आपका नशीिी दवाओं का उपयोग आपको नुकसान पहाँचा रहा ह"ै उपयुि ह।ै "मुझे बचता ह ैकक आप एक नशेडी नहीं हैं"।  

• नशीिे ड्रग्स से मुि होन ेके धिए "स्वच्छ" और ड्रग्स का उपयोग करन ेके धिए "गुंद"े जैस ेशब्दों का उपयोग करन ेसे बचें। ये किुंक और उसके ित 

के बारे में आपके धप्रयजन की शमय की भावना को बढ़ा सकते हैं, धजसस ेआग ेनशीिी दवाओं का उपयोग हो सकता ह।ै  

हरेोइन की ित पर काब ूपान ेमें ककसी की कैस ेमदद करें  
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2. बाहर से समथयन प्राि करें। एक योग्य परामशयदाता जो नशे की ित में माधहर है, वह आपको और अन्य दोस्तों या पररवार को आपके धवकल्पों पर धवचार 

करने में मदद कर सकता ह ैजब यह नशे के आदी व्यधि से धनपटने के धिए आता ह।ै काउुंसिसय उद्दशे्यपूणय ततृीय-पक्ष होते हैं धजनकी व्यधिगत धहस्सदेारी बहत 

कम होती ह ैऔर इसधिए उन्हें बाहर और तकयसुंगत आवाज की बहत आवश्यकता होती ह।ै इसके अिावा, परामशयदाताओं को सहानुभधूत, सहायता और 

प्रोत्साहन प्रदान करने के धिए प्रधशधक्षत ककया जाता ह,ै जो अन्य िोगों स ेप्राि करना मधुश्कि हो सकता ह ैजो व्यधि के बारे में बचधतत हैं और धस्थधत के अुंदर 

बहत स्पष्ट रूप से दखेने के धिए हैं - धजसमें आप शाधमि हो सकते हैं। अपने क्षते्र में एक परामशयदाता खोजन ेकी कोधशश करें या धसफाररशों के धिए अपन े

प्राथधमक दखेभाि धचककत्सक से परामशय करने पर धवचार करें। 

• वैकधल्पक रूप स,े यकद थेरेपी आपके धिए एक अच्छा धवकल्प नहीं ह,ै तो आप नार-एनॉन मीटटग्स में भाग िे सकत ेहैं, जो ड्रग्स के आदी िोगों के 

पररवारों और दोस्तों के धिए सुरधक्षत स्थान बनाए जाते हैं।  

• एक मादक द्रव्यों के सेवन पेशेवर व्यधि की मदद करने के बारे में मागयदशयन प्रदान करने में सक्षम हो सकता ह।ै यह जानने के धिए तैयार रहें कक 

व्यधि ककतनी बार हरेोइन का उपयोग करता ह ैऔर ककतना, चाह ेवह ककसी अन्य ड्रग्स का उपयोग करता ह,ै ित की अवधध, िक्षण और व्यवहार 

पैटनय और पसुंद।  

• सामान्य रूप स ेमादक पदाथों की ित के बारे में अधधक जानकारी के धिए, मादक द्रव्यों के सवेन और मानधसक स्वास््य सेवा प्रशासन या नशीिी 

दवाओं के दरुुपयोग पर राष्ट्रीय सुंस्थान स ेपरामशय करें।  

 

 

 

3. सीधे व्यधि का दधृष्टकोण। व्यधि से उसकी दवाओं के उपयोग के बारे में अपनी बचताओं के बारे में बात करने का प्रयास करें। सुधनधित करें कक जब आपके 

पास यह वातायिाप ह,ै तो व्यधि इसका उपयोग नहीं कर रहा ह;ै यकद व्यधि इस बातचीत का उपयोग करने के धिए हाि ही में हरेोइन का उपयोग कर रहा ह ै

या इस्तेमाि ककया ह,ै तो बाद में कफर स ेप्रयास करें।  
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दोष दने,े उपदशे दने,े व्याख्यान दने ेऔर नैधतकता से बचें और इसके बजाय व्यधि को अपनी बचताओं के बारे में स्पष्ट रूप से बताएुं।  

• उस समस्या के व्यवहार के धवधशष्ट उदाहरण प्रस्तुत करने के धिए तैयार हों जो आपके पास है। धपछिी घटनाओं को सामने िाएुं , जैसे कक "जब 

आपने धपछिे सिाह हमारी योजनाओं को रद्द कर कदया था" के बजाय "आप हमेशा अपने वादों को तोडते हैं।"  “मैं” वाक्याुंशों का उपयोग करें, 

जैसे कक "मैंने देखा" या "मैं बचधतत हुं," क्योंकक ये कम दोषपूणय िगते हैं और आपके धप्रयजन को रक्षात्मक पर रखने की सुंभावना कम है।  

• उस व्यधि की हरेोइन की ित के प्रभावों पर ध्यान कें कद्रत करें जो वह सबस ेज्यादा परवाह करता है, चाह ेवह कैररयर हो, दोस्त हो, बच्च,े माता-

धपता आकद, इसस ेव्यधि को यह महससू करने में मदद धमि सकती ह ैकक उसके कायों का उस पर प्रभाव ही नहीं पड रहा ह।ै  

• आप एक हस्तक्षेप भी कर सकते हैं, एक पेशेवर रूप से धनदधेशत प्रकिया धजसमें व्यधि हरेोइन का आदी होता ह ैवह दोस्तों, पररवार, धनयोिाओं 

आकद स ेधमिता ह।ै एक हस्तक्षेप मददगार हो सकता ह ैक्योंकक यह व्यधि को उसके जीवन में आने वािी समस्याओं के धिए उसकी नशीिी दवाओं 

को जोडन ेमें सहायता कर सकता ह।ै । नब्ब ेप्रधतशत हस्तक्षेप एक प्रधशधक्षत हस्तक्षेपकारी पररणाम के साथ व्यसनी व्यधि में मदद करन ेके धिए 

एक प्रधतबद्ता बना दतेा ह।ै अधधक मागयदशयन के धिए नशेनि काउुं धसि ऑन अल्कोहधिज्म एुंड ड्रग धडपेंडेंस (एनसीएडीडी) से सुंपकय  करें।  

 

 

 

4. भावनात्मक अपीि से बचें। व्यधि की ित के बारे में जानने के बाद, आपकी पहिी प्रधतकिया उसे धमकी दनेे, धवनती करने या भीख माुंगन ेसे रोकन ेके 

धिए मना सकती ह।ै यह काम नहीं ककया - हरेोइन भी व्यधि के जीवन पर उसके धिए एक मजबतू प्रभाव ह,ै क्योंकक वह आपको रोकना चाहता ह।ै हरेोइन 

उपयोगकताय केवि तभी रुकेंगे जब वे तयैार होंग।े हािााँकक यह भारी-भरकम खतरों को िॉन्च करने के धिए िुभावना हो सकता है, िेककन यह वास्तव में 

सुंभव नहीं ह ैऔर यह उसके व्यवहार को अनजान करन ेमें मदद नहीं करता ह ैऔर उन रट्रगसय का इिाज करता ह,ै धजन्होंने उसे हरेोइन का उपयोग करने के 

धिए प्रेररत ककया।  

• ध्यान रखें कक भावनात्मक अपीिें इस बात का समथयन कर सकती हैं कक व ेकेवि व्यधि को दोषी महससू कर सकते हैं और आगे मादक द्रव्यों के 

दरुुपयोग में सुंिग्न कर सकत ेहैं।  

• कभी-कभी एक िुंबी अवधध की ित वािे व्यधि को ’रॉक बॉटम’ मारना होगा (व्यधि के जीवन में एक व्यधिगत धनम्न बबद ुजो हताशा और 

धनराशा या एक धगरफ्तारी जैसी बडी घटना) से पहिे व्यधि को छोडने का फैसिा करता ह।ै हािाुंकक, ज्यादातर िोगों को मदद पान ेके धिए नीच े

जान ेकी जरूरत नहीं ह।ै  
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5. दखेें कक आप बातचीत कैसे शरुू करते हैं। आप उस व्यधि से कैसे बात करत ेहैं, यह उसके सुंबुंध पर धनभयर करेगा। क्या व्यधि पररवार का सदस्य है, अच्छा 

दोस्त ह,ै या सहकमी ह?ै नीचे धिखन ेपर धवचार करें कक आप मानधसक रूप से खुद को तैयार करने के धिए बातचीत को पहि ेस ेकैसे खोिना चाहत ेहैं। यहाुं 

कुछ सुंभाधवत "शुरुआती िाइनें" हैं जो आपको उपयुि तरीके से व्यधि से सुंपकय  करने में मदद कर सकती हैं:  

• पररवार के ककसी सदस्य की मदद करना - "मााँ, तुम जानती हो कक मैं तुमसे ककतना प्यार करता हाँ, और जहाुं मुझ ेआगे कहना ह ैवह प्यार की जगह स े

आता ह।ै आप एक समय में बहत कदनों स ेदरू थे, और हम जानते हैं कक आप ड्रग्स का उपयोग कर रह ेहैं। आपने धपछिे हफ्ते मेरा ग्रेजुएशन भी धमस 

कर कदया था। मुझे तुम्हारी याद आती ह,ै पापा तुम्हें याद करते हैं, और हम तुम्हें प्यार करत ेहैं। क्या आप इस बारे में और बात करने के धिए हमारे 

साथ बैठेंग?े ”  

• एक अच्छे दोस्त की मदद करना - “आप जानते हैं, जेधनफर, हम बचपन से ही दोस्त थे और मैं आपको बहन की तरह मानता हुं। जबकक मुझे पता ह ै

कक आपके पास बहत कुछ चि रहा ह,ै मैंने दखेा ह ैकक आप हमारी बहत सारी योजनाओं को रद्द कर रह ेहैं और दरे स ेऔर उच्चतर कदखा रह ेहैं। 

आप अपने पररवार के साथ भी उतना ही नहीं हो पाते धजतना आप करते थे। मैं आपके बारे में बचधतत और बचधतत हुं। मैं आपकी बहत परवाह 

करता हुं और इस बारे में अधधक बात करना चाहता हुं। ”  

• सहकमी की मदद करना - “डिे, आप इस कायायिय में सबस ेअच्छे धवचारकों में से एक हैं, िेककन आपको हाि ही में काम का एक गुच्छा नहीं 

धमिा ह।ै और इस सिाह, मैं अपनी ररपोटय प्रस्तुत नहीं कर सका क्योंकक मैं आपका अनुभाग याद कर रहा था। हाि ही में आप धसफय  खुद ही नहीं 

िग रह ेथे, और मुझे पता ह ैकक आप ड्रग्स का उपयोग कर रह ेहैं। यकद आपको कोई समस्या है, तो मैं आपको बताना चाहता हुं कक मझुे आपकी 

सहायता के धिए आपकी सहायता करन ेमें खुशी हो रही ह।ै आप इस कुं पनी में मूल्यवान हैं और मैं यह नहीं चाहता कक आप अपनी नौकरी की 

सुरक्षा को प्रभाधवत करें।"  

 

 
 

6. तत्काि उपचार का प्रस्ताव दें। एक बार जब आप अपनी बचताओं के बारे में बता दतेे हैं, तो व्यधि के साथ सहायता और उपचार प्राि करने के धवषय पर 

ध्यान दें।  
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समस्या को वापस करन ेया समस्या को रोकने के धिए व्यधि स ेएक वादा अपयायि ह;ै उपचार, समथयन, और ित पर काबू पाने के धिए आवश्यक नया मैथुन 

कौशि। यह बताएुं कक आपके मन में ककस तरह का उपचार ह।ै अन्य पुरानी बीमाररयों के साथ, पहिे की ित का इिाज ककया जाता ह,ै बेहतर ह।ै  

• उपचार योजना या कें द्र की धसफाररश करने से पहि ेअपना शोध करें। कई अिग-अिग ककस्में हैं और िागत हमेशा उपचार प्रभावशीिता का 

सुंकेत नहीं ह।ै उपचार आमतौर पर नशे की गुंभीरता पर धनभयर करता ह।ै आपको िागत के बारे में सोचन ेकी आवश्यकता होगी, अन्य कारकों के साथ 

जैसे कक धचककत्सा के प्रकार (समहू, व्यधिगत, सुंयोजन, दवा, आकद), सुधवधा का प्रकार (आउट पेशेंट, आवासीय, आकद) और दसूरों के बीच में बिग 

गधतकी (कोएड या समान-सेक्स वातावरण)।  

• ज्यादातर मामिों में, हरेोइन की ित को समाि करन ेके धिए आउट पेशेंट या आवासीय पुनवायस काययिमों की आवश्यकता होती ह।ै धप्रधस्िप्शन 

दवा आमतौर पर सुरधक्षत रूप से धडटॉक्स करने वािे व्यधि की मदद करने के धिए आवश्यक ह।ै इसके बाद, शोधकतायओं न ेपाया कक 12-चरण के 

काययिम दवा और शराब की ित से सुंयम बनाए रखने के एक सस्ती और प्रभावी तरीके के रूप में उपयोगी हैं।  

• साथ ही ध्यान दें कक ज्यादातर िोग जो नशीिे पदाथों के आदी हैं, धवशेष रूप से ऐसे जो महुंग ेहो सकते हैं जैस ेकक हरेोइन, अपन ेस्वयुं के उपचार 

के धिए आर्बथक रूप स ेभुगतान नहीं कर सकत ेहैं, इसधिए आपको उस सुंबुंध में सहायता करन ेकी आवश्यकता होगी। कुछ राज्य धवत्त पोधषत उपचार 

कें द्र भी उपिब्ध हैं, जो कक समहसा के माध्यम स ेउपिब्ध हैं।  

 

 

 

7. अपन ेप्यार, मदद और समथयन की पशेकश करें। कोई फकय  नहीं पडता कक व्यधि की प्रधतकिया आपके टकराव के धिए क्या है, उसे बताएुं कक आप उसके धिए 

वहाुं हैं, जब वह सहायता प्राि करन ेके धिए तैयार ह।ै  

• यकद आपका धमत्र उपचार के धिए सहमत ह,ै तो तयैार रहें। उदाहरण के धिए, अपने क्षेत्र की बैठकों की समय-साररणी प्राि करने के धिए एनए के धिए 

स्थानीय नुंबर पर कॉि करें। आप ककसी नजदीकी ट्रीटमेंट सेंटर में ककसी से बात कर सकते हैं ताकक आपके पास एक जगह का नाम और सुंपकय  तैयार हो 

सके। उस व्यधि को बताएुं कक आप उसके साथ सुंस्था, बैठक या धवधशष्ट व्यधि के धिए जाएुंगे धजसकी आपने धसफाररश की ह।ै  

• आपका दोस्त िोध, रोष या उदासीनता के साथ जवाब द ेसकता ह।ै धवशेष रूप से इनकार नशा के िक्षणों में स ेएक ह।ै इस ेव्यधिगत रूप स ेन िें और 

भावनात्मक रूप स ेप्रधतकिया दने ेस ेबचें। इसके बजाय, यह दावा करें कक आप उसकी मदद करने की कोधशश कर रह ेहैं।  
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8. ऐसे मामिे में तयैार करें, जब व्यधि उपचार स ेइुंकार कर द।े व्यधि यह नहीं सोच सकता कक उस ेआपके द्वारा सझुाई गई सहायता की आवश्यकता ह।ै 

ऐसा महसूस न करें कक आप असफि हो गए हैं; आपने कम स ेकम ररकवरी का एक बीज िगाया ह ैजो व्यधि के कदमाग में धवकधसत हो सकता ह।ै हािाुंकक, 

यकद व्यधि उपचार स ेइनकार करता ह,ै तो आपको आगे क्या करना ह,ै इसके धिए तैयार रहना चाधहए।  

• अगर व्यधि मना कर द ेतो आप क्या करेंगे? इसमें पसैे और अन्य सुंसाधनों स ेव्यधि को काटना शाधमि हो सकता ह ै(ताकक आप अब नश ेको 

सक्षम नहीं कर रह ेहैं) या उसे अपने घर छोडने के धिए भी कह सकते हैं (धवशेषकर यकद आपके पास अन्य दोस्त या पररवार के सदस्य हैं जो इस 

व्यधि की ित के कारण जोधखम में हो सकते हैं)।  

• ककसी धप्रयजन को ड्रग्स का आदी होने दनेा आसान नहीं होता ह।ै हािाुंकक, सुंपकय  में रहें और उस व्यधि को स्पष्ट करें कक यकद वह ककसी भी बबद ु

पर पुनर्बवचार उपचार का धवरोध करता ह,ै तो आपका दरवाजा हमेशा खुिा ह।ै याद रखें, आप व्यधि को ठीक करन ेमें मदद कर रह ेहैं। कभी-

कभी, हमें एक दोस्त के ददय को सहन ेकी ज़रूरत होती ह ैया ककसी स ेप्यार करने के धिए उस ेवह सहायता प्रदान करनी चाधहए जो उस ेअच्छी 

तरह से धमिनी चाधहए। यही कारण ह ैकक इसे करठन प्रेम कहा जाता ह ै- क्योंकक यह ककसी की मदद करने का आसान तरीका नहीं है, िेककन आप 

ककसी के जीवन को बचान ेमें सक्षम हो सकते हैं।  

 

 

 

9. कुछ मतिब की बात कहें। व्यसन स ेजझू रह ेव्यधि के प्रधत आपको अपन ेव्यवहार और अपन ेरवैय ेसे सावधान रहना चाधहए। सुसुंगत रहें और आप उनस े

क्या कहत ेहैं; खािी वाद ेया धमकी न दें। उदाहरण के धिए, "जो कुछ भी मैं मदद कर सकता हुं" के प्रस्ताव के माध्यम स ेधनम्नधिधखत तरीके स ेव्याख्या की जा 

सकती ह।ै क्या इसका मतिब यह ह ैकक व्यधि को नारकोरटक्स एनोधनमस (एनए) का एक स्थानीय अध्याय खोजने या उसके पैसे दनेे में मदद करने का मतिब 

ह ै(जो ड्रग्स स ेव्यसन खरीद सकता ह)ै?  
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भ्रम स ेबचन ेके अपन ेइरादों के बारे में बहत स्पष्ट रहें। वही पररणाम के धिए जाता ह।ै यकद आप उस व्यधि को बतात ेहैं कक अगिी बार उस ेइस्तेमाि करत े

हए पकडा गया ह,ै तो उस ेबाहर धनकाि कदया जाएगा, आपको इसका अनुसरण करने के धिए तयैार रहन ेकी आवश्यकता ह।ै  

• हमेशा सधुनधित करें कक आप जो कहत ेहैं उसस े धचपके रहते हैं - यह सबस ेमहत्वपूणय धनयम ह ै क्योंकक यह उस व्यधि को कदखाता ह ै कक आप 

भरोसेमुंद हैं और जो आप कहते हैं वह वजन रखता ह।ै यकद आप कहत ेहैं कक आप उस व्यधि के धिए कुछ करेंगे जो उसने ककया है, तो वह करें। यकद 

वह आपके द्वारा पूछे गए कायों को करने में धवफि रहती ह,ै तो ऐसा न करें। यकद आप उसे चतेावनी दतेे हैं, यकद वह नहीं सनुता ह ैतो उसे बाहर िे 

जाएुं।  

• धवश्वास का वातावरण बनाना और उसे बनाए रखना महत्वपूणय ह।ै धवश्वास-धवचधित व्यवहार स ेबचें, जैस ेचीखना, धचढ़ाना, व्याख्यान दनेा और वाद े

करना और धमकी दनेा।  

 

भाग 2. पनुप्रायधि के दौरान सामाधजक सहायता प्रदान करना  

 

 

 

1. व्यवहार को सक्षम न करें। धनभयरता के एक चि स ेबाहर धनकिना धजससे नश ेकी ित आप पर धनभयर करती ह ैऔर बदिे में, आपकी सहायता अनजाने में 

व्यधि को नश ेको बनाए रखन ेमें मदद करती ह।ै इसे नकारात्मक सक्षमता कहा जाता ह।ै "ना" कहना सीखें और अपन ेआप को इसके धिए प्रधतबद् करें; यह 

शायद एक व्यसनी में पररवतयन िान ेके सबसे महत्वपूणय घटकों में स ेएक ह।ै यह भी ध्यान रखना महत्वपूणय ह ैकक व्यसनी आपके "नहीं" कहने की प्रधतबद्ता के 

प्रधत अच्छी तरह से प्रधतकिया नहीं दगेा क्योंकक उसे वह प्राि करने के धिए उपयोग ककया जा सकता ह ैजो वह चाहती ह ैऔर जब चाहती ह।ै  

• यकद व्यधि पररवार का सदस्य या धमत्र है, तो आपको धवशेष रूप से पैसे के बारे में सोचने की आवश्यकता होगी। यह तय करें कक आप उस व्यधि 

को पैसे उधार दनेे को तैयार हैं या नहीं। बहत से िोग यह जानकर पैसा उधार नहीं दनेा चाहते हैं कक यह दवाओं पर खचय ककया जाएगा, जबकक 

अन्य यह दखेते हैं कक नशे की ित को शायद अपराध करने से और पकडे जाने पर आगे मुसीबत में पडने से रोकना। इस मामिे के बारे में अपना 

मन बनाएुं और उससे धचपके रहें। यकद आप पैसा उधार नहीं दनेा चाहते हैं, तो व्यधि को उन कारणों के बारे में दढृ़ता से बताएुं जो आप 

अधनच्छुक हैं और छूट नहीं दतेे हैं। यकद आप व्यधि को उधार दनेे के धिए तैयार हैं, तो उसके पास प्रत्येक ऋण के धिए दनेदार के नोट हैं और उसे 

बताएुं कक आप ककसी भी अवैतधनक ऋण को आगे बढ़ाने की योजना बना रह ेहैं। यकद वह व्यधि आपको धनराश करता है, तो उसे उधार दनेा बुंद 

कर दें। 

• इसके अिावा, व्यवहार को सक्षम न करें या ड्रग्स के उपयोग में शाधमि होकर व्यधि के साथ रहन ेका प्रयास करें। आपको सबसे पहिे खदु को 

सुरधक्षत रखन ेकी जरूरत ह।ै  
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2. व्यधि के धिए कोई बहाना मत बनाओ। व्यधि के व्यवहार के धिए या व्यधि की धजम्मेदाररयों (चाह ेवे काम, पररवार, या अन्यथा हों) को िेने से बचें। 

ऐसा करने से व्यधि अपने व्यवहार के नकारात्मक पररणामों से बच जाता ह।ै उस ेयह सीखने की जरूरत ह ैकक वह जो कर रही ह,ै उसके दषु्पररणाम हैं।  

 

 

 

3. ररिैप्स की तैयारी रहें। बहत कम िोग हरेोइन के आदी होते हैं जो एक धडटॉक्स को पूरा करन ेका प्रयास करते हैं और अपने पहि ेप्रयास में साफ रहत ेहैं। 

यकद आपका कोई धप्रय व्यधि सुंबुंध धवच्छेद करता ह,ै तो धवश्वास मत खोइए और कुछ ऐसा कीधजए जो उस ेखुंधडत कर द ेया उस ेिात मार द।े याद रखें कक 

ज्यादातर िोग इस ेबनान ेसे पहि ेकुछ समय के धिए छोड दते ेहैं। यहाुं तक कक जब व्यधि वापस िेने की अवस्था में होता है, तब भी ररकवरी एक धनधित 

चीज नहीं होती ह ैक्योंकक इसमें हरेोइन पर व्यधि की शारीररक धनभयरता स ेछुटकारा पान ेकी तुिना में बहत अधधक शाधमि होता ह।ै  

• हरेोइन की ित सभी शारीररक नहीं होती ह।ै जब कोई हरेोइन की ित से उबरने की कोधशश कर रहा होता है, तो उन्हें अपनी ित के मानधसक 

पहिुओं और रट्रगसय से भी धनपटने की जरूरत होती ह,ै धजसके कारण व्यधि पहिे व्यवहार में व्यस्त हो जाता ह।ै भिे ही वापसी के िक्षण चिे गए 

हों, मानधसक ित अभी भी बनी हई ह,ै उसे कफर से उपयोग करने का आग्रह ककया जाएगा। इस प्रकार, उपचार में उन अुंतर्बनधहत मुद्दों स ेधनपटना 

शाधमि होगा ताकक वास्तव में थकावट को दरू करने के धिए आवेग को दरू ककया जा सके।  

• यकद (या जब) व्यधि धवफि रहता ह,ै तो इसे व्यधिगत अपमान के रूप में न िें और इसके बजाय अगिी बार जब वह कोधशश करता ह ैतो समथयन 

प्रदान करें।  
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4. सहानभुूधत और धैयय कदखाएुं। सहायक रहें और हर समय व्यधि पर सुंदहे न करने का प्रयास करें; सराहना करते हैं कक एक हरेोइन की ित पर काबू पान े

और इस परीक्षण के धिए दया कदखाने के धिए करठन ह।ै जब वह धवफि हो जाता ह ैया ररकवरी या अपने हर कदम और व्यवहार को धनयुंधत्रत करने की 

कोधशश कर रहा होता ह,ै तो व्यधि को परेशान करने के बजाय समझ और सहानुभूधत की पशेकश करें। यह त्य कक व्यधि बेहतर होने की कोधशश करना 

चाहता ह ैऔर ित को हरा दनेा उत्साहजनक ह।ै  

• याद रखें कक ररकवरी रैधखक नहीं ह,ै जैसे बबद ुए स ेबबद ुबी तक जान ेपर बहत सारे उतार-चढ़ाव होते हैं। उस व्यधि से यह न पूछें कक क्या वह 

अभी भी साफ ह ैया उस ेकफर स ेशरुू नहीं करने के बारे में व्याख्यान द ेरहा ह।ै यकद आप उस व्यधि को िगातार परेशान कर रह ेहैं, तो वह आपके 

साथ धवश्वास और आराम खोना शुरू कर दगेा और यहाुं तक कक आपसे चीजें रखना भी शरुू कर सकता ह।ै  

 

 

 

5. सकारात्मक सदुढृीकरण में सुंिग्न हैं। जब व्यधि अपनी वसूिी को आगे बढ़ाने के धिए या रास्ते में एक मीि के पत्थर को धचधननत करन ेके धिए कुछ भी 

करता ह ैतो प्रशुंसा और प्रोत्साहन प्रदान करें (जैसे एक सिाह का सोबर या 30 कदन का सोबर)। इस ेसकारात्मक सक्षमता भी कहा जाता ह,ै जो उन व्यवहारों 

को सुंदर्बभत करता ह ैजो ड्रग्स के आदी व्यधि में पररवतयन को प्रोत्साधहत करते हैं।  

• व्यधि को उसकी पनुप्रायधि और उसके पररवतयन के मागय को जारी रखन ेके धिए सक्षम करें ताकक आप उस ेप्यार करत ेहैं और आप भी उसकी बहेतरी 

के धिए प्रधतबद् हैं।  
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6. पूरी ररकवरी के दौरान मौजदू रहें। एक बार जब व्यधि उपचार प्राि कर रहा होता ह,ै चाह ेवह पुनवायस कें द्र में प्रवशे करन ेसे हो, धचककत्सक को दखेन ेया 

बैठकों में जान ेस,े उनकी पनुप्रायधि प्रकिया का एक सकिय धहस्सा रहता ह।ै वसूिी के पहिे चरण के साथ मदद और उपचार प्राि करने के धिए व्यधि को प्राि 

करना। आपके धप्रयजन को उपचार के साथ िे जाने और व्यसन को दरू करने में सफि होने के धिए आपके समथयन की आवश्यकता होगी। उस व्यधि को कदखाएुं कक 

आप उसके और उसकी िुंबी अवधध की वसूिी में धनवधेशत हैं।  

• शाधमि रहन ेका एक तरीका धचककत्सा सत्र या बठैकों में भाग िेन ेकी कोधशश करना ह ैजो महेमानों को ड्रग्स के आदी हैं। यह आपको समझ और 

सहानुभधूत बनान ेमें भी मदद कर सकता ह ैक्योंकक आप हरेोइन की ित के बारे में जानने के धिए आएुंग ेऔर यह िोगों को कैसे प्रभाधवत करता ह।ै  

• व्यधि के ठीक होने के बारे में पूछताछ करें। हािाुंकक, एक प्रश्न और एक प्रारूप या अन्य शैिी में व्यधि से पछूने के बजाय, जो बातचीत के बजाय 

पूछताछ से धमिता-जुिता ह ै(जैस े"क्या आप आज एक बैठक में गए थे?"? "क्या आप आज धचककत्सा में बात करत ेहैं?", आकद। ।), खुिे धवचारों 

वािे प्रश्न पूछने पर धवचार करें, जो व्यधि को यह बताना चाहते हैं कक वे जो कहानी सनुाना चाहते हैं उसे आकार दें (जैसे, "बैठकें  कैसे हो रही हैं?" 

और "क्या आपने इस प्रकिया के दौरान अपने बारे में कुछ नया सीखा ह?ै")।  

 

भाग 3. हरेोइन की ित को समझना 

 

 

 

1. समझें कक हरेोइन क्या ह।ै हरेोइन एक मादक पदाथय ह ैजो ओधपयम पोपी (पापावर सोमनीफेरम) स ेप्राि अफीम पररवार, ददय को मारन ेवािी दवाओं 

(एनाल्जधेसक) के एक वगय स ेआता ह।ै  
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7,000 वषों के धिए, यह पौधा दवा के धिए जाना जाने वािा सबस ेप्रभावी ददय धनवारक था। आमतौर पर सफेद या भूरे रुंग के पाउडर के रूप में बचेा जाता 

ह ैजो चीनी, स्टाचय, पाउडर दधू या कुननै के साथ "कट" होता ह,ै हरेोइन का उपयोग कई तरीकों से ककया जा सकता ह,ै धजसमें अुंतःधशरा इुंजेक्शन, धूम्रपान 

और सूुंघना शाधमि ह।ै 

• 1990 के दशक के बाद से अुंतःधशरा सुई-साझाकरण के माध्यम से एचआईवी सुंिमण की आशुंकाओं के कारण धूम्रपान हरेोइन अधधक िोकधप्रय हो 

गया ह।ै धूम्रपान भी एधशया और अफ्रीका में हरेोइन का उपयोग करन ेका प्रमुख तरीका ह।ै  

 

 

 

2. हीरोइन के नशे के असर के बारे में जानें। हरेोइन मधस्तष्क में एमो-ओधपओइड ररसेप्टसय (एमओआर, एुंडोर्फफन और सेरोटोधनन ररसेप्टसय के समान ह ैजो 

खुशी के धिए धजम्मेदार हैं) को सकिय करके अपने प्राथधमक नश ेकी ित प्रभाव को बढ़ाता ह।ै हरेोइन स ेप्रभाधवत मधस्तष्क क्षेत्र और न्यूरोट्राुंसमीटर "इनाम" 

की सुखद अनभुूधत, ददय स ेराहत और शारीररक धनभयरता के उत्पादन के धिए धजम्मेदार हैं। साथ में, ये कियाएुं उपयोगकताय के धनयुंत्रण के नुकसान और दवा की 

आदत बनाने की कारयवाई के धिए धजम्मदेार हैं। एक शधिशािी ददय धनवारक के अिावा, हरेोइन कें द्रीय तुंधत्रका तुंत्र गधतधवधध को भी दबाती है, धजससे हृदय 

गधत और श्वास धीमी हो जाती ह ैऔर खाुंसी को दबा कदया जाता ह।ै 

• उपयोग करने के तुरुंत बाद, हरेोइन रि-मधस्तष्क की बाधा को पार करती ह।ै हरेोइन को मधस्तष्क में मॉर्फफन में बदि कदया जाता ह ैऔर कफर 

ओधपओइड ररसेप्टसय से बाुंध कदया जाता ह।ै उपयोगकताय एक "जल्दी" या आनुंददायक अनुभूधत की वृधद् महसूस करते हैं। रश की तीव्रता दवा की 

मात्रा के साथ-साथ उस तेज़ी से बुंधी ह ैधजसके साथ दवा मधस्तष्क में प्रवशे करती ह ैऔर ररसेप्टसय को बाुंधती ह।ै हरेोइन धवशेष रूप से नश ेकी 

ित ह ैक्योंकक यह मधस्तष्क में इतनी तजेी से प्रवेश करती ह।ै प्रभाव िगभग तत्काि हैं और उपयोगकताय शरुू में बीमार महसूस कर सकता ह।ै शाुंत 

और गमी की भावना तब शरीर में फैिती ह ैऔर कोई भी परेशानी या ददय बहत दरू और महत्वहीन िगता ह।ै  

• यह "उच्च" तब तक जारी रहगेा जब तक कक प्रभाव बुंद न हो जाए, आमतौर पर धहट के 6 से 8 घुंटे बाद। तब उपयोगकताय को यह सोचने की 

ज़रूरत होगी कक भौधतक धनकासी से पहिे स्कोर करने के धिए या कहाुं से अगिे धहट के धिए पैसा प्राि करना ह।ै  

• जानें कक हरेोइन उपयोगकताय बात कर सकते हैं और सुसुंगत रूप से सोच सकते हैं। यूफोररया उत्पन्न करने के धिए पयायि मात्रा में खुराक के साथ 

भी, समन्वय, सुंवेदना या बुधद् में थोडा पररवतयन होता ह।ै अधधक मात्रा में उपयोगकताय एक सपन ेकी धस्थधत में कफसि जाता ह ैजहाुं वह सो या 

जाग नहीं रहा ह,ै िेककन कहीं बीच में। प्यूधपल्स छोटे हो जाते हैं (धपन ककए जाते हैं) और आुंखें पीछे की ओर मुड जाती हैं। इसे नोबडग ’या 

हिुेकोधडनबडग’ या अफीम के सपनों के रूप में जाना जाता ह।ै  
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3. ज्ञात रह ेकक नशा तजेी स ेहोता ह।ै उपयोग के एक सिाह के भीतर कम, एक व्यधि हरेोइन पर एक शारीररक धनभयरता धवकधसत कर सकता ह।ै हािाुंकक 

कुछ उपयोगकताय इसे कभी-कभार िे सकते हैं, हरेोइन ज्यादातर िोगों को मन की एक अधद्वतीय धस्थधत प्रदान करता ह ैऔर एक बार उपयोग करने के बाद, 

अधधकाुंश को अधधक समय तक वापस नहीं रखना मधुश्कि िगता ह।ै  

• यह प्रिेधखत ककया गया ह ैकक केवि तीन कदनों के हरेोइन के उपयोग के आदी बनने के धिए, यह याद करते हए कक इसके अिावा और वापसी के 

धवधभन्न स्तर हैं। अधधकाुंश िोग इस छोटी अवधध के बाद सूक्ष्म वापसी के िक्षणों को नोरटस नहीं करेंगे और इसे थोडा नीचे महससू करने, ठुंड 

िगने आकद के धिए डाि सकत ेहैं।  

• ित के साथ दो मुद्द ेउपयोग की िुंबाई और शरीर में औसत मॉर्फफन सामग्री ह।ै आमतौर पर हािाुंकक, िोग नोरटस करेंगे कक िगातार दधैनक 

उपयोग की शुरुआत के बाद वे एक से दो सिाह के बीच आदी हो गए हैं। समय की इस राधश के बाद, रोक के पररणामस्वरूप स्पष्ट िक्षण कदखाई 

देंगे।  

• एक बार जब कोई व्यधि आदी हो जाता है, तो हरेोइन ढूुंढना और उसका उपयोग करना उसका मुख्य िक्ष्य बन जाता ह।ै  

 

 

 

4. हरेोइन धवदड्रॉि को समझें। हरेोइन धवदड्रॉ के आदी व्यधि की मदद करत ेसमय, त्यों और िक्षणों को जानना महत्वपणूय होता ह।ै ड्रग िेन ेके कुछ घुंटों 

बाद वापसी होती ह,ै एक बार जब प्रभाव बुंद हो जाता ह ैऔर शरीर रि प्रवाह में हरेोइन को तोड दतेा ह।ै हरेोइन और अन्य अफीम धनकासी िक्षण बहेद 

असुधवधाजनक हैं और घातक होन ेया स्थायी चोट की सुंभावना नहीं ह,ै िेककन एक गभयवती नशेडी के भ्रणू को मौत का कारण बन सकता ह।ै  
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िक्षणों में बेचैनी, माुंसपेधशयों और हधियों में ददय, नींद न आना, दस्त, उल्टी, सदी और बेचैन पैर शाधमि हैं। 

• अल्पावधध उपयोगकतायओं के धिए: अुंधतम खुराक के बाद, उपयोगकताय आमतौर पर 4-8 घुंटे के बाद हल्के धनकासी के िक्षणों का अनुभव करना 

शरुू कर देंग।े य ेतब तक खराब होंग ेजब तक कक व ेदसूरे कदन धबना ककसी धहट के नहीं धनकि जात।े यह सबस ेखराब कदन ह,ै तीसरे कदन से चीजें 

धीरे-धीरे सुधर रही हैं। य ेतीव्र िक्षण आमतौर पर पाुंचवें कदन तक बहत सुधार होते हैं और बड ेपैमान ेपर सात स ेदस कदनों में चि ेजाते हैं।  

• िुंबी अवधध के उपयोगकतायओं के धिए: तीव्र धनकासी (धजसे हरेोइन के धबना पहिे 12 घुंटे माना जाता ह)ै के बाद एक "िुंबी अवधध के बसड्रोम" या 

'पीएडब्ल्यूएस' (पोस्ट एक्यूट धवदड्रॉि बसड्रोम) के बाद होता ह ैजो आग े32 सिाह तक जारी रह सकता ह।ै इस समय जारी रहने वािे िक्षण हैं: 

बेचैनी; परेशान नींद पटैनय; असामान्य रिचाप और नाडी की दर; अधभस्तारण पतुिी; ठुंड महसूस हो रहा ह;ै धचडधचडापन; व्यधित्व और भावना 

का पररवतयन; और, दवा के धिए तीव्र िािसा।  

• अक्सर धडटॉक्स का सबस ेकरठन धहस्सा खुद को वापस िेना नहीं होता ह,ै िेककन पूरी तरह स ेइस ेबुंद करना। दवा-मुि रहने के धिए, जीवन के पूरे 

पररवतयन की आवश्यकता होती ह।ै नए दोस्त, उन क्षते्रों स ेदरू रहत ेहैं, जहाुं आप स्कोर करते थे, और बोररयत स ेराहत पान ेके धिए चीजों को 

ढूुंढना और दवा का उपयोग करके आपके द्वारा धबताए गए समय उन चीजों में स ेहैं, धजन्हें बदिन ेके साथ-साथ स्वच्छ रहना चाहत ेहैं।  

 

 

 

5. जान िें कक नशे की ित से जझूना आसान नहीं ह।ै ड्रग्स की ित एक जीवन भर का सुंघषय ह।ै यह पररवतयन करने के धिए इच्छाशधि और धीरज रखता ह।ै 

सुंयम हाधसि ककया जा सकता ह,ै िेककन व्यधि हमेशा उपयोग करन ेके धिए जबरदस्त प्रिोभन का सामना कर सकता ह।ै अपन ेपूरे जीवन को बदिना 

मुधश्कि ह,ै क्योंकक नशा से िडन ेका मतिब अन्य आदतों और ककसी व्यधि के जीवन के कुछ धहस्सों को बदिना भी है, जैसे कक व ेकहाुं जात ेहैं और व े

सामाधजक रूप स ेककस ेदखेत ेहैं। यहाुं तक कक "सामान्य" गधतधवधधयाुं जैस ेकक टेिीधवजन दखेना तब अिग होता है, जब आप साफ होत ेहैं। यही कारण ह ैकक 

इतन ेसारे िोग साफ हो जात ेहैं और कफर बच जात ेहैं।  

• यह भी याद रखने योग्य ह ैकक कई िोग हरेोइन का उपयोग व्यधिगत समस्याओं से बचन ेया सामना करने के धिए करते हैं, जैसे कक दवु्ययवहार या 

हमिे का इधतहास, कम आत्मसम्मान, और अवसाद, अन्य कारणों के साथ। हरेोइन के आदी व्यधि को केवि वापसी की पीडा के माध्यम से िडना 

पडता ह,ै कफर उन सभी समस्याओं का सामना करना पडता ह ैजो वह पहि ेसे बच रही थी, िेककन अब धनपटने के धिए हरेोइन के बोझ के साथ 

जोडा गया ह।ै  
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सामुदाययक सामायजक काययकताय सामुदाययक कामकाज में सहायता करत ेहैं। व ेसामुदाययक यबल्डरों और अयोजकों के रूप में काम करत ेहैं। व ेरहन ेकी यथथयत 

में सुधार करन,े समथयाओं को हल करन ेऔर राजनीयतक कारयवाइ के यलए समुदाय का प्रयतयनयधत्व करन ेके यलए काम करते हैं। आस ऄध्याय में एक समदुाय के 

सामायजक काययकताय बनन,े एक समुदाय के अईटरीच काययक्रम को शरुू करन,े एक सामायजक वकालत समूह या एक सहायता समहू शरुू करने, एक संकट 

हथतक्षेप काईंसलर बनन ेअदद पर यवथततृ यवषयों न ेसामदुाययक सामायजक कायों के बारे में बहेतर दयृिकोण यवकयसत करने में मदद की।  

सामुदाययक सामायजक काययकताय होन े के यलए, सामायजक कायय में माथटर यडग्री करने की सलाह दी जाती ह,ै (एमएसडब्लल्यू) वाथतव में, काम कर रह े

सामायजक काययकतायओं के यवशाल बहुमत के पास हाल ही में (2010) सवेक्षण के ऄनुसार नशेनल एसोयसएशन ऑफ सोशल वकयसय (एनएएसडब्लल्यू) द्वारा यलया 

गया था।  

क्योंदक सामायजक सेवा ईद्योग ऄगले कुछ वषों के यलए आस तरह के ईच्च यवकास की ईम्मीद कर रहा है, स्नातक की यडग्री वाले ईम्मीदवारों को प्रवशे थतर के 

पदों पर काम करन ेकी संभावना होगी।  

प्रवेश-थतर पद ईन लोगों के यलए ईपलब्लध होंग,े जो ऄक्सर यनयोक्ता द्वारा प्रदान दकए गए प्रयशक्षण की सभंावना रखत ेहैं। एक समर्पपत छात्र को कॉलेज के 

प्रवेश और भयवष्य की नौकरी की संभावनाओं के यलए टै्रक ररकॉडय बनान ेके यलए एक प्रवेश-थतर या थवयंसवेक की यथथयत यमलनी चायहए।  

सभी राज्यों में सामुदाययक सामायजक काययकतायओं के यलए यनयम हैं। राज्य प्रमायणत होने के यलए ऄयधकाशं अवदेकों को कम से कम दो साल का पययवेक्षण 

क्षेत्र प्रयशक्षण की अवश्यकता होती ह।ै कुछ राज्यों को राज्य प्रमाणन परीक्षाओं में ऄच्छा थकोर करने के यलए अवेदकों की अवश्यकता होती ह।ै  

वतयमान वषय के साथ, यवशेष रूप से दकशोरों के साथ ऄपराध दर बढ़ रही ह।ै हालांदक, समथया हमारी दकशोर प्रणाली के साथ ह।ै एक बदलाव को लाग ूकरन े

की अवश्यकता ह ैतादक दकशोर ऄगली पीढ़ी के यलए ऄपने थवय ं के वातावरण में पनुवायस कर सकें , अपके पास ईन्हें संथथागत बनान ेऔर ईन्हें बार-बार 

ऄपराधी बनने के यलए ऄपने समुदाय में वापस भजेन ेस ेबेहतर प्रभाव पडगेा। ऄयंतम लक्ष्य आस यवचार को बढ़ावा दनेा ह ैऔर अपके समुदाय को आस पर कायय 

करना ह।ै ऄपने समुदाय में एक अईटरीच काययक्रम शरुू करने की प्रदक्रया के चरण दर चरण आस कदम से अप ऄपने समदुाय को सुरयक्षत बनान ेमें मदद करेंगे।  

एक सामदुाययक अईटरीच काययक्रम कैस ेशरुू करें 

एक सामदुाययक सामायजक काययकताय कैस ेबनें 

सामदुाययक सामायजक काययकताय 

3



 

कदम 

 

 

 

1. एक यमशन थटेटमेंट यलखें, दफर दसूरों को ढंूढें जो अपकी दयृि के साथ काम करना चाहत ेहैं। सुयनयित करें दक वे समान यवचारधारा वाले हैं और एक 

सुयवधाजनक बैठक समय यनधायररत करते हैं। 

 

 

 

2. थवयंसेवकों को अपके अईटरीच काययक्रम पर काम करने के यलए आकट्ठा करें। प्रत्येक थवयंसेवक को पूरा करने के यलए कायों की सूची तैयार करने के यलए 

एक योजना का अयोजन करें। 

 

 

 

3. खबर फैलाना शुरू करें। ऄपने समुदाय के लोगों को बताए ंदक अप क्या कर रह ेहैं। एक यमशन वक्तव्य के साथ शुरू करें यजसमें लक्ष्य शायमल हो। यह बतान े

के यलए दक अप क्या काम कर रह ेहैं, चचों और सामुदाययक ऄयधकाररयों के साथ बैठक करने के साथ-साथ फ्लायसय भी बनाए।ं  

60 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



समुदाय सामायजक काययकताय | 61 

 

 

 

4. एक योग्य टैक्स लेखाकार स ेबात करें, यजस ेअइअरएस दायखल करन ेका ऄनुभव ह,ै जो लाभकारी कागजी कारयवाइ के यलए नहीं ह।ै जब अप एक राज्य 

यनगम शरुू करते हैं और कागजी कारयवाइ शरुू करते हैं, तो अपको 501c3 नामक एक अवेदन को भरने के यलए मदद की अवश्यकता होगी। अवेदन के 

ऄलावा, पत्र यलखना, दान प्राप्त करने और संभवतः ऄपने काययक्रम के यलए प्रायोजक प्राप्त करने के यलए अवश्यक ह।ै  

 

 

 

5. अपको दान प्राप्त करने के यलए बैंक खात ेकी अवश्यकता होगी और यनगम के यनदशेकों को बैंक खात ेके यलए साआन करने होंगे और एक कॉपोरेट लेख 

सबयमट करना होगा। 

 

 

 

6. सरकार और यनगमों स ेधन प्राप्त करने के यलए ऄनुदान यलखना शुरू करें। 
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7. अईटरीच प्रोग्राम खरीदन ेके यलए ऄनुदान, दान और प्रायोजकों स ेप्राप्त धन का ईपयोग करें। यनयधवधयक खचय करने और अपके काययक्रम को बढ़ावा दने ेमें 

भी मदद करेंगे। 

 

 

 

8. जो लोग सक्षम नहीं हैं, ईन्हें समायोयजत करने के यलए ईयचत पररवहन यवयधयां खोजें।  

 

 

 

9. काययक्रम के ऄंदर दकशोररयों के पनुवायस में मदद करने के यलए यशयक्षत कमयचाररयों, सामायजक काययकतायओं, परामशयदाताओं और यनदशेकों को यनयुक्त करें।  
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10. ऄपने अईटरीच प्रोग्राम को खरीदन ेके बाद समुदाय में बच्चों के यलए काययक्रम बनाना शुरू करें। अप बाथकेटबॉल कोटय, बेसबॉल फील्ड, पेंटटग सेंटर अदद को 

शायमल कर सकत ेहैं। 

 

 

 

11. पुयलस ऄयधकाररयों, ऄयिशामकों और यवशेष मेहमानों को अमंयत्रत करें। आसस ेअपके समुदाय को अराम यमलेगा। 

 

 

 

एक वकालत समूह में ऐसे व्ययक्त शायमल होत ेहैं जो दकसी यवशेष कारण के यलए चचाय, ऄन्वेषण, प्रचार या पैरवी करने के यलए आकट्ठा होत ेहैं। बेघर, ददव्यांग, 

पयायवरण संबंधी चचताए ंऔर बाल शोषण ऐसे कुछ ईदाहरण हैं जो लोगों को वकालत समूह बनान ेके समाधान की तलाश में प्रेररत करते हैं। ऐसे समूहों को 1 

या 2 लोगों या पूरे संगठनों द्वारा शरुू दकया जा सकता ह।ै यहा ंएक वकालत समूह शुरू करने के यलए कदम ददए गए हैं। 

 

कदम 

 

 

 

1. समूह बनान ेके यलए ऄपने कारण की पहचान करें। ददव्यांग लोगों के यलए एक वकालत समूह या थवयं सहायता समूह ऄपने सदथयों के यलए सहायता प्रदान 

करने और प्रासयंगक मुद्दों के बारे में सामायजक जागरूकता बढ़ाने के यलए आकट्ठा हो सकता ह।ै 

 

एक वकालत समहू कैस ेशरुू करें 
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एक समूह जो बेघरों की सहायता करन ेके यलए समर्पपत ह,ै संसाधनों और सहायता को ईत्पन्न करन ेके यलए मंथन के तरीकों पर आकट्ठा हो सकता ह।ै कारण 

और ऄपने ईद्दशे्य के बारे में यवयशि रहें।  

 

 

 

2. यह यनधायररत करन ेके यलए ऄनुसंधान का संचालन करें दक क्या समान सगंठन पहले स ेमौजदू हैं। अपके भौगोयलक थथान में एक कारण-यवयशि वकालत 

समहू की ईपयथथयत के यलए एक ऑनलाआन खोज अपको पहले से मौजूद सगंठनों के नाम, संपकय  जानकारी और काययक्षते्र का पता लगाने में मदद करेगी।  

• ऄयधक जानन ेके यलए थथानीय सगंठनों से सपंकय  करें। मौजूदा वकालत समूहों के प्रशासकों स ेयह जानने के यलए बोलें दक क्या व ेपहले से ही वह 

काम कर रह ेहैं जो अप करन ेका आरादा रखत ेहैं। अप ईनके प्रयासों में शायमल होन ेया ईनकी गयतयवयधयों को पूरा नहीं करन ेकी अवश्यकता को 

पूरा करन ेका यनणयय ले सकते हैं।  

 

 

 

3. साथी अयोजकों का पता लगाए।ं ऄपन ेसामायजक नटेवकय , पेशेवर सहयोयगयों, समुदाय के नेताओं और ऄन्य लोगों स ेबात करें जो अपको वकालत समहू 

की गयतयवयधयों को व्यवयथथत करन ेमें मदद करन ेमें रुयच रखते हैं।  

 

 

 

4. समूह में ईपयथथत लोगों को खोजने के यलए आच्छुक समूहों, व्ययक्तयों या संगठनों से संपकय  करें। ईदाहरण के यलए, यदद अप थकूल के दोपहर के भोजन के 

पोषण में सुधार करने में रुयच रखते हैं, तो ऄन्य माता-यपता तक पहुचंें जो ऄपने बच्चों के यलए समान चाहत ेहैं।  
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5. बैठक के थथान पर यनणयय लें। सामदुाययक कें द्रों, पुथतकालयों, चचों और ऄन्य सगंठनों स ेसंपकय  करें जो एक मुफ्त बैठक थथल की पशेकश कर सकते हैं। एक 

जगह ह ैदक कें द्र में यथथत ह ैऔर असानी से पयायप्त पार्ककग के साथ असानी से चनुकर ईपयथथयत को पूरा करने के यलए सभी बाधाओं को हटा दें।   

 

 

 

6. एक सुयवधाजनक बठैक समय चुनें। ऄपन ेईपयथथत लोगों के काययक्रम को ध्यान में रखें। यदद अप छोटे बच्चों की माताओं को लयक्षत कर रह ेहैं, ईदाहरण के 

यलए, अप ऄपनी बठैकों का समय यनधायररत कर सकत ेहैं, जब ईनके बच्च ेथकूल में होते हैं।  

 

 

 

7. ऄपनी बठैकों में यवतररत करने के यलए जानकारीपूणय सामग्री तैयार करें। प्रासंयगक मुद्दों के बारे में ऄपने ज्ञान को और बढ़ाने के यलए ऄपन ेसमूह की दयृि 

और ईद्दशे्य के यलयखत यववरण के साथ वकालत समहू के सदथयों को प्रदान करें।   

• सदथयों स ेसंपकय  करन ेऔर जानकारी यवतररत करन ेके यलए प्रौद्योयगकी का ईपयोग करें। ऄपने वकालत समहू के यलए एक वेबसाआट बनाएं और 

सदथयों को मायसक समाचार पत्र इमेल करें।   
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8. सम्मेलनों और ऄन्य काययक्रमों में भाग लेकर समूह की सदथयता बढ़ाए।ं ऄपन ेसमूह में रुयच ईत्पन्न करने के यलए समान यवचारधारा वाले संगठनों द्वारा 

प्रायोयजत घटनाओं पर बोलें। आस तरह के अयोजनों में ऄपनी बैठक की तारीख और थथान की घोषणा करें। 

 

 

 

9. दकसी भी थटाटय-ऄप लागत को कवर करने के यलए फंचडग यवकल्पों का ऄन्वेषण करें।   

• ऄपने ऄयधकार क्षेत्र में राजनीयतक ऄयधकाररयों को दयृिकोण दें। ऄपने यवयशि कारण के यलए धन बढ़ाने के यलए ईपलब्लध धन या काननू के बारे में 

पूछताछ करें।  

• यनजी धन यवकल्प पर ऄनुसंधान करें। धन या धन ईगाहने वाले यवचारों के यलए पूछने के यलए यनजी फंचडग एजेंयसयों स ेसंपकय  करें।  

 

 

 

 

10. ददनभर का काययक्रम अयोयजत करें। एक ददन के सम्मेलन को प्रायोयजत करके सामायजक और राजनीयतक रूप से ऄपनी पहुचं का यवथतार करें।  

66 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



समुदाय सामायजक काययकताय | 67 

 

• घटना के बारे में शब्लद फैलाने के यलए वकालत करने वाले समहू समथयकों से पछूें। रुयच रखन ेवाले लोगों के यलए शहर और इमेल के असपास 

यवतररत करने के यलए समूह के सदथयों के यलए फ्लायसय बनाए।ं   

• वक्ताओं और यवधायकों को ईपयथथत होने के यलए अमयंत्रत करें। वक्ताओं द्वारा जानकारीपूणय और प्रेरणादायक वाताय जो अपके कारण से पररयचत 

हैं, दसूरों को प्रेररत करेंगे और जागरूकता बढ़ाएगंे। थथानीय राजनेताओं और यवधायकों के कायायलय से संपकय  करके ईन्हें या ईनके प्रयतयनयधयों को 

ऄपने काययक्रम में अमंयत्रत करें।  

 

 

 

करठन पररयथथयतयों में जीना भावनात्मक और मानयसक रूप स ेथकाउ हो सकता ह।ै एक सहायता समूह होने से अप खुद को कम ऄकेला या कम तनावपूणय 

महसूस कर सकत ेहैं और अपको ऄपनी यथथयत पर यनयंत्रण की भावना द ेसकते हैं। यहा ंतक दक ऄगर अप वतयमान में दकसी को भी नहीं जानते हैं जो अपके 

ऄनूठे ऄनभुवों से गुजरा ह,ै तो अप दसूरों की सलाह ले सकते हैं और समथयन का एक समुदाय बना सकत ेहैं।  

 

भाग 1. सहायता खोजना 

 

 

 

1. मौजूदा समूहों की जांच करें। संभावना ह ैदक कम से कम एक राष्ट्रीय समूह, अपकी यवशेष चचता पर कें दद्रत ह,ै पहले से मौजूद ह।ै अप एक मौजूदा समूह 

में शायमल होने में सक्षम हो सकते हैं या यदद अपके क्षेत्र में कोइ समूह मौजूद नहीं ह,ै तो अप एक "सैटेलाआट समूह" बनाने में सक्षम हो सकते हैं, यदद अप 

सामान्य मूल्यों और यहतों को साझा करते हैं।  

• दकसी भी मौजूदा राष्ट्रीय समूह को खोजने के यलए, "सहायता समहू" शब्लदों के साथ अपके द्वारा मांग ेजाने वाले यनयमों या शतों को खोजें। अप 

ऄपनी खोज को ऄपने थथानीय शहर या काईंटी तक भी सीयमत कर सकते हैं।  

• दकसी भी हाई-टू गाआड या समूह थटाटयर दकट प्राप्त करें, जो दक राष्ट्रीय संगठन प्रदान करता है (कइ ईन्हें मुफ्त ऑनलाआन प्रदान करते हैं)। यदद 

कोइ राष्ट्रीय समूह नहीं है, तो देखें दक क्या अपके खोज पररणामों से दयुनया में कहीं भी "मॉडल समूह" का पता चलता है, यजसे अप ऄपने क्षेत्र 

में संपकय  और डुयललकेट कर सकते हैं। थथानीय समूह मौजूद हैं या नहीं, यह देखने के यलए सोशल ग्रुप साआट्स और सोशल मीयडया पेजों की 

कोयशश करें।  

एक सहायता समहू कैस ेशरुू करें 
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2. ऄन्य समूहों स ेपूछें दक ईनकी शुरुअत कैसे हुइ। दसूरों स ेसीखना, भले ही ईनका समूह ईस समहू की तुलना में यवयभन्न अवश्यकताओं को संबोयधत करता ह ै

यजसे अप शुरू करना चाहते हैं, अपको जमीन से उपर ईठने वाली सभी चीजों की योजना बनाने में मदद कर सकता ह।ै  

 

 

 

3. सहायता समूह शरुू करन ेसे पहल ेपेशेवर सहायता लें। आस तरह, एक बार जब अप ऄपन ेसमूह को व्यवयथथत करते हैं, तो अपके पास वह मागयदशयन होगा 

यजसे अपको अरंभ करन ेकी अवश्यकता ह।ै समाज सेवा काययकताय, पादरी और यचदकत्सक या यचदकत्सक यवयभन्न तरीकों से मददगार हो सकते हैं, रेफरल प्रदान 

करने या बठैक की जगह स ेलेकर ऄन्य अवश्यक संसाधनों का पता लगाने तक।  

 

भाग 2. ऄपन ेसहायता समहू की योजना बनाना 

 

 

 

1. सहायता समूह शरुू करन ेके यलए ऄपनी प्रेरणा को समझें। जबदक दसूरों के समथयन की अवश्यकता के यलए यह पूरी तरह स ेथवीकायय ह,ै अपको केवल ऄपनी 

अवश्यकताओं के यलए एक सहायता समहू शरुू नहीं करना चायहए।   
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ऄपने ऄनुभव और ऄपनी समझ का ईपयोग करें दक अपको पारथपररक रूप स ेसमथयन दने ेकी क्या अवश्यकता है, यह सयुनयित करना दक अपके समूह में हर 

दकसी के पास वह समथयन होगा जो ईन्हें ऄपनी समथयाओं के यलए चायहए।  

 

 

 

2. ऄपने समहू का दायरा यनधायररत करें। अप ऄयधक से ऄयधक लोगों की मदद करना चाहते हैं, लेदकन ऄगर एक समहू बहुत बडा हो जाता ह,ै तो सभी के 

यलए पयायप्त बोलने का समय दनेा मयुश्कल हो सकता ह।ै ईसी समय, अप ऄपने समूह के मापदडंों के साथ बहुत संकीणय और प्रयतबंधात्मक नहीं होना चाहते हैं। 

ऄपने समूह के अदशय दायरे को जानने स ेअपको ऄपन ेसमूह को दसूरों के यलए खोलने का समय अन ेपर मदद यमलेगी।  

 

 

 

3. यनधायररत करें दक अपका सहायता समहू ऄल्पकायलक या दीघयकायलक होगा या नहीं। यह जानना दक क्या अप समय की पाबंदी के तहत काम कर रह ेहैं, 

अपको ऄपन ेसमूह के एजेंड ेकी योजना बनाने में मदद करेगा और यह यनधायररत करेगा दक क्या और कब पूरा करना ह।ै  

• ऄपने अप से पछूें दक क्या अप यजन मदु्दों को संबोयधत करन ेकी ईम्मीद करत ेहैं व ेथथायी, जीवन भर के मुद्द ेहैं, या ऐसे मुद्द ेजो ऄथथायी या 

चक्रीय हैं। पुरानी थवाथ्य समथयाओं के साथ रहन ेवाले लोगों के यलए सहायता के यलए संभवतः एक थथायी समूह की अवश्यकता होगी, लेदकन 

थकूल में संघषय कर रह ेछात्रों के यलए एक सहायता समूह, ईदाहरण के यलए, शायद गर्पमयों के दौरान यमलन ेकी अवश्यकता नहीं होगी, जब थकूल 

खत्म हो जाएगा।  
 

 

 

4. आस बात पर यवचार करें दक अपके समहू को दकतनी बार यमलना चायहए। क्या मुद्द ेसाप्तायहक या दो बार साप्तायहक बठैकों के यलए पयायप्त हैं? 
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क्या प्रयतभायगयों को भयवष्य की बैठकों के यलए रणनीयत और योजना को लाग ूकरने के यलए समय की अवश्यकता होगी? क्या बैठकों के बीच में अपात 

यथथयत के मामले में एक समथयन प्रणाली ह?ै  

 

 

 

5. ऄपने समूह का प्रारूप यनधायररत करें। यवचार करने लायक तीन सबसे अम समथयन समहू प्रारूप:  

• पाठ्यक्रम-अधाररत - यजसमें रीचडग "ऄसाआन" की जाती ह ैऔर दकसी ददए गए रीचडग के मुद्दों के असपास चचाय केंद्र होती ह।ै  

• यवषय-अधाररत - यजसमें यवषय प्रथतुत दकए जाते हैं और ईस सप्ताह के यवषय पर चचाय कें द्र होते हैं।  

• ओपन फोरम - यजसमें कोइ पूवय-यनधायररत संरचना नहीं ह ैऔर चचाय के यवषय ऄलग-ऄलग होते हैं क्योंदक सदथय ईन्हें लात ेहैं।  

 

 

 

6. ईपयकु्त बठैक थथान और समय का पता लगाए।ं एक थथानीय चचय, पुथतकालय, सामुदाययक कें द्र, ऄथपताल, या सामायजक सेवा एजेंसी में मुफ्त या बहुत 

कम लागत वाली बैठक थथान प्राप्त करन ेका प्रयास करें। कुर्पसयों को एक सकयल में व्यवयथथत दकया जाना चायहए और एक लेक्चर सटे-ऄप स ेबचना चायहए।  
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• ऄपनी प्रत्यायशत भीड के अकार से थोडा ऄयधक एक कमरे की क्षमता के यलए दखेें। एक बैठक की जगह का बहुत बडा थथान खाली महसूस होगा; 

बहुत छोटा तंग और ऄसहज महससू करेगा।  

 

 

 

7. समान यवचारधारा वाले लोगों तक पहुचंें। कुछ ऄन्य लोगों को खोजें जो एक फ्लायर या पत्र को प्रसाररत करके एक समूह को शुरू करने में अपकी रुयच को 

साझा करते हैं जो यवशेष रूप से यह बताता ह ैदक यदद कोइ व्ययक्त "ऐसे लोगों के साथ जुडने में ददलचथपी रखता ह ैजो आस तरह के समूह को शुरू करन ेमें 

मदद करें"। अप ईन लोगों से भी पछूना चाह सकते हैं यजन्हें अप जानते हैं दक अप दसूरों को संदर्पभत कर सकते हैं, जो रुयच रखते हैं।  

• ऄपना पहला नाम, फोन नंबर और कोइ ऄन्य प्रासंयगक जानकारी शायमल करें।  

• प्रयतयां बनाए ंऔर ईन्हें ईन थथानों पर पोथट करें यजन्हें अप ईयचत समझते हैं, ईदाहरण के यलए, एक थथानीय सामदुाययक वेबसाआट, पुथतकालय, 

सामुदाययक केंद्र, यक्लयनक या डाकघर।  

• ईन प्रमखु लोगों को मले कॉपी करें, यजनके बारे में अपको लगता ह ैदक वे दसूरों को खदु भी जानते होंग।े समाचार पत्रों और चचय के बुलेरटनों को 

ऄपना नोरटस भजेें। आसके ऄलावा, यह दखेन ेके यलए जांचें दक क्या कोइ थथानीय "थव-सहायता समहू यक्लयटरग हाईस" ह ैजो अपके क्षते्र को शरुू 

करने में अपकी सहायता करता ह।ै  

 

 

 

8. ऄपने सहायता समूह की बैठकों के दौर में यवज्ञापन दें। घटना के कइ सप्ताह पहले (यदद संभव हो तो) एक प्रारंयभक सचूना भेजें, तो घटना स ेकुछ सप्ताह 

पहले एक ऄनुवती ऄयधसूचना दें। यह जोयखम को ऄयधकतम करने में मदद करेगा और आच्छुक पार्टटयों को याद ददलाएगा दक एक घटना अ रही ह।ै  

सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स 71



 

भाग 3. ऄपना सहायता समहू शुरू करना 

 

 

 

1. कुशलता स ेबैठक चलाए।ं ऄपने समूह के प्रारूप और अवृयि पर यनणयय लेन ेके बाद, अपको प्रत्येक बैठक को चलान ेके यलए सबस ेऄच्छा ध्यान कें दद्रत 

करने की अवश्यकता होगी। अपके समूह को दकसी प्रकार की संरचना / शेडू्यल होने स ेलाभ हो सकता है, लेदकन अपके सदथयों की ज़रूरतों के मुतायबक तरल 

और खुला होना महत्वपूणय ह।ै  

• ऄपन ेसमहू के ईद्दशे्यों को थपि करें। ऄगर कोइ शेडू्यल ह,ै तो ईसस ेयचपके रहें। 

• समय के पाबंद रहें, और दखेें दक अपके सदथय भी समय के पाबंद हैं। 

 

 

 

2. एक यमशन थटेटमेंट या ईद्दशे्य का यववरण ड्राफ्ट करें। यह अपके मूल समूह के सह-संथथापकों की मदद और आनपुट के साथ दकया जाना चायहए, तादक सभी 

को लगे दक व ेप्रदक्रया का एक यहथसा हैं और व ेबैठकों स ेबाहर यनकलने की ईम्मीद पर ऄंतदृययि प्रदान कर सकत ेहैं। यमशन थटेटमेंट को समूह के मूल्यों, ईद्दशे्य 

और लक्ष्यों के यलए एक संरचनात्मक ढाचंा प्रदान करना चायहए और ईन लक्ष्यों को पूरा करने के यलए क्या दकया जाएगा।  

• अपका यमशन थटेटमेंट संयक्षप्त और चबद ुतक होना चायहए। ऄयधकतम 2-3 वाक्य का लक्ष्य रखें।  

• ऄपन ेयमशन थटेटमेंट को प्रारूयपत करत ेसमय यवयधयों के बजाय आयच्छत पररणामों पर ध्यान दें।  

• सह-संथथापकों के ऄपन ेमुख्य समहू की सहायता से, ऄपने यमशन वक्तव्य पर चचाय करें और सशंोयधत करें।  

• ऄपने यमशन वक्तव्य में सफलता या ईपलयब्लध का कोइ वादा न करें। यदद वे पूवायनुमायनत समय ऄवयध में ईन पररणामों को प्राप्त नहीं करते हैं, तो 

संभायवत पररणाम सदथयों को लौटन ेसे रोक सकते हैं।  
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3. समूह में यजम्मेदाररयों और प्रयतयनयध कायय को साझा करें। यनणयय लें दक समूह के यलए प्राथयमक संपकय  व्ययक्त / लोग कौन होंगे। समूह कायय करने में ऄयतररक्त 

भूयमका यनभान ेवाले सदथयों पर यवचार करें।  

• यनणयय लें दक अप समहू में दसूरों पर यवश्वास करने के यलए कौन से कायय करने के आच्छुक हैं। ईन कायों को एक समझ के साथ यनयुक्त करें दक 

प्रत्येक भूयमका में महान यजम्मेदाररयां शायमल होंगी।  

• यनदशे दनेे और प्रत्येक भूयमका की शतें यनधायररत करन ेमें थपि रहें।  

• आसमें योगदान दने ेवाले सभी को श्रये दें। ईन्हें बताए ंदक ईनके प्रयासों की सराहना की जाती ह।ै  

 

 

 

4. ऄपने समहू के यलए एक नाम चनुें। यनणयय लेन ेसे पहले सदथयों स ेऄयतररक्त प्रयतदक्रया और यवचारों के यलए ऄपनी पहली बैठक में कुछ यवकल्प साझा करें। 

नामकरण प्रदक्रया एक सहायता समूह बनान ेका एक मजदेार पहलू होना चायहए और सभी को समान आनपटु की ऄनुमयत होनी चायहए।  

 

 

 

5. प्रचार करें और ऄपनी पहली सावयजयनक बैठक रखें। 
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ऄपन ेकोर ग्रुप के सदथयों के यलए ऄपनी रुयच और काम का वणयन करन ेके यलए पयायप्त समय की ऄनमुयत दें, जबदक दसूरों को ऄपन ेयवचार साझा करन ेका 

ऄवसर दें दक वे समथयन समहू को कैसे दखेना चाहत ेहैं।  

• सामान्य अवश्यकताओं को पहचानें यजन्हें समूह संबोयधत कर सकता ह।ै 

• यनधायररत करें दक क्या अपको समहू छोडने से पहले ऄपनी बैठकों में साझा की गइ जानकारी रखने के यलए गोपनीयता नीयत तयैार करनी चायहए। 

आससे सदथयों को असानी हो सकती ह ैऔर वे जो ऄपन ेऄनुभवों को साझा करने के यलए ऄयनच्छुक महसूस करते हैं, वे अगे बढ़ने में ऄयधक सहज 

महसूस करते हैं।  

 

 

 

6. ऄगली बैठक के यलए योजना बनाए।ं बैठक के बाद सभी को ऄनौपचाररक रूप स ेसमाजीकरण करन ेकी ऄनुमयत दें तादक समुदाय और अपसी समथयन की 

भावना को मजबतू दकया जा सके। संपकय  जानकारी रखन ेके यलए अपको प्रत्यके बठैक स ेपहले या बाद में एक मेचलग / सपंकय  शीट के असपास स ेगजुरना 

चायहए।  

• गोपनीयता महत्वपूणय ह।ै यदद वे ऄपनी जानकारी यनजी चाहत ेहैं तो लोगों को ऄनचेक करने के यलए एक थथान जोडें। 

 

 

 

क्राआयसस आंटरवेंशन काईंसलर ईन लोगों का समथयन करता ह ैजो हाल ही में एक अघात या दीघयकायलक पोथट-ट्रॉमरेटक-थटे्रस-यडसऑडयर द्वारा लाया जान ेवाले 

तीव्र मानयसक थवाथ्य संकट की यथथयत में हैं। ” पेशेवर का लक्ष्य दकसी के जीवन में एक यथथर प्रभाव होना ह ैजो गहन भावनाओं स ेयनपट रहा ह ैऔर मुकाबला 

कौशल यसखाना ह।ै ईनके कतयव्यों में शायमल हो सकत ेहैं:  

• अत्मघाती हॉटलाआन काम करना 

• अमन-ेसामन ेकी काईंसचलग करना 

• ऄन्य थथानीय गैर-लाभकारी, राज्य और संघीय एजेंयसयों के साथ टीमवकय  करना 

• ग्राहक की बातचीत के यवथतृत नोट्स रखना 

 

वे फेमा जैसी एजेंयसयों के यलए और वीए ऄथपतालों जैसी संथथाओं के यलए काम करते हैं, जहा ंवे पोथट-ट्रॉमेरटक-थटे्रस-यडसऑडयर वाले लोगों की काईंसचलग 

करते हैं। घरेलू दवु्ययवहार या यौन ईत्पीडन के मामलों का जवाब दनेे वाले पुयलस यवभागों के यलए वे ऑन-कॉल हो सकते हैं।  

क्राआयसस आंटरवेंशन काईंसलर कैस ेबनें 
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चिककत्सा सामाचिक काययकर्ाय या स्वास््य दखेभाल सामाचिक काययकर्ाय क्लीचनक, ऄस्पर्ाल, सामुदाचयक स्वास््य केंद्र, नर्ससग सुचवधाओं अकद में काम करर् े

हैं। व ेऐसे व्यचियों और ईनके पररवारों के साथ काम करर् ेहैं चिन्हें मनोवैज्ञाचनक सहायर्ा की अवश्यकर्ा होर्ी ह।ै यह ऄध्याय एक हले्थकेयर सामाचिक 

काययकर्ाय की भचूमका को समझन ेके चलए महत्वपूर्य ह।ै यह सामाचिक चिर्ा चवकार, स्र्न कैंसर, मानचसक स्वास््य, ऄवसाद, डाईन चसड्रोम, अकद के चलए 

िागरूकर्ा बढाने की र्कनीकों को भी स्पष्ट करर्ा ह।ै  

हले्थकेयर सोशल वकय र एक चवशेष प्रकार का सामाचिक काययकर्ाय होर्ा ह।ै मेचडकल सोशल वकय र को चक्लचनकल सोशल वकय र के रूप में भी िाना िार्ा ह।ै 

हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय, सामाचिक कायय क्षेत्र के भीर्र एक चवशेषर्ा ह।ै एक हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय वह ह ैिो स्वास््य समस्याओं से संबचंधर् 

सेवाओं और चशक्षा र्क पहिंन ेमें लोगों की मदद करर्ा ह।ै ईनका लक्ष्य ग्राहक को आष्टर्म स्वास््य की चस्थचर् प्राप्त करना और बनाए रखना ह ैर्ाकक वे ऄपन े

दचैनक िीवन में कायय कर सकें । सामाचिक काययकर्ाय एक ग्राहक ऄचधविा, चशक्षक, सलाहकार, दखेभाल के समन्वयक के रूप में कायय करर्ा ह,ै और ईनकी 

सेवा की िाने वाली स्वास््य सेवा और सम्मान की रक्षा करने का प्रयास करर्ा ह।ै  

हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय के काम 

हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय मरीिों को स्वास््य सेवा की दचुनया को नेचवगटे करने में मदद करर्े हैं। ये सामाचिक काययकर्ाय ककसी बीमारी या िोट से ईबरन े

के चलए चिककत्सा दखेभाल के चलए भुगर्ान करने में मदद करने के चलए चिककत्सा दखेभाल खोिन ेसे व्यचियों को सब कुछ करने में मदद कर सकर्े हैं। आसमें 

सलाह दनेा, रोगी ऄचधविा के रूप में कायय करना या रोगी को सचुवधाओं या काययक्रमों का हवाला दनेा शाचमल हो सकर्ा ह।ै  

एक रोगी की िरूरर्ों का अकलन करना अमर्ौर पर पहला कदम ह ैिो एक स्वास््य सेवा सामाचिक काययकर्ाय लेगा। आसमें रोगी, ईनके पररवार और ईनके 

डॉक्टरों के साक्षात्कार शाचमल हो सकर्े हैं। पूरी र्रह स ेरोगी का मूल्यांकन एक स्वास््य दखेभाल सामाचिक काययकर्ाय को यह चनधायररर् करन ेमें मदद करेगा 

कक रोगी की क्या ज़रूरर्ें हैं, और आन िरूरर्ों को कैसे पूरा ककया िा सकर्ा ह।ै  

हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय होम हले्थ केयर, मेचडकल ईपकरर् ककराया, पररवहन के चलए डॉक्टर की यात्राओं और ऄन्य संबंचधर् गचर्चवचधयों िैसे सेवाओं 

का समन्वय करर् ेहैं। व ेग्राहकों को आन-पेशेंट और अईट पशेेंट सेवाओं में भर्ी होने में मदद करर् ेहैं, फंचडग स्रोर् पार्े हैं, कागिी कारयवाइ भरर्े हैं, और 

पररवारों के चलए समथयन संसाधन पार् ेहैं।  

हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय

4



 

वे िाआल्डकेयर, ऄल्िाआमर प्रबधंन, कैंसर के साथ रहन ेऔर एिअइवी िैसी िीिों पर शचैक्षक कक्षाओं में सहायर्ा करर् ेहैं। व ेस्वास््य और मानचसक स्वास््य 

दखेभाल के सभी घटकों स ेसंबंचधर् हैं। व ेहले्थकेयर पॉचलसी, सेवाओं और चवधायी मुद्दों पर भी भाग लेर् ेहैं और सलाह दरे् ेहैं।  

स्वास््य सेवा सामाचिक कायय में एक कररयर भी ऄक्सर ऄपने ऄचधकारों के रोचगयों को सचूिर् करना शाचमल ह।ै सामान्य र्ौर पर, एक मरीि के ऄचधकारों में 

अम र्ौर पर शाचमल होर्े हैं - लेककन, सीचमर् नहीं हैं - कुछ िीिें िैसे:  

•  सम्मान के साथ व्यवहार करने का ऄचधकार 

•  स्वास््य सेवा के संबंध में चनर्यय लेन ेका ऄचधकार 

•  एक डॉक्टर िुनन ेका ऄचधकार िो पयायप्त दखेभाल कर सके 

•  प्रश्न पछून ेका ऄचधकार और ईन्हें शब्दों को समझान ेके चलए असान ईत्तर दनेा  

•  दवु्ययवहार, ईपेक्षा या शोषर् स ेमुि होन ेका ऄचधकार 

•  ककसी भी प्रकक्रया स ेगुिरन ेस ेपहले ककर्ना चिककत्सा ईपिार खिाय होगा, यह िानन ेका ऄचधकार 

•  ऄपनी स्वयं की चिककत्सा िानकारी र्क पहिंने का ऄचधकार  

• भुगर्ान करन ेकी क्षमर्ा की परवाह ककए चबना अपार्कालीन चिककत्सा ईपिार का ऄचधकार  

 

हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय अमर्ौर पर कइ ऄलग-ऄलग व्यचियों के साथ चमलकर काम करर्े हैं, चिनमें डॉक्टर, नसय, मरीि और मरीिों के पररवार 

शाचमल हैं। ईन्हें कुछ कौशल, िैसे सनुन,े धैयय, महत्वपूर्य सोि, िरटल समस्या को हल करने और संगठन को चवकचसर् करने की अवश्यकर्ा ह।ै नौकरी का 

फोकस ईन लोगों की मदद करना ह ैिो यह नहीं िानर् ेकक मदद कहां स ेचमलेगी।  

 

एक हले्थकेयर सामाचिक काययकर्ाय का काययस्थल  

हालांकक ऄचधकांश सामाचिक काययकर्ाय एक कायायलय में काम करर् ेहैं, लेककन वे ग्राहकों का दौरा करने वाले कायायलय स ेबहर् समय चबर्ा सकर् ेहैं। ईन्हें 

क्लीचनक, ऄस्पर्ाल, नर्ससग होम, ऄचसस्टेड चलचवग, मानचसक स्वास््य और ऄन्य स्वास््य दखेभाल सेटटग्स में चनयोचिर् ककया िा सकर्ा है।  

 

 

 

िरर् 1: एक स्नार्क की चडग्री प्राप्त करें 

अकांक्षी चिककत्सा सामाचिक काययकर्ाय अमर्ौर पर बैिलर ऑफ सोशल वकय  (बीएसडब्ल्यू) कमार्े हैं। हालांकक, िो छात्र मनोचवज्ञान या समािशास्त्र में प्रमखु 

हैं, वे भी प्रवेश-स्र्र की चस्थचर् में सामाचिक सेवाओं में काम करने के चलए योग्य हो सकर्े हैं। ऄंडर ग्रेिुएट और ग्रिेुएट प्रोग्राम काईंचसल ऑन सोशल वकय  

एिुकेशन द्वारा मान्यर्ा प्राप्त हैं। मान्यर्ा प्राप्त बीएसडब्ल्य ूपाठ्यक्रम को कक्षा के पाठ्यक्रम के ऄलावा 400 घंटे के क्षते्र के ऄनुभव की अवश्यकर्ा हो सकर्ी 

ह।ै  

 

िरर् 2: कायय ऄनभुव प्राप्त करें 

स्नार्क चिककत्सा सामाचिक कायय में चवशेषज्ञर्ा के चलए िान ेस ेपहल ेऄपन ेबीएसडब्ल्य ूप्राप्त करन ेके बाद एक सामान्य सामाचिक काययकर्ाय के रूप में काम 

करना िुन सकर्े हैं।  

मेचडकल सोशल वकय र कैस ेबनें 
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भावी चिककत्सा सामाचिक काययकर्ाय कइ सामाचिक संगठनों से चनपटने और चवत्तीय या नौकरी से संबचंधर् सहायर्ा खोिने के चलए ग्राहकों की मदद करने में 

ऄनुभव प्राप्त करने के चलए राज्य सामाचिक सेवा एिेंचसयों में प्रवेश स्र्र के रोिगार की र्लाश कर सकर्े हैं। वे मानचसक स्वास््य या मादक द्रव्यों के सेवन की 

सुचवधाओं पर भी काम कर सकर् ेहैं िो नैदाचनक सटेटग में काम करन ेके चलए पररचिर् हो सकर्े हैं, ईन ग्राहकों स ेचनपट सकर् ेहैं चिनके पास भावनात्मक 

समस्याए ंहो सकर्ी हैं, और यांचत्रकी पर पररवार के सदस्यों के साथ संवाद कर सकर्े हैं।  

िरर् 3: स्नार्क की चडग्री प्राप्त करें 

िबकक सामाचिक कायय में स्नार्कोत्तर प्रमुख सामाचिक चवज्ञान (एमएस) काययक्रम में मास्टर ऑफ साआंस में प्रवेश के चलए अवश्यक नहीं है, ऄचधकांश 

एमएसडब्ल्यू काययक्रम एक मान्यर्ा प्राप्त संस्थान से बीएसडब्ल्यू के साथ छात्रों के चलए ईन्नर् चस्थचर् प्रदान करर्े हैं। स्नार्क छात्र एक क्षेत्र में ध्यान कें कद्रर् कर 

सकर्े हैं, िैसे कक चिककत्सा सामाचिक कायय, स्नार्क ऄध्ययन से सीखी गइ ऄवधारर्ाओं को अगे बढाना और लागू करना। एक एमएसडब्ल्यू काययक्रम अम 

र्ौर पर दो साल लंबा होर्ा ह ैऔर आसमें एक नैदाचनक सेटटग में 900 घंटे से ऄचधक क्षेत्र का काम या एक आंटनयचशप होर्ा है, िहां छात्र पययवेक्षर् के दौरान 

चिककत्सा सामाचिक काययकर्ायओं के रूप में ऄभ्यास करर्े हैं।  

िरर् 4: लाआसेंस बनवाना  

राज्य सामाचिक काययकर्ाय बोडय लाआसेंस के चलए योग्यर्ा चवकचसर् और लागू करर्े हैं, िो राज्य से राज्य में चभन्न हो सकर्े हैं। स्नार्क की चडग्री हाचसल करने 

के बाद, सामाचिक काययकर्ायओं को कम से कम 3,000 घंटे के पययवेचक्षर् नैदाचनक ऄनुभव प्राप्त करने की अवश्यकर्ा होर्ी ह ैया एसोचसएशन ऑफ सोशल 

वकय  बोडय (एएसडब्ल्यूबी) द्वारा प्रशाचसर् लाआसेंस परीक्षा के चलए पात्र होने के चलए कम से कम दो साल का कायय ऄनुभव होना िाचहए। आस परीक्षा के 

सफलर्ापूवयक पूरा होने पर लाआसेंस प्राप्त चक्लचनकल सोशल वकय र (एलसीएसडब्ल्यू) पदनाम प्राप्त होर्ा ह।ै  

िरर् 5: लाआसेंस बनाए रखें 

ऄपने लाआसेंस को बनाए रखने के चलए चनरंर्र चशक्षा अवश्यकर्ाओं को राज्य द्वारा बदलर्ा रहर्ा ह।ै पेशेवर ऄपने राज्य की अवश्यकर्ाओं के बा रे में 

िानकारी प्राप्त करने के चलए एएसडब्ल्यूबी से परामशय कर सकर्े हैं। एएसडब्ल्यूबी के ऄनुसार, अमर्ौर पर राज्यों को सामाचिक काययकर्ायओं को हर दो 

साल में चनरंर्र चशक्षा के्रचडट ऄर्जिर् करने की अवश्यकर्ा होर्ी ह।ै यह एक चनचिर् संख्या में नैदाचनक घंटे प्राप्त करने या ककसी क्षेत्र में औपिाररक प्रचशक्षर् 

या शोध के कुछ प्रकारों को पूरा करने के माध्यम से प्राप्त ककया िा सकर्ा है, िैसे कक मादक द्रव्यों के सेवन या घरेलू चहसा।  

 

एक स्वास््य चशक्षक के रूप में, अप एक स्वस्थ िीवन शैली िीने और चिककत्सा चस्थचर्यों को रोकने के बारे में, व्यचिगर् रूप से या समूहों में लोगों को 

पढाने के चलए चिम्मेदार होर्े हैं। ईदाहरर् के चलए, अप ककशोरों को यौन संिाररर् रोगों (एसटीडी) से बिने या समुदायों को स्वस्थ खाने के र्रीके चसखा 

सकर्े हैं। एक स्वास््य चशक्षक के रूप में काम करने के चलए ऄच्छे संिार कौशल और ब्रोशर और पैम्फलेट िैसे दस्र्ावेि बनाने की क्षमर्ा  की अवश्यकर्ा 

होर्ी ह।ै हालांकक, अपको पर्ा होना िाचहए कक व्याख्यान, स्वास््य िांि या प्रस्र्ुचर्यां प्रदान करने से पहले, अप एक स्वास््य चशक्षक कैसे बन सकर्े हैं। 

एक स्वास््य चशक्षक कैस ेबनें 
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कदम 

 

 

 

1. स्वास््य चशक्षा में स्नार्क की चडग्री प्राप्त करें। यह न्यनूर्म शकै्षचर्क अवश्यकर्ा ह।ै  

• चडग्री कॉलेिों और चवश्वचवद्यालयों में दी िार्ी ह।ै चडग्री ऄर्जिर् करने के चलए अपको मनोचवज्ञान, स्वास््य चशक्षा चसद्ारं् और मानव चवकास में 

पूर्य पाठ्यक्रम की अवश्यकर्ा होर्ी ह।ै अपको ऐचच्छक और गचर्र् िैसे सामान्य चशक्षा पाठ्यक्रम भी लेने पड़ सकर् ेहैं। 

 

 

 

2. व्यावहाररक ऄनभुव प्राप्त करें। चनयोिा क्षेत्र में कुछ ऄनुभव के साथ एक स्वास््य चशक्षक को काम पर रखना पसदं करर् ेहैं।  
 

• एक आंटनयचशप पूरा करें। आंटनयचशप अपके स्नार्क की चडग्री के साथ स्नार्क करने की अवश्यकर्ा हो सकर्ी ह।ै  

• व्यवसायों, चिककत्सा दखेभाल सेटटग्स और गैर-लाभकारी संगठनों में स्वयंसेवक िो स्वास््य चशक्षकों को चनयुि करर्े हैं।  

 

 

 

3. स्नार्क की चडग्री प्राप्त करें। 
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• अप स्वास््य संवधयन, स्कूल स्वास््य चशक्षा या सामुदाचयक स्वास््य चशक्षा िैस ेक्षते्रों में प्रमुख िनु सकर् ेहैं।  

• अप चवचशष्ट स्वास््य चशक्षा पाठ्यक्रम लेंगे, लेककन अपको कोइ वैकचल्पक या सामान्य चशक्षा कक्षाए ंनहीं लेनी हैं।  

 

 

 

 

4. प्रमाचर्र् स्वास््य चशक्षा चवशेषज्ञ (सीएिइएस) के पदनाम को ऄर्जिर् करें। 

 

• सीएिइएस राष्ट्रीय स्वास््य चशक्षा के्रडेंचशयल आंक्लूचसव के राष्ट्रीय अयोग द्वारा प्रस्र्रु् ककया िार्ा ह।ै परीक्षा दने ेके चलए ऄहयर्ा प्राप्त करन ेके 

चलए अपके पास स्नार्क की चडग्री होनी िाचहए या स्नार्क होने के 3 महीन ेके भीर्र होना िाचहए।  

• परीक्षा अपको स्वास््य चशक्षा और एक स्वास््य चशक्षक की चिम्मेदाररयों से संबंचधर् चवषयों पर परीक्षर् करर्ी ह।ै  

 

 

 

5. एक स्वास््य चशक्षक के रूप में काम करें। 

 

• अप ऄन्य स्वास््य चशक्षकों के साथ नेटवर्ककग के माध्यम से नौकरी पा सकर्े हैं। आसके ऄलावा, अप ऑफ़लाआन और ऑनलाआन रोिगार चलचस्टग 

के माध्यम से भी दखे सकर्े हैं।  

• अपके चनयोिा द्वारा प्रदान की िा सकन ेवाली ककसी भी नौकरी के प्रचशक्षर् को पूरा करें।  
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र्रीका 1. स्र्न कैं सर िागरूकर्ा को ऑनलाआन फैलाना 

 

 

 

1. खबर फैलान ेके चलए सोशल मीचडया पर स्र्न कैंसर के बारे में पोस्ट करें। ईन र्स्वीरों या वीचडयो को साझा करें िो अपके सोशल मीचडया फीड पर स्र्न 

कैंसर से संबंचधर् हैं, िैसे कक फेसबुक, चववटर, आंस्टाग्राम या चपटे्रस्ट। ईदाहरर् के चलए, अप, अपके पररवार या ऄपने दोस्र्ों को गुलाबी ररबन पहनाए ंया 

िैररटी वॉक में भाग लें।  

• यकद अपके क्षते्र में स्र्न कैंसर की घटनाएं हैं या यकद आस बीमारी के बारे में कोइ नया शोध हअ ह,ै र्ो ऄपन ेदोस्र्ों और पररवार को िागरूक 

करने के चलए चलक पोस्ट करें।  

• चित्र, आन्फोग्राकफक्स, या अंकड़ ेचिन्हें अप ऄपने स्वयं के पेि पर रीववीट या साझा कर सकर् ेहैं, ईनको खोिने के चलए स्र्न कैंसर संगठनों के 

सोशल मीचडया साआटों को ब्राईज़ करें।  

 

2. एक मंि पर स्र्न कैंसर के साथ ऄपन ेऄनुभव के बारे में एक व्यचिगर् कहानी साझा करें। यकद स्र्न कैंसर न ेककसी र्रह स ेअपके िीवन को प्रभाचवर् 

ककया ह,ै िाह ेअप खुद कैंसर से बिे हों या अपके पररवार में ककसी को यह बीमारी थी, ऄपनी कहानी टाआप करें और आसे एक ऑनलाआन मंि पर पोस्ट करें। 

स्र्न कैंसर संगठन वेबसाआटों पर सामदुाचयक फोरमों को दखेें, िहां लोग ऄपनी खुद की कहाचनया ंपोस्ट कर सकर्े हैं। 

 

 

 

3. कारर् का समथयन करने के चलए पैसे िटुाने के चलए एक विुयऄल फंडरेसर होस्ट करें। ऄपने पसंदीदा स्र्न कैंसर ऄनसुंधान संगठन के चलए धन िटुाने के 

चलए एक फंडरेचिग साआट पर एक ऑनलाआन क्राईडफंचडग ऄचभयान बनाए।ं समय से पहले संगठन से संपकय  करें यह पर्ा लगाने के चलए कक क्या ईनके पास 

एक चवशेष फंडरेचिग सेवा ह ैचिसका अप ईपयोग कर सकर्े हैं और अपके द्वारा कमाए गए धन का दान कैसे कर सकर् ेहैं। 

स्र्न कैं सर िागरूकर्ा कैस ेबढाए ं
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• अप ककसी ऐस ेव्यचि के चलए धन िुटान ेके चलए एक ऑनलाआन क्राईडफंचडग ऄचभयान शरुू कर सकर् ेहैं, चिस ेअप िानर् ेहैं कक वर्यमान में स्र्न 

कैंसर हो सकर्ा ह,ै या ककसी ऐस ेव्यचि की स्मृचर् को सम्माचनर् करन ेके चलए िो स्र्न कैंसर स ेमर गया ह।ै 

• ऄपने विुयऄल फंडरेिर को ऄचधक स ेऄचधक प्रिाररर् करें, िैसे कक सोशल मीचडया पर आसके बारे में पोस्ट करके और ऄपने दोस्र्ों और पररवार 

को आसके बारे में व्यचिगर् रूप स ेबर्ाए ंया ईन्हें इमेल करें। 

 

 

 

4. स्र्न कैंसर के बारे में िानकारी प्रदान करने के चलए समर्जपर् एक वेबसाआट शरुू करें। ऄपनी वेबसाआट शुरू करन ेके चलए एक वेबहोचस्टग सेवा का ईपयोग 

करें और एक डोमेन नाम िुनें िो थीम के ऄनुकूल हो। कफर, नवीनर्म अंकड़ों, लक्षर्ों की र्लाश के चलए चनयचमर् रूप से पोस्ट करें, िहां दखेने के चलए, 

मैमोग्राम और स्क्रीचनग प्राप्त करने के चलए, या ऄन्य लोग कैसे शाचमल हो सकर्े हैं।  

• कुछ असान ईपयोग वाली वेबहोचस्टग सेवाओं में चवक्स, वडयप्रेस और गोडडैी शाचमल हैं। 

 

र्रीका 2. व्यचिगर् रूप स ेस्र्न कैं सर िागरूकर्ा बढाना  

 

 

 

1. ऄनुसंधान के चलए पैस ेिुटान ेया बिे लोगों को सम्माचनर् करने के चलए िैररटी वॉक में भाग लें। ऄपन ेक्षेत्र में एक स्र्न कैंसर की सैर के चलए साआन ऄप 

करें, कफर ऄपन ेदोस्र्ों और पररवार को अपको प्रायोचिर् करने के चलए कहें। आवेंट में ऄपनी भागीदारी का समथयन करने के चलए ईन्हें पैस ेदान करें। वह पैसा 

स्र्न कैंसर का आलाि खोिन ेमें िार्ा ह।ै  

• यकद अप ककसी ऐसे व्यचि को िानर् ेहैं िो कैंसर स ेलड़ रहा ह ैया िो बिा हअ ह,ै र्ो ईनके सम्मान में वॉक करें। "अंटी स्य ूके चलए वॉक कर 

रहा ह"ं, या ईनके नाम पर दान की गइ धनराचश, िैसे कुछ कहने वाले एक चिन्ह पहनें। 

• अप ऄपन ेस्वयं के स्र्न कैंसर की शुरुअर् शरुू करन ेके चलए स्वयंसेवा भी कर सकर्े हैं। ऄपन ेसमुदाय में एक आवेंट शरुू करने में मदद करन ेके चलए 

कुछ दोस्र्ों की भर्ी करें। 
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2. एक गुलाबी स्र्न कैंसर िागरूकर्ा ररबन पहनें। ऄपने कुछ दोस्र्ों और पररवार के सदस्यों को भी ऐसा करने के चलए कहन ेपर चविार करें। यकद अप 

वास्र्व में िागरूकर्ा बढाना िाहर् ेहैं, र्ो न केवल गुलाबी ररबन पहनें, बचल्क लोगों को यह भी बर्ाए ंकक अप आस ेक्यों पहन रह ेहैं। प्रर्ीक के पीछे के ऄथय 

के बारे में बार्िीर् में ईन्हें संलग्न करें। 

• अप ऄन्य ईत्पादों को भी खरीद सकर्े हैं, िैसे कक टी-शटय, मग, कंबल और सैंडल, चिनके उपर गुलाबी ररबन का प्रर्ीक ह।ै  

• ईन कंपचनयों की र्लाश करें िो चवशेष रूप से स्र्न कैंसर ऄनुसंधान के चलए सभी या ऄचधकाशं चबक्री अय का दान करर्ी हैं।  

 

 

 

3. ऄपनी कार की चपछली चखड़की पर एक गुलाबी ररबन रखें। ऄपने ररयर चवडशील्ड का पालन करने के चलए एक चवनाआल चस्टकर प्राप्त करें। यह हर ककसी 

को कदखार्ा ह ैिो अपके पीछे ड्राआव करर्ा ह ैया अपके वाहन के पीछे िलर्ा ह ैकक अप स्र्न कैंसर स ेलड़ने के चलए एक गवय समथयक हैं। चवचभन्न स्र्न कैंसर 

चस्टकर चडिाआन बहर् सारे हैं, आसचलए ऄपनी पसदं का िुनें।  

• अप ऄपन ेवाहन की साआड की चखड़ककयों में स ेएक पर भी ऄपना चस्टकर लगा सकर्े हैं। 
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4. स्र्न कैंसर की दखेभाल के चलए धन िुटान ेके चलए एक व्यचि-चशल्पी को होस्ट करें। ईस चवचशष्ट स्र्न कैंसर संगठन स ेसंपकय  करें, चिसके चलए अप धन 

ईगाहने में रुचि रखर्े हैं और ईनस ेअपको प्रकक्रया के बारे में चवस्र्रृ् िानकारी भिेने के चलए कहर्े हैं। यह र्य करें कक अप ककस र्रह का फंड आक्ा करना िाहर् े

हैं, िैस ेकक बेक सेल, फैशन शो या चडनर में फायदा। कफर आस ेव्यवचस्थर् करें और आसे सोशल मीचडया पर और मुंह के शब्द के माध्यम स ेबढावा दें। 

• अप फंडरेिर की मिेबानी खुद कर सकर्े हैं या आस ेएक समहू के चहस्स ेके रूप में कर सकर्े हैं, ईदाहरर् के चलए, ऄपन ेपररवार, कंपनी या खेल 

टीम के साथ।  

• गुलाबी रंग को शाचमल करें, िो स्र्न कैंसर िागरूकर्ा का रंग ह,ै आससे कोइ फकय  नहीं पड़र्ा कक अप ककस प्रकार के फंडरेिर की मेिबानी करर् े

हैं। ईदाहरर् के चलए, बेक चबक्री के चलए, शीषय पर गुलाबी ररबन के साथ गुलाबी स्ट्रॉबेरी कपकेक बनाए।ं 

 

 

 

5. ककसी भी संगठन स ेपूछें चिस ेअप शब्द फैलान े के चलए संबद् हैं। ऄपन े चनयोिा, स्कूल, ििय, स्वयंसेवी संगठनों या वररष्ठ कें द्रों िैसे समूहों र्क पहिंें। 

पूछर्ाछ करें कक क्या वे एक स्र्न कैंसर िागरूकर्ा लेख या घटना की घोषर्ा को ऄपने समािार पत्र, सूिी, या मीचडया ररलीि में शाचमल नहीं करेंगे।  

• ईदाहरर् के चलए, कुछ ऐसा कहें, “मुझे वास्र्व में स्र्न कैंसर के बारे में िागरूकर्ा फैलान ेका शौक ह।ै क्या अप ऄगले रचववार के स्र्न कैंसर के 

बारे में आस सचंक्षप्त घोषर्ा को साप्ताचहक बुलेरटन में शाचमल करने पर चविार करेंगे? धन्यवाद।"  

 

 

 

6. स्र्न परीक्षर् करने के चलए डॉक्टर के पास िाने के चलए दोस्र्ों और पररवार को प्रोत्साचहर् करें। स्र्न कैंसर के चलए चनयचमर् रूप से िांि ेिान ेके महत्व के 

बारे में ऄपने करीबी दोस्र्ों और पररवार के सदस्यों स ेबार् करें, और ईन्हें याद कदलाए ंकक अप ईनके स्वास््य की ककर्नी परवाह करर् ेहैं। ईन्हें एक वेबसाआट 

या चववरचर्का में दखेें िो स्क्रीचनग के बारे में ऄचधक िानकारी प्रदान करर्ी ह ैर्ाकक ईन्हें िान ेके चलए प्रेररर् ककया िा सके।  

• यकद कोइ दोस्र् या पररवार का सदस्य ककसी चिककत्सक के पास िान ेमें संकोि करर्ा है, र्ो ईन्हें कंपनी रखने के चलए ईनके साथ िाने की 

पेशकश करें और ईन्हें नैचर्क समथयन प्रदान करें।  
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• 40 और 49 की ईम्र के बीि मचहलाओं में स्र्न कैंसर की िांि चवशेष रूप स ेमहत्वपूर्य होर्ी ह।ै 

 

 

 

7. स्र्न कैंसर पर समहू प्रस्र्ुचर् दनेे के चलए ऄपने डॉक्टर स ेपूछें। दखेें कक क्या अपका चिककत्सक ककसी स्थानीय सामुदाचयक समूह को या अपके काययस्थल 

पर या स्थानीय स्वास््य मेले में स्र्न कैंसर के चलए िांि करवाने के महत्व पर भाषर् दनेे के चलए सहमर् होगा।  

• अप ईस क्षेत्र में फ्लायसय को पोस्ट कर सकर्े हैं, िहां प्रस्र्ुचर् दी िाएगी और असपास के पड़ोस में आवेंट को बढावा दनेे के चलए और एक बड़ा 

मर्दान प्राप्त होगा।  

• यकद अपका डॉक्टर यह भाषर् दने ेके चलए ईपलब्ध नहीं ह,ै र्ो ऄपने स्थानीय ऄस्पर्ाल या चक्लचनक से ऄन्य स्वास््य पेशेवरों से पछूें।  

 

 
 

र्रीका 1. िागरूकर्ा गचर्चवचधयों के चलए ऄपना समय दें  

 

 

 

1. संगरठर् सिूना ऄचभयानों में भाग लें। अप "मानचसक स्वास््य गैर लाभ" और ऄपने शहर के नाम के चलए ऑनलाआन खोि करके ऄपने क्षेत्र में मानचसक 

स्वास््य संगठनों की एक सूिी पा सकर् ेहैं। कफर, कुछ फोन कॉल करके दखेें कक ककन संगठनों में व्यचिगर् स्वयंसेवा के चलए ऄवसर हैं।  

सामाचिक चिर्ा चवकार के चलए िागरूकर्ा कैस ेबढाएं  
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• एक मॉल या डोर-टू-डोर िैसे सावयिचनक सभा क्षेत्र में फ्लायसय या लीफलेवस को पास करन ेके चलए स्वयंसेवा करें। एक स्थानीय त्योहार पर एक 

मानचसक स्वास््य संगठन के चलए बूथ मनै और रुकन ेवाले संरक्षकों के साथ िानकारी साझा करें। स्थानीय मानचसक स्वास््य दान संगठन में फोन 

का िवाब दने ेकी पशेकश करें।  

• सुरक्षा कारर्ों से, चवशेषकर डोर-टू-डोर िा रही सूिनाओं को पास करर्े समय टीम या साथी के साथ काम करना सुचनचिर् करें। अप संगठन के लोगो 

के साथ एक टी-शटय पहनना िाहर्े हैं।  

• एक िानकारी प्रचर्ज्ञा ऄचभयान में भाग लेना एसएडी के चलए िागरूकर्ा बढान ेका एक र्रीका ह।ै आन ऄचभयानों के साथ अप मानचसक स्वास््य 

संबंधी चिर्ाओं के संबंध में शोध और ज्ञान के साथ सहमर् होर् ेहैं।  

 

 

 

2. िन िागरूकर्ा काययक्रमों में भाग लें। चिर्ा िागरूकर्ा के चलए 5के या 10के िलाए।ं पैराशूट िंचपग िैसी िुनौर्ी लें, और मानचसक स्वास््य ईपिार के 

चलए िनर्ा का ध्यान अकर्जषर् करने के चलए आस ेप्रिाररर् करें। एक बार िब अप ककसी संगठन स ेिुड़ िार्े हैं, र्ो ईनके इवेंट कैलेंडर को दखेें कक वह अपसे 

क्या ऄपील कर सकर्ा ह।ै  

• आवेंवस ऄक्सर चवचशष्ट सप्ताह या महीनों से िुड़ी होर्ी हैं। ईदाहरर् के चलए, नेशनल एलायसं ऑन मेंटल आलनेस (एनएएमअइ) ऄक्टूबर में एक 

मानचसक स्वास््य सप्ताह का चनरीक्षर् करर्ा ह ैचिसमें सामाचिक चिर्ा चवकार पर ध्यान कें कद्रर् करना शाचमल ह।ै 

 

 

 

3. सोशल मीचडया के माध्यम से आस बार् को बाहर फैलाए।ं सामाचिक चिर्ा चवकार के बारे में िानकारी और कहाचनयों के चलए अईटलेट के रूप में, ऄपने 

सभी सोशल मीचडया ऄकाईंवस (फेसबुक, चववटर, अकद) का ईपयोग करें। हर कदन कम स ेकम एक अआटम पोस्ट करन ेका प्रयास करें या यकद अप ऄचधक बार 

ऑनलाआन हैं, र्ो शायद आस ेरुचि की पािं वस्र्ओुं र्क बढाए।ं सुचनचिर् करें कक अप ऄपनी िानकारी प्रचर्चष्ठर् स्रोर्ों स ेप्राप्त करें, र्ाकक अपके पाठक अप पर 

भरोसा करें।  
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• दशयकों की एक चवस्र्ृर् चवचवधर्ा र्क पहुँिने के चलए ऄपने पदों में चवचवधर्ा लाएं। ककशोरावस्था, बड़ ेवयस्कों, अकद र्क पहिंें, क्योंकक सभी प्रकार के 

लोग सामाचिक चिर्ा चवकार के बारे में िानकारी प्राप्त कर सकर् ेहैं।  

• ऄपनी पोस्ट चलखर् ेसमय एक ईम्मीद और सहायक स्वर रखें। अप सामाचिक भय या सेचलचब्रटी प्रशसंापत्र के साथ िीवन पूरा करन ेवाले लोगों की 

कहाचनयों की पशेकश कर सकर् ेहैं। अप चवशषे रूप स ेिाहर् ेहैं कक ककसी को भी सामाचिक चिर्ा चवकार स ेचनपटन ेके चलए पर्ा िल ेकक व ेऄकेले नहीं हैं।  

 

 

 

4. एक समािार पत्र चलखें या मानचसक स्वास््य प्रकाशनों में लेखों का योगदान करें। कइ ऑनलाआन (और कुछ चप्रट) प्रकाशन और ब्लॉग हैं िो ऄचर्चथ लेखक 

लेख और पोस्ट को स्वीकार करेंगे। एक ऐसी साआट का पर्ा लगाएं, िो मानचसक स्वास््य संबंधी चिर्ाओं पर ििाय करर्ी ह ैऔर ऄपने लेखन के एक टुकड़ ेको 

ईसमें िमा करें। ईदाहरर् के चलए, यकद अपके पास एसएडी ह,ै र्ो अप आस बारे में चलख सकर्े हैं कक अपका चनदान कैसे ककया गया था। चिर्ा यूके, ऄन्य 

समूहों के बीि, ऄक्सर व्यचिगर् प्रचर्चबब कहाचनयों को हल करर्ी ह।ै  

• यकद अपका लेखन र्ुरंर् स्वीकार नहीं ककया िार्ा ह,ै र्ो चनराश न हों। ककसी भी अलोिना को प्रचर्चबचबर् करने के चलए ऄपने टुकड़ े को 

संशोचधर् करें िो अपको प्राप्त हो सकर्ा ह।ै िमा करर् ेरहें और अपको ऄरं्र्ः ईचिर् स्थान चमल िाएगा।  

• ककसी भी एसएडी या मानचसक स्वास््य संगठन के समािारपत्रकों की सदस्यर्ा लेने और कफर ईन्हें ऄगे्रचषर् करने से शब्द को फैलाने में मदद करें। 

ईदाहरर् के चलए, "रट्रयंफ" एडीएए के चलए समािार पत्र ह ैऔर आसमें चिर्ा के बारे में ऄचधक िानने के आच्छुक लोगों के चलए ईपयोगी िानकारी की एक 

चवस्र्रृ् चवचवधर्ा शाचमल ह।ै  

 

र्रीका 2. मानचसक स्वास््य सगंठनों का समथयन करन ेके चलए फंडरेचिग  

 

 

 

1. ऄलग-ऄलग ऑनलाआन फंडरेिर बनाए।ं कइ वेबसाआटें हैं िो अपको कइ कारर्ों से फंडरेचिग वाले ऄचभयान बनान ेकी ऄनुमचर् देंगी।  
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क्राईडराआि और गोफंडमी आस प्रकृचर् के सबसे प्रचसद् स्थलों में से दो हैं। आन साआटों पर ऄपनी िानकारी और ऄनुरोध पोस्ट करें और कफर पूछें कक ईठाए गए 

ककसी भी फंड को सीधे चिर्ा दान में भिेा िाए, िैसे कक एडीएए।  

• एक सामान्य चनयम के रूप में, अपका ऄनुरोध चिर्ना ऄचधक चवस्र्ृर् होगा, ईर्ने ऄचधक धन अप िुटाएगंे। धन ईगाहन ेके माध्यम से एसएडी के 

बारे में शब्द फैलान ेके चलए ऄपनी प्रेरर्ा को समझाने की कोचशश करें। ईदाहरर् के चलए, अप चलख सकर्े हैं, "मेरा एक करीबी दोस्र् ह,ै चिसके 

पास एसएडी ह ैऔर मैं और ऄचधक शोध होर्े दखेना िाहगंा।"  

• ऄपन ेचमत्रों को भी साआट बनान ेके चलए कहकर आस ेप्रचर्स्पधी बनाए।ं टै्रक करें िो चनचिर् समय सीमा में सबस ेऄचधक धन िुटार्ा ह।ै चविेर्ा को 

एक मकुद्रर् प्रमार् पत्र या कुछ ऄन्य सस्र् ेलेककन साथयक पुरस्कार प्रदान करें।  

 

 

 

2. एक ईद्दशे्य के साथ खरीदारी करें। ऑनलाआन माकेटप्लेस और स्टोर की र्लाश करें िो अपकी खरीदारी के एक चहस्स ेको मानचसक स्वास््य या एसएडी-से 

िुड़ ेिैररटी में वापस दान करेंगे। कइ ककराने की दकुानों, ईदाहरर् के चलए, अप ऄपन ेपुरस्कार काडय को चवचभन्न संगठनों स ेिोड़न ेकी ऄनुमचर् देंगे। ऄमेज़न 

स्माआल कुछ खरीद मूल्य का .5% वापस िैररटी में भी भिेेगा।  

• कुछ कंपचनयां ब्रांडडे माल भी पेश करर्ी हैं िो ककसी चवशेष कारर् के बारे में खबर फैलार्े हैं। अप ब्रेवलेवस से एक कंगन खरीद सकर्े हैं, 

ईदाहरर् के चलए, वह कहर्ा ह,ै "बहादरु बनो।" वे चिर्ा करने वाले दान के साथ कुछ लाभ भेिेंग।े यकद कोइ अपके कंगन के बारे में पूछर्ा ह,ै र्ो 

अप ईन्हें कारर् के बारे में भी बर्ा पाएगंे।  

 

 

 

3. काम पर एक फंडरेचिग ऄचभयान शुरू करें। ऄन्य लोगों के साथ पैसे िुटाने में ऄक्सर ऄचधक मज़ा अर्ा ह।ै  
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सामाचिक सहानुभूचर् चवकार के चलए एक िैररटी ड्राआव को प्रायोचिर् करने के बारे में ऄपन ेसहकर्जमयों को सूचिर् करें। अप नकद दान के चलए सभी को चलफाफे भिे 

सकर्े हैं या अप फंडरेि के चलए कार धोन ेिैसी गचर्चवचध अयोचिर् कर सकर्े हैं।  

• यकद अप आसे प्रचर्स्पधी बनाना िाहर्े हैं और अपके पास सहकर्जमयों की ऄच्छी संख्या ह,ै र्ो अप सभी को टीमों में चवभाचिर् कर सकर्े हैं और 

दखे सकर्े हैं कक कौन र्य समय में सबसे ऄचधक पैसा िटुार्ा ह।ै ऄपने योगदान को मनान ेके चलए ऄचभयान के ऄरं् में एक पाटी रखें।  

 

 

 

4. एक ऑनलाआन नीलामी चवकचसर् करें। ईन कुछ वस्र्ुओं को आक्ा करें चिन्हें अप एसएडी िैररटी के चलए चहस्सा लेना िाहर्े हैं। ऄपने चमत्रों, पररवार और 

सहकर्जमयों स ेभी दान की वस्र्ओुं के चलए कहें। आन सभी वस्र्ुओं को एक नीलामी साआट के माध्यम से ऑनलाआन सूिीबद् करें, िैसे कक इबे चगचवग वक्सय।  

• सुचनचिर् करें कक अप दान की गइ ककसी भी वस्र् ुका ध्यान रखें। अप एक पचत्रका का ईपयोग करके ऄदंर और बाहर सब कुछ लॉग आन करना िाह 

सकर् ेहैं।  

 

र्रीका 3. यकद अपको एसएडी ह ैर्ो िागरूकर्ा बढाना 

 

 

 

1. सोशल फोचबया के बारे में चिर्ना हो सके ईर्ना िानें। यहा ंर्क कक ऄगर अपके पास एसएडी ह,ै र्ो अप हमशेा आसके बारे में ऄचधक िान सकर्े हैं। 

"सामाचिक चिर्ा चवकार" या "सामाचिक भय" कंुिी शब्दों के साथ खोि करके िानकारी के चलए ऑनलाआन दखेें। िैररटी या मेचडकल संगठनों स े िुड़ी 

चवश्वसनीय वेबसाआटों पर ध्यान दें। आस ज्ञान को प्राप्त करन ेस ेअप दखे पाएगं ेकक अपके व्यचिगर् ऄनभुव व्यापक चित्र के साथ कैसे िुड़र् ेहैं। 

• िैसा कक अप ऄनुसंधान करर्े हैं, एसएडी ईपिार के क्षेत्रों की र्लाश करें चिन्हें अप मदद करना िाहर्े हैं। ईदाहरर् के चलए, क्या अप आस शब्द 

को फैलाने के ऄपन ेप्रयासों पर ध्यान कें कद्रर् करना िाहेंगे कक एसएडी बच्चों या बड़ ेवयस्कों को कैसे प्रभाचवर् कर सकर्ा ह?ै  
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2. ऄपनी व्यचिगर् सीमाओं पर ध्यान दें। यकद अपके पास एसएडी ह,ै र्ो अप भारी सामाचिक संपकय  के साथ िागरूकर्ा ऄचभयान में भाग लेन ेमें ऄसहि 

महसूस कर सकर्े हैं। या, अप केवल कुछ प्रकार के आंटरैक्शन का अनंद ले सकर्े हैं। यकद, ईदाहरर् के चलए, अप डोर-टू-डोर िाने स ेबिना िाहेंग,े र्ो अप 

आसके बिाय टेलीफोन कॉल करने पर चविार कर सकर्े हैं।  

 

 

 

3. ऄपना व्यचिगर् पैसा ऑनलाआन दान करें। यकद अप एक शाचमल धन ईगाहने वाले ऄचभयान में कदलिस्पी नहीं रखर्े हैं, र्ो अप हमशेा एक-समय या 

अवर्ी भुगर्ानों के माध्यम से चिर्ा करने वाले संगठनों को पैसा भेि सकर् ेहैं। यह ऄनुसंधान और सूिना प्रकक्रया को चनचध दने ेका एक त्वररर्, सरल र्रीका 

ह।ै कुछ चस्थचर्यों में, अप यह चनधायररर् करने में सक्षम हो सकर्े हैं कक अपका दान ककसी चवचशष्ट क्षते्र में िार्ा है, िैसे प्रिार सामग्री का चनमायर्।  

 

 

 

4. एक शोध ऄध्ययन के चलए साआन ऄप करें। वैध गैर-लाभकारी मानचसक स्वास््य एिेंचसयों द्वारा प्रस्र्ाचवर् कइ ऄध्ययनों में से एक में भाग लेने के चलए 

सहमर् होने पर चविार करें। एसएडी की पहिं और चनचहर्ाथय के बारे में समझ को बढावा दने ेके चलए यह शोध महत्वपूर्य है।  
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कुछ ऄध्ययन सामान्य रूप स ेमानचसक स्वास््य को कवर करर्े हैं, िबकक ऄन्य चवशेष रूप से सोशल फोचबया पर ध्यान कें कद्रर् करर्े हैं।  

 

• गोपनीयर्ा कथन सचहर् सभी दस्र्ावेिों को ध्यान से पढें। आस बार् पर चविार करने के चलए ऄचधक समय मांगने से न डरें कक क्या अपको भाग 

लेना िाचहए। कुछ शोध ऄध्ययन दसूरों की र्ुलना में ऄचधक अक्रामक हैं। कुछ भी मुअविे की पेशकश करर्े हैं िबकक ऄन्य नहीं करर् ेहैं।  

• कुछ ऄध्ययन ऑनलाआन समूहों स ेिुड़ ेहोर्े हैं, िैसे कक मूड नेटवकय । यह एक नेटवकय  ह ैिो मूड चवकारों पर ध्यान कें कद्रर् करर्ा ह ैऔर रोचगयों को 

चिककत्सा शोधकर्ायओं के साथ िोड़र्ा ह।ै यह एक त्वररर्, ऑनलाआन साआन-ऄप प्रकक्रया के चलए ऄनुमचर् दरे्ा ह।ै  

 

 

 

5. एक सहायर्ा समूह में शाचमल हों। िागरूकर्ा बढाना केवल व्यापक िनर्ा के बारे में नहीं है, यह एसएडी स ेसीधे प्रभाचवर् ऄन्य लोगों के साथ िानकारी 

साझा कर सकर्ी ह।ै सहायर्ा समूह परेू चवश्व में चमलर्े हैं और काययक्रम महीने में एक बार से लेकर हर महीने कइ महीनों र्क बदलर् ेरहर्े हैं। "सोशल 

फोचबया सहायर्ा समहूों" या "सामाचिक चिर्ा चवकार सहायर्ा समूहों" के चलए ऑनलाआन खोि करके एक समूह का पर्ा लगाए।ं 

• कुछ समूहों को दसूरों की र्ुलना में ऄचधक भागीदारी की अवश्यकर्ा होर्ी ह।ै सुचनचिर् करें कक अप समूह के नेर्ा से बार् करर्े हैं या भाग लेने से 

पहले ऑनलाआन कुछ पृष्ठभूचम ऄनुसंधान करर्े हैं र्ाकक अप िान सकें  कक क्या ईम्मीद ह।ै  

 

 

 

भाग 1. योिना का अधार बनाना 

 

 

 

1. एक योिना सचमचर् बनाए।ं एक योिना सचमचर् के पीछे चविार संख्या में र्ाकर् ह।ै 

स्वास््य मदेु्द पर एक टाईन हॉल बठैक कैस ेप्लान करें 
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स्वास््य दखेभाल से संबंचधर् कुछ समस्याए ंहैं िो एक से ऄचधक संगठनों के चलए चिर्ा का चवषय नहीं हैं। अपको ऄपने मुद्द ेसे संबंचधर् समदुाय के ऄन्य 

संगठनों की पहिान करन,े टाईन हॉल के लाभों के महत्वपूर्य सदस्यों को समझाने और ईन्हें ऄपनी योिना सचमचर् में भर्ी करने की अवश्यकर्ा ह।ै  

• ईदाहरर् के चलए, यकद अपकी चिर्ा का चवषय बिपन का पोषर् था, र्ो ईस मदु्द ेसे संबंचधर् कुछ सामुदाचयक संगठन स्कूल, बाल रोग चवशेषज्ञ, 

खाद्य बैंक, ििय, ककसान और कदन की दखेभाल कर सकर् ेहैं।  

• स्व-प्रिार एक ऄत्यंर् सम्मोहक प्रेरक हो सकर्ा ह।ै एक सचुवधािनक चबद ुसे लक्ष्य संगठनों को समझार्े हए कक टाईन हॉल में भाग लेने स ेईन्हें 

चवशेष रूप स ेलाभ कैस ेहो सकर्ा ह।ै  

 

 

 

2. मुद्दों का स्थानीयकरर् करें। ककसी ऐस ेमदु्द ेपर चिचर्र् होना असान ह ैिो अपको सीधे प्रभाचवर् करर्ा ह।ै ऄपने टाईन हॉल के चवषय को ऄचधक र्त्काल 

और सम्मोहक बनाने के चलए, राष्ट्रीय या वैचश्वक प्रभाव के बिाय मुद्द ेके स्थानीय प्रभाव पर िोर दें।  

• ईदाहरर् के चलए, यकद अपके शहर या राज्य में एिअइवी संक्रमर् की ईच्च दर ह,ै या मोटाप ेकी ईच्च दर ह,ै र्ो अपको ईन समस्याओं पर िोर 

दनेा िाचहए िो अपके आलाके में अम र्ौर पर एिअइवी चनदान या मोटाप ेस ेहोने वाली समस्याओं के बिाय अपके स्थानीयर्ा का सामना करेंग।े  

• र्ो अप कह सकर्े हैं: "हमारे कफलाडचेल्फया शहर को मोटापे की ईच्च दर के कारर् ऄगले 15 वषों में स्वास््य दखेभाल की लागर् में $ 3.5 

चबचलयन स ेऄचधक का भुगर्ान करना होगा" आसके बिाय "मोटापा ईच्च स्वास््य दखेभाल की लागर् की ओर िार्ा ह।ै"  

 

 

 

3. ईद्दशे्यों को पहिानें। अपकी बैठक के ईद्दशे्य ईस प्रारूप को चनधायररर् करेंगे, चिसे अप अमंचत्रर् करर् ेहैं और अप आसे कैस ेबढावा देंग।े  
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शब्द "टाईन हॉल" केवल एक प्रकार की बैठक को दशायर्ा ह ैिहां खुले प्रश्न और िनर्ा के ईत्तर बैठक के थोक शाचमल हैं।  

• अपकी बैठक के ईद्दशे्य एक चनचिर् चस्थचर् के चलए, रािनीचर्क ईम्मीदवारों को प्रचर्कक्रया दनेे के चलए सूिना, वकालर् हो सकर्े हैं। हालांकक 

रािनीचर्क ईम्मीदवार और वकालर् की बैठकें  शायद सबसे ज्यादा ध्यान अकर्जषर् करर्ी हैं, लेककन यह िरूरी नहीं कक अपके मुद्द ेके चलए सबस े

ऄच्छा हो। ईदाहरर् के चलए, यकद सावयिचनक राय अपके संगठन के नीचर्गर् ईद्दशे्यों के चवरुद् है, र्ो अपकी अवश्यकर्ाओं के ऄनुरूप राय 

बदलने के चलए एक सिूनात्मक बठैक एक बेहर्र रर्नीचर् हो सकर्ी ह।ै  

 

 

 

4. एक प्रारूप िुनें। टाईन हॉल का पारंपररक प्रारूप र्ीन स ेपांि स्पीकरों के पनैल के चलए ह ैऔर साथ ही साथ ईनके बैकग्राईंड और पोचिशन का चववरर् 

दरे्े हए लघु पररिय दनेे के चलए एक मॉडरेटर ह।ै कफर, एक मॉडरेटर दशयकों के चलए सवाल खोलर्ा ह।ै हालांकक दशयक एक चनचिर् पैनचलस्ट स ेसवाल कर 

सकर्े हैं, मॉडरेटर को एक सूत्रधार के रूप में कायय करना िाचहए और ऄगर ईन्हें लगर्ा ह ैकक कइ पैनचलस्टों के चलए ईसी प्रश्न को प्रस्र्ुर् करके काययक्रम ईन्नर् 

होगा, र्ो ईन्हें करना िाचहए। ऄन्य स्वरूपों में शाचमल हो सकर् ेहैं:  

• एक ईचिर् प्रश्न और ईत्तर प्रारूप। यह ईम्मीदवार के फोरम के चलए ऄच्छा हो सकर्ा ह।ै  

• एक ऄनाम प्रश्न प्रारूप, िहां प्रश्न पहले से प्रस्र्रु् ककए िार्े हैं, और मॉडरेटर पनैल को प्रस्र्ुर् करने के चलए कौन से प्रश्न िनुर्ा ह।ै यह प्रारूप 

चववादास्पद चवषयों के चलए ऄच्छा हो सकर्ा ह।ै  

 

भाग 2. एक साथ बठैक खींिना  

 

 

 

1. कोइ स्थान, कदनांक और समय िुनें। बैठक का स्थान एक कें द्रीकृर्, र्टस्थ, कदव्यांग सुलभ स्थान पर होना िाचहए। ििय, पुस्र्कालय, सरकारी 

भवन और सामुदाचयक कें द्र सभी ऄच्छे चवकल्प हैं। सुचनचिर् करें कक यह ककसी ऄन्य लोकचप्रय सामदुाचयक घटना के साथ संघषय नहीं करर्ा ह,ै और 

आसे ऐसे समय में पकड़ें िब कइ लोग शाम में, सप्ताह के ऄरं् में, या सप्ताह के दौरान ईपचस्थर् हो सकें ।  
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• मूल चनयम हमशेा ईस स्थान को िनुना ह ैिो बहर् छोटा ह।ै एक भीड़ भरा स्थान गचर्चवचध और लोकचप्रयर्ा की छाप बनार्ा है, िो हमशेा 

चवकल्प से बेहर्र होर्ा ह।ै  

• घटना को चन: शुल्क या नाममात्र की लागर् करें, लेककन ईपचस्थर् लोगों को अरएसवीपी के चलए प्रोत्साचहर् करें - एक फेसबुक पिे, एक इमेल पर्ा, 

या फोन नबंर पर कॉल करन ेके चलए असान, कम लागर् वाले र्रीके हैं। मान लें कक दो-चर्हाइ "मबेीज़" नहीं कदखा सकर् ेहैं।  

• सुचनचिर् करें कक अपके वैकचल्पक स्थान पर अपके चनधायररर् स्थान स ेचगरन ेकी चस्थचर् में एक वकैचल्पक मीटटग स्थान ह।ै  

 

 

 

2. पैनचलस्टों को अमंचत्रर् करें। पनैचलस्ट टाईन हॉल की सफलर्ा या चवफलर्ा में योगदान दने ेवाले सबस ेमहत्वपूर्य कारकों में स ेएक हैं। िबकक अपके पैनल 

में यह सबस ेऄच्छा ह,ै यह हमेशा एक चवकल्प नहीं होर्ा ह।ै ऄगली सबस ेऄच्छी बार् यह ह ैकक ईल्लेखनीय पृष्ठभूचम के साथ ईल्लेखनीय सगंठनों या पनैचलस्टों 

का प्रचर्चनचधत्व करन ेवाले पनैचलस्ट हैं - यह घटना को ऄचधक चवश्वसनीयर्ा दरे्ा ह।ै  

• चनवायचिर् ऄचधकाररयों, चशक्षाचवदों, ििय और सामुदाचयक नेर्ाओं और ईपिार प्रदार्ाओं को दखेें।  

• यह एक और क्षते्र ह ैिहा ंएक चवचवध योिना सचमचर् काम में अ सकर्ी ह।ै चनयोिन समुदाय के सदस्यों के संबंधों र्क पहिंने के चलए, ऄचधक 

संभावना ह ैकक अप चवशेषज्ञों के एक चवचवध और रोमािंक पैनल को टैप करने में सक्षम होंगे।  

• िब अप पैनचलस्टों को अमंचत्रर् कर रह ेहों र्ो व्यचित्व कारक को छूट न दें। पनैचलस्ट लोगों को टाईन हॉल में िान ेके चलए पयायप्त चवश्वसनीय 

होना िाचहए, लेककन ईन्हें आर्ना रोमांिक होना िाचहए कक लोग अपके टाईन हॉल को खत्म करने के बाद लंबे समय र्क बार् करें।  
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3.  एक मॉडरेटर को भर्ी करें। टाईन हॉल की सफलर्ा में मध्यस्थ एक और महत्वपरू्य कारक हैं। मध्यस्थ को र्नाव कम करने और ििाय को गचर् दने ेके चलए 

स्वभाव के साथ-साथ पैनचलस्टों और दशयकों का सम्मान करना पड़र्ा ह।ै  

• एमसी िैसे ककसी मॉडरेटर के बारे में सोिें - ईन्हें कररश्माइ होना िाचहए, लेककन आर्ना कररश्माइ नहीं कक वे पनैचलस्टों की चनगरानी करें या 

ििाय में हावी हों। मीचडया के सदस्य, सेवाचनवृत्त न्यायाधीश और वकील और पादरी ऄच्छे ईम्मीदवार हो सकर् ेहैं।  

 

 

 

4. पैनचलस्टों को चववरर् दें। सुचनचिर् करें कक अपके पैनचलस्ट टाईन हॉल के प्रारूप, ऄन्य पनैचलस्ट, ऄपेचक्षर् मर्दान और एिेंड ेपर चवषयों के बारे में 

िानर्े हैं। िब र्क वे र्यैार हैं, ईन्हें बाद में मीचडया के साथ बोलने के चलए र्यैार करें।  

• अपके पैनचलस्ट के पास समय से एक घंटे पहले पैंर्ालीस चमनट अन ेका एक ऄच्छा चविार ह ैर्ाकक अप एक बार प्रारूप और चवषयों पर िा सकें ।  

 

 

 

 

5. कमयिाररयों को एक साथ रखें। बैठक को सिुारू रूप से िलान ेके चलए कुछ महत्वपूर्य कमयिारी अवश्यक हैं।  
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अपके पास मीचडया के साथ बार् करन,े मेहमानों को बठैान ेऔर पनैचलस्ट और महेमानों के चलए एिेंडा चमलन ेिैसी सामग्री पास करन ेके चलए होना िाचहए।  

• स्वयंसेवकों के चलए ये सब ठीक हैं। 

 

 

 

6. ऄचग्रम सामग्री र्यैार करें। कोइ फकय  नहीं पड़र्ा कक अपकी बैठक का अकार क्या है, अपको ऄचर्चथ, प्रेस और पैनचलस्ट को पास अईट करने के चलए कुछ 

मुकद्रर् सामचग्रयों की अवश्यकर्ा होगी। अपके द्वारा िलाए िा रह ेमीटटग के प्रकार चवचशष्ट प्रकार की सामचग्रयों को चनधायररर् करेंगे। ईदाहरर् के चलए:  

• यकद अप एक सूिनात्मक बैठक िला रह ेहैं, र्ो हैंडचबल या ब्रोशर को चप्रट करना एक ऄच्छा चविार ह ैिो टाईन हॉल में अपके द्वारा कवर की 

िान े वाली कुछ सूिनाओं को स्पशय करेगा। ईदाहरर् के चलए, यकद अपकी समस्या अपके समदुाय में एिअइवी है, र्ो स्थानीय स्र्र पर 

एिअइवी के प्रभाव के बारे में कुछ महत्वपूर्य अंकड़ों पर िाने वाले एक हैंडचबल का चप्रट अईट लें।  

• रािनीचर्क ईम्मीदवारों या ऄचधकाररयों के साथ एक टाईन हॉल में ईम्मीदवारों या ऄचधकाररयों के पदों और पार्टटयों के बारे में िानकारी 

शाचमल हो सकर्ी ह ैक्योंकक यह अपके स्वास््य मुद्द ेस ेसंबंचधर् ह।ै  

 

भाग 3. बैठक की र्यैारी करना 

 

 

 

1. सुचनचिर् करें कक मीचडया कदखार्ा ह।ै प्रेस एक सफल टाईन हॉल के चलए महत्वपूर्य ह।ै िाह ेटाईन हॉल मुद्द ेकी वकालर्, सूिना के प्रसार, या एक 

रािनीचर्क मंि पर कें कद्रर् है, आसकी कुख्याचर् ईन लक्ष्यों की सफलर्ा और भचवष्य में टाईन हॉल को एक साथ रखने की अपकी क्षमर्ा को प्रभाचवर् करेगी।  
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• अपको प्रेस विज्ञवि विखन ेकी अिश्यकता होगी, स्िास््य, सामुदावयक मामिों या राजनीवत के बारे में कहावनयों को किर करन ेिािे पत्रकारों की 

पहचान करें और वनयवमत ऄतंराि पर ईन तक पहचंें।  

• एक प्रेस विज्ञवि एक साधारण दस्तािेज ह ैवजसे मीवडया संगठनों को भेजा जाता ह ैजो एक घटना की व्याख्या करता ह ैऔर यह ईल्िेखनीय क्यों 

ह।ै प्रेस ररिीज अमतौर पर एक पेज से कम िंबी होती ह।ै  

• समाचार िततमान घटनाओं के बारे में होते हैं, आसविए अपको यह सुवनवित करने की अिश्यकता ह ैकक अप पत्रकारों को तनाि क्यों दते ेहैं कक 

टाईन हॉि ऄभी और बाद में किर करन ेके विए एक घटना क्यों ह।ै ईदाहरण के विए- मोटापा हमेशा एक समस्या ह,ै िेककन यह केिि तभी खबर 

बनाता ह,ै जब एक ऄध्ययन जारी ककया जाता ह ैकक यह खराब होने का एक और कारण ह।ै  

 

 

 

2. समान विचारधारा िािे संगठनों तक पहचंें। अपकी योजना सवमवत के सदस्य, पैनविस्ट और संबंवधत संगठनों के सदस्य, जो टाईन हॉि के सीधे वहस्स ेमें 

नहीं अते हैं, सभी को आस घटना को साितजवनक करने के विए कल्टीिटे ककया जाना चावहए।  

• कॉिेज पररसरों, ऄस्पतािों और सरकारी एजेंवसयों जसैे संसाधनों का ईपयोग करना न भूिें। ईन स्थानों पर घटना को साितजवनक करने िािे 

फ़्िायसत को पोस्ट करें। िे ईपवस्थवत को बढाने का एक शानदार तरीका हो सकते हैं।  

 

 

 

3. सोशि मीवडया को वहट करें। फेसबुक और ऄन्य सोशि मीवडया अईटिेट्स पर मुद्दों के व्यापक नेटिकत  को न भूिें। केिि पेरोि पर िोगों के साथ ईंट और 

मोटातर संगठनों तक नहीं पहचंें। रुवच और संबंवधत संगठनों के फेसबुक समहूों, ब्िॉगों और सदंशे बोडों पर पोस्ट करें।  

• सुवनवित करें कक अपके पनैविस्ट और सदस्य वट्िटर, फेसबुक और आंस्टाग्राम पर भी आस कायतक्रम का प्रचार कर रह ेहैं।  
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4. साथ में प्रेस के पैकेट रखें। एक प्रेस पैकेट को एक प्रेस ररिीज़ से ऄिग ककया जाता है, जो ककसी इिेंट को किर करने के विए प्रेररत करने के बजाय 

ककसी आिेंट के कदन पत्रकारों को कदया जाने िािा एक पैकेट होता ह।ै आसमें शावमि होना चावहए:  

• प्रेस विज्ञवि 

• पैनविस्ट और िक्ताओं की जीिनी। 

• प्रासंवगक ऄध्ययन, सांवख्यकी, और प्रभावित व्यवक्तयों की व्यवक्तगत कहावनयों सवहत विषय के बारे में जानकारी।  

 

 

 

5. ऄप्रत्यावशत की ईम्मीद करना। कभी-कभी पैनविस्ट शो नहीं करते हैं। कभी-कभी प्रदशतनकाररयों न ेकायतक्रम स्थि को भर कदया होता ह।ै एक स्नोस्टॉमत 

क्षेत्र में कहीं स े भी बाहर वनकि सकता ह।ै आिेंट प्िानर के रूप में, अपको िैकवल्पक स्पीकर बुक करके या िैकवल्पक वतवथयों को शेडू्यि करके आन 

अकवस्मकताओं के विए योजना बनाने की अिश्यकता ह।ै  

• यकद अपका टाईन हॉि प्रदशतनकाररयों द्वारा झुका हअ ह,ै तो प्रारूप में बदिाि ईवचत हो सकता ह।ै यकद मूि प्रारूप खिुा प्रश्न और ईत्तर है, तो 

आसके बजाय ऄवग्रम प्रश्न प्राि करें। यकद प्रदशतनकारी बाहर हैं, तो ईन्हें अमवंत्रत करें और प्रारूप को ऄवग्रम प्रश्न प्रस्तुवतयों में बदिें।  

• ककसी वनधातररत स्पीकर के कदखाने के मामिे में ऄपने संगठन या सहभागी संगठनों से िैकवल्पक िक्ताओं को िाआन ऄप करें। यकद टाईन हॉि 

राजनीवतक ईम्मीदिारों के बीच एक मंच ह,ै तो आसे मीवडया के विए मज़बतूी स ेजोर दें - जो ईन्हें कदखाएगा कक िे चाहत ेहैं।  
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भाग 1. एंटी-साआकाआट्री के बारे में सीखना 

 

 

 

1. एंटी-साआकाआट्री मूिमेंट के बारे में जानें। मनोरोग-विरोधी देखने के कइ ऄिग-ऄिग तरीके हैं। कुछ मूिमेंट्स का ऄंत ईपचारों के साथ होता है जो िे 

ऄपमानजनक या ऄनािश्यक रूप से देखते हैं, जैसे कक आिेक्ट्रोशॉक थेरेपी या वप्रवस्क्रप्शन ड्रग्स। ऄन्य समूह कुछ व्यिहारों और मान्यताओं के अधार पर 

मानवसक बीमारी से पीव़ित व्यवक्तयों के नागररक ऄवधकारों का समथतन करते हैं।  

• मनोरोग-विरोधी मूिमेंट के कइ ईपसमुदाय और विवभन्न विचार हैं, जैसे कक कोइ ऄन्य मूिमेंट। एक विरोधी मनोवचककत्सक कायतकतात होन ेका 

मतिब यह नहीं ह ैकक अपको ऄन्य सभी मनोवचककत्सा विरोधी कायतकतातओं द्वारा कही गइ हर बात स ेसहमत होना होगा। 

 

 
 

2. मनोरोग की मूि बातें जानें। ककसी चीज के बारे में सीखना अपको ईसके वखिाफ बहस करन ेका सबस ेऄच्छा तरीका खोजन ेमें मदद कर सकता ह।ै 

मनोवचककत्सक जानें कक ि ेक्या करत ेहैं, और ि ेविवशष्ट ईपचार क्यों विख सकत ेहैं। याद रखें कक मनोरोग एक साक्ष्य-अधाररत क्षेत्र ह ैवजसमें कइ सहकमी की 

समीक्षा की गइ पवत्रकाए ंहैं। मनोरोग प्रथाओं की अिोचनाओं की खोज करते समय, ऄपने वनष्कषों के समथतन में सबतू खोजन ेके विए ऄनुसंधान का ईपयोग 

करने िािे काम की तिाश करें। सहकमी की समीक्षा में काम एक ब़िा प्िस ह।ै  

मेंटि हले्थ एंटी-साआकाआट्री ऐवक्टविज्म कैस ेकरें 

98 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



स्वास््य देखभाऱ सामाजिक 

काययकर्ाय | 99 

 

 

 

3. सामान्य मनोरोग प्रथाओं के विकल्पों के बारे में जानें। जबकक मनोरोग-विरोधी अंदोिन के बहत सारे पेश ेको ऄस्िीकार करते हैं, कइ कायतकतातओं न े

बहत िवक्षत चचताए ंहैं। कइ कायतकतात मानवसक स्िास््य और विकासात्मक विकिांग िोगों के खराब ईपचार के विवशष्ट ईदाहरणों पर ध्यान कें कित करते हैं। 

कुछ रोवगयों के विए, वचककत्सा के िैकवल्पक रूप बस के रूप में फायदमेंद हो सकते हैं, यकद ऐसा नहीं ह।ै आन कदनों के कुछ सबसे अम मुद्दों में शावमि हैं:  

• बच्चों की ऄवत-दिा, विशेष रूप से एडीएचडी के विए ररटाविन जसैी दिाओं का ईपयोग। िे दािा करते हैं कक बच्चों को बहत िंब ेसमय तक बहत 

ऄवधक दिा वमिती ह,ै और यह व्यिहार थेरेपी बचपन के व्यिहार संबंधी विकारों के आिाज में प्रभािी हो सकती ह।ै  

• आिेक्ट्रोकनिवल्सि थेरेपी (इसीटी) का ईपयोग। इसीटी एक सामान्य जब्ती बनान ेके विए मवस्तष्क को वबजिी की िवक्षत दािों का ईपयोग करता 

ह।ै यह ईपचार ऄभी भी कभी-कभी ईन्माद और ऄिसाद के ईपचार में ईपयोग ककया जाता ह।ै एटंी साआकाआट्री एवक्टविस्ट्स को इसीटी पर 

अपवत्त ह ैक्योंकक ईनका मानना ह ैकक यह ऄसुरवक्षत ह ैऔर मरीज सूवचत सहमवत दनेे में ऄसमथत हैं। आसके बजाय, िे सुझाि दतेे हैं कक आसका 

ईपयोग और भी कम होगा यकद संभावित रोवगयों को ईपचार और आसके जोवखमों के बारे में पूरी जानकारी दी गइ।  

• संयम और एकांत साधना। 

• ऄनैवच्छक ऄस्पताि में भती। आस प्रकक्रया में िोगों को ईनकी सहमवत के वबना मानवसक बीमाररयों के विए प्रवतबद्ध होना शावमि ह।ै मरीजों के 

ऄवधिक्ताओं का मानना ह ैकक ये प्रवतबद्धताए ंमनमाना हो सकती हैं और ककसी भी िाभ को जो़ि ेवबना व्यवक्त की भिाइ पर हावनकारक प्रभाि 

डाि सकती हैं।  

• कंप्िायसं-अधाररत थैरेपी जो ना कहन ेके ऄवधकार की ऄिहिेना करती ह,ै जैस ेकक िाग ूव्यिहार विश्लषेण के शुद्ध संस्करण।  

 

 

 

4. ऄपनी व्यवक्तगत मान्यताओं पर काम करें। जैसा कक अप मनोरोग प्रथाओं के बारे में सीखते हैं, अप सभंितः वनदान, ईपचार और मानवसक स्िास््य के ऄन्य 

पहिओुं के बारे में मजबतू राय बनाएगं।े  
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सुवनवित करें कक अप जो विश्वास करत ेहैं, ईस पर अप विश्वास करते हैं और अप आसे क्यों मानते हैं। अप जो कह रह ेहैं, ईसके ऄिािा अप ककसी और को 

कैसे मना पाएगं?े  

 

 

 

5. ऐसे िोगों के साथ काम करें वजन्हें मानवसक बीमाररयां और ऄन्य ऄक्षमताए ंहैं। मनोरोग-विरोधी ऄवधिक्ता ईन िोगों की मदद करना चाहत ेहैं वजन्हें 

मानवसक विकार हैं। मनोरोग स ेपीव़ित िोगों के सामने अने िािे मुद्दों को समझन ेका एक सबस ेऄच्छा तरीका ईनके साथ बातचीत करने के तरीके खोजना 

ह।ै नेशनि एिायसं ऑन मेंटि आिनेस जसैे संगठनों में स्ियंसेिक के कइ तरीके हैं। 

• समय वनकािकर सिाि पूछें और ऐसे िोगों को सनुें वजन्हें मानवसक बीमाररयां हैं। यकद अप ईनकी जरूरतों की िकाित करना चाहत ेहैं, तो यह 

समझना महत्िपूणत ह ैकक िे क्या सामना करते हैं और ईन्हें क्या चावहए।  

• यकद अपको स्ियं कोइ मानवसक बीमारी ह,ै तो सुवनवित करें कक अप ऄन्य मानवसक रूप स ेबीमार िोगों को सनुत ेहैं (ईन िोगों में वजनकी 

बीमाररयां "डरािनी" या अपको भ्रवमत करती हैं)।  

 

भाग 2. एवक्टविस्ट बनना 

 

 
 

1.  सकक्रय बनें। सवुनवित करें कक अप स्पष्ट रूप स ेजानत ेहैं कक अप ककसके विए सकक्रय रहना चाहत ेहैं और ऄपनी सकक्रयता को पूरा करन ेके विए सबस े

ऄच्छे तरीके तय करें। यकद अप ब़ि ेबदिािों को िागू करना चाहते हैं या िृवद्धशीि पररिततनों पर ध्यान कें कित करना चाहत ेहैं, तो समझें। ऄपने विशेष कारण 

के विए सकक्रयता की व्यािहाररकता स ेपरे, एक कायतकतात होने के विए कुछ सामान्य सुझािों को ध्यान में रखें।  

• सकक्रयता के विए कुछ समय िग सकता है, यहां तक कक सिोत्तम कारणों के विए, प्रभािी होने के विए। धैयत रखने के विए तैयार रहें और बाधाओं 

और तत्काि पररणामों की कमी के माध्यम से पशु करें।  
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• ऄसंतोष और हतोत्सावहत का सामना करने के विए तैयार रहें। अवखरकार, ऄगर िोग पहिे स ेही अपके साथ सहमत हैं, तो एक कायतकतात होन े

की अिश्यकता नहीं ह।ै ये मठुभे़िें हैं जहााँ अप ऄपन ेकारण के विए बहस करने के विए ऄपने नए ज्ञान का ईपयोग करन ेमें सक्षम होंग।े अप हर 

बार हर ककसी को समझाने में सक्षम नहीं होंगे, िेककन अप कभी नहीं जानत ेकक अप ककसका मन बदि पाएगंे।  

• यकद अपकी सकक्रयता में सविनय ऄिज्ञा के कायत शावमि हैं, या ऄन्य गवतविवधया ंजो ऄिैध हो सकती हैं, तो सवुनवित करें कक अपके पास िकीि 

की संपकत  जानकारी अपके विए असानी से ईपिब्ध ह।ै  

 

 

 

2. ककसी मौजदूा कायतकतात समहू में शावमि हों। िहााँ पहिे से ही कइ मनोरोग-विरोधी कायतकतात समहू हैं, वजनमें नागररक ऄवधकार अयोग (सीसीएचअर), 

नेशनि एसोवसएशन फॉर राआट्स प्रोटेक्शन एडं एडिोकेसी (एनएअरपीए) और माआंडफ्रीडम शावमि हैं। आन और ऄन्य समूहों को दखेें कक िे ककन मुद्दों पर 

ध्यान कें कित करते हैं, और मनोवचककत्सा के वखिाफ पैरिी करने के विए ईनके तरीके। ककसी मौजूदा समहू के साथ ज़ुिने का मतिब ह ैकक धन का दान 

करना, सूचनाओं का वितरण करना और मनोरोगों की जानकारी दनेा। ईन समहूों में शावमि होना सवुनवित करें जो अपकी मान्यताओं और सकक्रयता के 

पसंदीदा तरीकों के साथ सबसे ऄवधक वनकटता रखते हैं।  

• कइ राज्य और स्थानीय सरकारों के पास मरीजों के ऄवधकारों का कायातिय है, जो सुवनवित करता ह ैकक ईवचत मरीजों के ऄवधकार कानून को 

ठीक स ेिाग ूककया गया ह,ै और बाहरी वशकायतों की समीक्षा की जाती ह।ै जब अप शायद आन कायातियों के विए सीधे काम नहीं कर पाएगंे, तो 

अपके पास मरीजों के ऄवधकारों के विए मदद करन ेके ऄवतररक्त तरीके हो सकते हैं।  

 

 

 

3. ऄपना खदु का एवक्टविस्ट ग्रुप शरुू करें। यकद मौजूदा मनोवचककत्सा विरोधी समूह अपकी चचताओं को संबोवधत नहीं करते हैं, या ऐसा अप ऄप्रभािी पात े

हैं, तो अप ऄपना समूह शुरू करना चाहते हैं। 
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ऄन्य िोगों को खोजें जो अपके विचारों को साझा करते हैं। यह तय करें कक अप ककस चीज के विए ख़ि ेहैं और आसे पूरा करने के सिोत्तम तरीके हैं, कफर बाहर 

जाए ंऔर आसे करें।  

• विरोधी मनोरोग समहूों के बीच कुछ ओिरिैप होने की संभािना होगी, आसविए पहि ेस ेही एक सदस्य के रूप में एक समहू शुरू करन ेस ेडरो 

मत। ये समूह ईन िोगों से वमिने का एक शानदार तरीका हो सकता ह ैजो अपके विचार साझा करते हैं।  

 

 

 

4. मानवसक स्िास््य समुदाय के संपकत  में रहें। मनोरोग से पीव़ित िोगों की मदद करने के विए, अपको मनोरोग से पीव़ित िोगों को सुनने की जरूरत ह।ै आन 

समुदायों में शावमि हों, पहिे एक श्रोता के रूप में, कफर एक सकक्रय भागीदार के रूप में। ऄपन ेविचारों को ईनके साथ साझा करें, और ईनकी प्रवतकक्रया सनुें।  

• मनोरोग या मनोरोग विरोधी अंदोिन के साथ ऄपन ेऄनभुिों की कहावनयों के विए समुदाय के सदस्यों से पछून ेस ेडरें नहीं। जब अप ऄपन े

कारण दसूरे को समझाते हैं तो ये कहावनया ंबहत ऄच्छी जानकारी हो सकती हैं। ऄपनी कहावनयों को साझा करने से पहिे, हमेशा व्यवक्तयों स े

ईनकी ऄनुमवत के विए पछूना सवुनवित करें।  

 

 

 

5. अिोचना और संिाद के विए खुिे रहें। िोग अपके विचारों पर प्रवतकक्रया करेंगे और ईन प्रवतकक्रयाओं का सम्मान करना महत्िपूणत ह।ै मानवसक स्िास््य 

एक गहरा व्यवक्तगत मुद्दा ह ैऔर आनमें स ेकुछ तकत  भािनात्मक रूप से अरोवपत हो सकते हैं।  
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ऄिसाद के बारे में दसूरों स ेबात करन ेके तरीके  

• गितफहमी के बारे में समझें। 

 

"यह वनवित रूप से समझना मवुश्कि ह ैकक ऄिसाद कुछ ऐसा नहीं ह ैवजस ेअप ऄभी बाहर कर सकत ेहैं। यह िास्ति में एक वनदान मानवसक विकार ह ैजो 

िोगों के वनयतं्रण स ेपरे चीजों पर वनभतर करता ह,ै यही कारण ह ैकक आसके बारे में दयािु होना महत्िपूणत ह।ै"   

“जब अप कभी आसके माध्यम स ेनहीं गए, तो ऄिसाद के बारे में सोचना केिि कमजोरी का संकेत ह।ै िेककन मानवसक और शारीररक रूप स ेबहत सारे मजबूत 

िोगों ने आसका ऄनभुि ककया ह।ै यह एक विकार ह,ै आसविए अप आस पर वनयतं्रण नहीं कर सकते कक अप ककतना मजबतू बनन ेकी कोवशश करत ेहैं।”  

• त्यों स ेवचपके रहें। 

 

“वडप्रेशन एक बहत ऄवधक अम ह ैजो अपको िगता ह ैकक ज्यादातर िोग महससू करत ेहैं। छह ियस्कों में स ेएक िास्ति में ऄपन ेजीिनकाि में प्रमुख ऄिसाद 

के एक प्रकरण का ऄनभुि करेगा।"  

“पुरुष मवहिाओं के रूप में ऄिसाद का ऄनुभि करन ेकी संभािना रखते हैं, िेककन ईपचार की तिाश करन ेकी संभािना कम होती ह।ै बहत स ेिोगों को यह 

महसूस नहीं होता ह ैकक ऄपन ेदम पर वनपटना ककतना करठन ह।ै”  

• ऄगर कोइ परेशान हो जाए तो शांत रहें। 

 

"मुझ ेपता ह ैकक आसके बारे में बात करना िास्ति में करठन हो सकता है, और िास्ति में वनराशा हो सकती ह ैजब अपके ककसी पररवचत को ऄिसाद ह ैऔर 

अप नहीं जानत ेकक ईनकी मदद कैस ेकी जाए।" आसविए यह िास्ति में महत्िपूणत ह ैकक हम आसके बारे में आस तरह बात करते रहें।"  

• सिािों के जिाब दने ेऔर संसाधन ईपिब्ध करान ेकी पशेकश।  

 

"यह एक जरटि विषय ह,ै िेककन अपको िगता ह ैकक अप आस ेऔर ऄवधक सीखन ेमें रुवच रखत ेहैं।"  

 

“मैं वजतन ेप्रश्नों का ईत्तर दने ेकी कोवशश कर सकता ह।ं बाकी के विए, िहा ंमहान साआटों और ससंाधनों का एक समूह ह।ै क्या अप चाहत ेहैं कक मैं अपको कुछ 

भेजू?ं”   

 

दसूरों के साथ साझा करन ेके विए ऄिसाद के त्य  

दवुनया भर में 300 वमवियन स ेऄवधक िोग वडप्रेशन स ेप्रभावित रहत ेहैं। 

 

ऄिसाद दवुनया में सबस ेदबुति पररवस्थवतयों में स ेएक ह।ै गंभीर ऄिसाद को ईसी विकिांगता श्रेणी में रखा गया ह,ै वजसके टर्ममनि चरणों में कैंसर ह।ै  

ऄमेररका में, हर 13 वमनट में अत्महत्या करके कोइ मर जाता ह।ै ऄिसाद आसके पीछे प्राथवमक कारण ह।ै  

ऄमेररका में हर साि 41,000 स ेऄवधक िोग अत्महत्या करते हैं, जबकक 16,000 िोग अत्महत्या करत ेहैं।  

 

वडप्रेशन एक अर्मथक टोि भी िे सकता ह।ै 23 वमवियन डॉिर के नुकसान के विए ऄमेररका में ऄिसाद के कारण कायतकदिस खो गया।  

ऄिसाद के विए जागरूकता कैस ेबढाएं 
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प्रसिोत्तर ऄिसाद कइ िोगों को एहसास होने से भी ऄवधक अम ह।ै यह प्रसि के बाद िगभग 15% मवहिाओं में होता ह।ै  

मवहिाओं की तिुना में पुरुषों की अत्महत्या स ेमरने की सभंािना चार गनुा ऄवधक ह,ै और आसके पीछे एक कारण यह हो सकता ह ैकक ि ेऄिसाद के आिाज की 

तिाश करन ेकी बहत कम संभािना रखते हैं।  

ऄिसाद के पीछे सटीक कारण ज्ञात नहीं हैं, िेककन कइ कारक शावमि हो सकते हैं। ईनके मवस्तष्क, मवस्तष्क रसायन, हामोन सतंुिन और विरासत िािे 

िक्षणों में जवैिक ऄंतर शावमि हैं।  

ऄवधक िजन, शारीररक बीमारी, शराब या नशीिी दिाओं के दरुुपयोग, सामावजक ऄिगाि, अत्मघाती भािनाओं, अत्म-ईत्पी़िन और ररश्तों के साथ 

करठनाइ सवहत कइ जरटिताओं के साथ ऄिसाद अ सकता ह।ै  

डॉक्टरों के पास ऄिसाद को रोकन ेका एक वनवित तरीका नहीं है, िेककन तनाि वनयतं्रण, वप्रयजनों स ेसमथतन, और शरुुअती और दीघतकाविक ईपचार मदद 

कर सकते हैं।  

 

ऄिसाद के बारे में गित धारणाओं को सधुारना  

 

ग़ितफहमी प्रवतकक्रया 

वडप्रेशन वसफत  अपके वसर में ह।ै यह िास्ति में एक िैध वचककत्सा वस्थवत ह।ै यह मवस्तष्क रसायन 

विज्ञान, कायत और संरचना में बदिाि के कारण होता ह,ै और 

िक्षण शारीररक हो सकत ेहैं, जैसे ददत और ऄत्यवधक सुस्ती।  

वडप्रेशन ज्यादातर मवहिाओं को प्रभावित 

करता ह।ै ऄसिी अदमी ईदास नहीं होत।े 

ऄवधक मवहिाओं को ऄिसाद का वनदान ककया जाता ह,ै िेककन 

यह शायद आस त्य के साथ करना ह ैकक मवहिाओं को ईपचार की 

तिाश करने की ऄवधक संभािना ह।ै पुरुषों को िास्ति में 

अत्महत्या का ऄवधक खतरा होता ह।ै िे मवहिाओं की तुिना में 

अत्महत्या स ेमरन ेकी सभंािना चार गुना ऄवधक हैं।  

ऄिसाद कमजोरी का संकेत ह।ै आससे कोइ फकत  नहीं प़िता कक कोइ शारीररक या मानवसक रूप स े

ककतना मजबतू ह;ै ऄिसाद ककसी को भी प्रभावित कर सकता ह।ै 

अप आसे बंद नहीं करेंगे या आसे दरू नहीं करेंगे। कइ प्रवसद्ध मजबूत 

िोग, वजनमें ऑस्कर ड े िा होया, और ऄब्राहम चिकन जैस े

मानवसक रूप से करठन िोग शावमि हैं, ने ऄिसाद का ऄनुभि 

ककया ह।ै  

ऄिसाद के विए दिा अपके व्यवक्तत्ि को बदि 

दगेी और अपको आस े हमेशा के विए िेना 

होगा। 

जब एक डॉक्टर द्वारा वनधातररत ककया जाता ह,ै तो अधुवनक 

एटंीवडपेंटेंट्स सुरवक्षत और प्रभािी होत ेहैं। िे ककसी के व्यवक्तत्ि 

को बदिन ेके विए नहीं थे। ि ेमवस्तष्क रसायन विज्ञान को सही 

करने के विए काम करते हैं वजससे ऄिसादग्रस्तता के िक्षण पैदा 

होते हैं, वजससे ऄवधकांश िोग खुद को ऄवधक महसूस करते हैं। 

एक डॉक्टर को यह भी पता होगा कक दिा को वनधातररत करना 

कब सुरवक्षत ह।ै  

आसके बारे में बात करने या सोचन ेस ेऄिसाद 

और भी बदतर हो जाता ह।ै 

ऄिसाद ऄपन ेअप ठीक नहीं हो सकता जब हम ऐसे िोगों को 

दखेत ेहैं, जो ऐसा महसूस करत ेहैं कक िे ऄिसादग्रस्तता के िक्षणों 

का ऄनुभि कर रह े हैं, तो ईनस े आस बारे में पछूना कक ि े

करुणामय तरीके से सबसे ऄच्छा काम कर सकते हैं। यह ईन्हें 

ईपचार िेने के विए प्रोत्सावहत कर सकता ह।ै  
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तरीका 1. दसूरों स ेबात करना 

 

 

 

1. दसूरों को बोिन ेके विए प्रोत्सावहत करने के विए ऄपनी भािनाओं के बारे में बात करें। ज्यादातर िोग आस बारे में खुिकर बात नहीं करते हैं कक ि ेकैसा 

महसूस कर रह ेहैं, खासकर जब िे ईदास होते हैं, तो ईन्हें ऐसा िगता ह ैजैसे ि ेपूरी तरह से ऄकेिे हैं। ऄपने स्ियं के भािनाओं के बारे में दोस्तों, पररिार के 

सदस्यों और पररवचतों स ेबात करके, अप ऄन्य िोगों को भी ऐसा करने के विए प्रोत्सावहत करेंगे।  

• यहां तक कक वसफत  आस बारे में बात करना कक अप ऄन्य िोगों के साथ कैसा महससू कर रह ेहैं - ऄच्छी भािनाए ंऔर बुरे - किंक को कम करन े

में मदद करेंगे।  

• ऄिसाद के बारे में दसूरों से बात करना ऄिसाद स ेजझू रह ेिोगों को अत्मविश्वास दतेा है, ईन्हें ऄपने स्ियं के ऄनभुिों के बारे में बात करन ेके 

विए प्रोत्सावहत करता ह ैया सहायता प्राि करता ह।ै  

 

 

 

2. िापरिाही स ेऄिसाद िान ेके विए पुस्तकों और कफल्मों का ईपयोग करें। ऄिसाद स ेगजुर रह ेचररत्र के बारे में एक कफल्म दखेें या मानवसक स्िास््य के 

विषय में एक पुस्तक पढें। यकद अप ककसी वमत्र स ेबात कर रह ेहैं और विषय को िान ेका तरीका नहीं जानत ेहैं, तो ऄवधक स्िाभाविक बात के विए पुस्तक या 

कफल्म के बारे में बातचीत शरुू करें। 

• अप केिि पुस्तक या कफल्म पर रटप्पणी करने के विए वचपके रह सकत ेहैं या अप ऄपन ेस्िय ंके चररत्र के ऄनभुिों से संबंवधत कर सकत ेहैं।  
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• ईदाहरण के विए, अप कह सकत ेहैं, "मैंने वपछिे हफ्त ेआस ककताब को ऄिसाद स ेजझू रही एक ि़िकी के बारे में पढा और आसन ेमुझ ेऄपन ेसंघषों 

और करठनाआयों के बारे में सोचन ेको वमिा।"  

 

 

 

3. यह संदशे फैिाए ंकक ऄिसाद एक िास्तविक बीमारी ह।ै कभी-कभी ऄिसाद के बारे में बात की जाती ह ैजैसे कक यह ककसी के वसर में ह ैया यह िास्तविक 

बीमारी नहीं ह।ै यह सच नहीं ह,ै और िोगों को यह समझने में मदद करना कक ऄिसाद िास्तविक है, जागरूकता फैिाने में मदद करेगा। अप दसूरों को 

ऄिसाद स ेसंबंवधत त्य और अंक़ि ेबताकर ऐसा कर सकते हैं।  

• ईदाहरण के विए, ककतने िोग ऄिसाद स ेपीव़ित हैं और ककतनी बार आसे ऄनदखेा ककया गया ह,ै आस बारे में अंक़िों के साथ फ़्िायसत और पोस्टर 

बनाए,ं यह सुवनवित करना कक अपको जानकारी कहां से वमिी।  

• िोगों स ेबात करें कक ऄिसाद का आिाज कैसे ककया जा सकता ह।ै 

 

 

 

4. दसूरों को प्ररेरत करन ेके विए ऄपनी वनजी कहानी साझा करें। यकद अप ऄपन ेस्ियं के संघषों, भािनाओं या विचारों को साझा करने में सहज हैं, तो दोनों 

ऄच्छे और बुरे हैं, दसूरों के साथ ईन चीजों के बारे में बात करें वजन्हें अपन ेऄनभुि ककया ह।ै आसस ेन केिि बातचीत शरुू करन ेमें मदद वमिती है, बवल्क यह 

दसूरों को ऄपनी कहावनयों को साझा करने के विए प्रोत्सावहत करता ह ैऔर साथ ही यह भी दशातता ह ैकक िे ऄकेिे नहीं हैं।  

• ईदाहरण के विए, ककसी को ईस करठन समय के बारे में बताए,ं वजसस ेअप गजुरे थे, जैसे ककसी वप्रयजन का नकुसान, ऄपनी नौकरी खोना, एक 

खराब ब्रेकऄप या ककसी नए शहर में चि ेजाना।  

• सोशि मीवडया पर प्रवतचबब विखकर या ऄपने ऄनुभिों के बारे में एक वनजी ब्िॉग बनाकर ऄपनी कहानी ऑनिाआन साझा करें।  
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5. िोगों को स्िय ंके मानवसक स्िास््य की जांच करने की सिाह दें। मानवसक स्िास््य के विए ऑनिाआन स्क्रीचनग टेस्ट िेने के विए दोस्तों, पररिार के 

सदस्यों, सहकर्ममयों और पररवचतों को प्रोत्सावहत करें। ये प्रश्न पछूते हैं जैसे कक अप हाि ही में कैसा महससू कर रह ेहैं, ऄगर अप चचवतत या तनािग्रस्त हैं, या 

अपके खाने और सोने की अदतें कैसी हैं।  

• ये परीक्षण अपको यह बतान ेके विए वडज़ाआन ककए गए हैं कक क्या अपको ऄिसाद या ऄन्य मानवसक स्िास््य समस्याओं के विए मदद िेने पर 

विचार करना चावहए।  

• स्क्रीचनग िेने के विए दसूरों से पछूते समय, कुछ ऐसा कहें, "मैं आस स्क्रीचनग को िेने के विए सभी को प्रोत्सावहत करने के विए प्रोत्सावहत कर 

रहा ह ं- यह िास्ति में मझुे प्रभावित करने िािी चनुौवतयों को आंवगत करने में मदद करता ह ैऔर मझुे ईनके बारे में क्या करना चावहए।"  

 

 
 

6. मानवसक बीमारी, ऄिसाद और अत्महत्या के बारे में खदु को वशवक्षत करें। आन विषयों पर विद्वतापूणत िेख पढन ेके विए कुछ समय िें, ककताबें पढें, या यहा ं

तक कक ऐसी कफल्में दखेें जो ऄिसाद या मानवसक बीमारी में तल्िीन हों। ऄिसाद के संकेतों और िक्षणों को सीखना भी महत्िपूणत ह ैताकक अप जान सकें  कक 

क्या दखेना ह।ै  

• ईदाहरण के विए, ऄिसाद के कइ ऄिग-ऄिग प्रकार हैं, वजनमें प्रमुख ऄिसाद, प्रसिोत्तर ऄिसाद, मौसमी ऄिसाद और वद्वधु्रिी ऄिसाद शावमि 

हैं।  

• ऄिसाद के संकेतों में वनराशािाद, ध्यान कें कित करन ेमें परेशानी, अपके द्वारा एक बार अनंद िेन,े ऄवनिा, या अत्मघाती विचारों में रुवच का 

नुकसान शावमि हो सकता ह।ै  
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7. अत्महत्या रोकथाम हॉटिाआन नबंर का ईपयोग करने के विए िोगों को प्रोत्सावहत करें। यहां तक कक वसफत  यह संदशे फैिाने स ेकक अत्महत्या की रोकथाम 

हॉटिाआन नंबर मौजदू ह,ै अप बहत स ेिोगों की मदद कर सकत ेहैं। फ़्िायसत बनाए,ं सोशि मीवडया पर पोस्ट करें, या ब्िॉग पोस्ट विखकर िोगों को नबंर के 

बारे में बताए।ं  

• ईदाहरण के विए, टीयर-ऑफ टैब के साथ एक फ्िायर बनाए ंवजसमें ईन पर विखा नंबर हो ताकक िोग असानी से नंबर को ऄपने साथ िे जा सकें ।  

• ऄपने समुदाय के असपास फ्िायसत को पोस्ट करें, जैसे कक स्कूि में, सामुदावयक बिेुरटन बोडत पर या िाआट पोस्ट पर (िेककन सुवनवित करें कक 

अपके पास ऄनुमवत ह)ै।  

 

तरीका 2. ऑनिाआन कारतिाइ करना  

 

 

 

1. ऄिसाद पर ध्यान दने ेके विए ऄपन ेसोशि मीवडया प्िेटफॉमत का ईपयोग करें। सोशि मीवडया व्यापक दशतकों तक पहंचता ह,ै और यह दसूरों को ज्ञान 

प्रदान करने का एक असान तरीका ह।ै ऄपनी पोस्ट बनाते समय, ऄिसाद के विए जागरूकता बढान ेके बारे में बात करना महत्िपूणत ह,ै आस ेएक बीमारी के रूप 

में िैध करें, और ऐस ेिोगों के विए विवशष्ट चिक शावमि करें, जो ऄिसाद स ेजझू रह ेहैं।  

• अप ईन िेखों के चिक भी शावमि कर सकते हैं जो ऄवधक विस्तार स ेऄिसाद के विषय में जात ेहैं।  
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• फेसबुक और वट्िटर जैसी सोशि मीवडया साआटें ऄिसाद पर ध्यान दनेे के विए ऄच्छी तरह स ेकाम करती हैं।  

 

 

 

2. मानवसक स्िास््य काननू का समथतन करन ेके विए ऄपन ेस्थानीय प्रवतवनवधयों को संदशे दें। यह ब़ि ेबदिाि को प्रोत्सावहत करत ेहए ऄिसाद के विए 

जागरूकता बढान ेका एक शानदार तरीका ह।ै पता करें कक अपके स्थानीय प्रवतवनवध कौन हैं और ईन्हें एक सदंशे भजेें, वजससे ईन्हें ऄपनी प्राथवमकताओं की 

सूची में मानवसक स्िास््य रखन ेके विए कहा जा सके।  

• ऄपने संदशे को क्राफ्ट करते समय, आसे छोटी साआड पर रखें, िेककन ऄपने सदंशे को बाहर करन ेके विए व्यवक्तगत ईपाख्यानों को जो़िने के विए 

स्ितंत्र महससू करें।  

 

 

 

3. एक मानवसक स्िास््य संगठन को ऑनिाआन दान करें। एक गैर-िाभकारी संस्था को दान करके, अप ऄिसाद या ऄन्य मानवसक बीमाररयों िािे िोगों के 

विए संसाधन प्रदान करने में मदद करेंगे। गैर-िाभकारी संस्थाओं में स ेचुनने के विए कइ टन िाभकारी हैं, जैसे कक ऄमेररकन फाईंडशेन फॉर सुसाआड वप्रिेंशन 

या बीकन ट्री फाईंडशेन। ऄपना पैसा या समय दान करने के विए एक गैर-िाभकारी िेबसाआट पर जाए।ं  

• ऄन्य गैर-िाभकारी संस्थाओं में फ्रीडम फ्रॉम कफयर, पोस्टपाटतम सपोटत आंटरनेशनि और मानवसक बीमारी पर राष्ट्रीय गठबधंन शावमि हैं।  
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• ऐसा महसूस नहीं होता ह ैकक आसके िायक होन ेके विए अपको एक ब़िी रावश दान करने की अिश्यकता ह ै - हर छोटी-मोटी चीज़ की गणना 

होती ह।ै  

• अप दसूरों को दान की प्रकक्रया में शावमि करन ेके विए एक फंड शरुू कर सकत ेहैं।  

 

 

 

4. ऄिसाद के बारे में दसूरों को वशवक्षत करने में मदद करने के विए एक ब्िॉग पोस्ट विखें। एक ब्िॉग पोस्ट विखन ेसे, अप सोशि मीवडया पर ऄिसाद और 

मानवसक बीमारी के बारे में ऄवधक गहराइ से विख पाएगंे। ऄपने ब्िॉग पोस्ट में बहत सारी त्यात्मक जानकारी डािें, िेककन आस ेव्यवक्तगत भी बनाए।ं  

• एक व्यवक्तगत कहानी का वििरण साझा करें जो एक बाधा पर काबू पाने या विशेष रूप से ईदास या करठन समय से गुजरते हए, आन भािनाओं 

से कैसे वनपटा जाए, के बारे में बताती ह।ै  

• चिक को ऄपने ब्िॉग पोस्ट पर साझा करें ताकक ऄन्य िोग आसे पढ सकें  या तो आसे सोशि मीवडया पर पोस्ट करके, इमेि के माध्यम से भेज सकत े

हैं, या आसे वमत्रों और पररिार को भेज सकते हैं।  

 

तरीका 3. समुदाय स ेमिे-जोि बढाना 

 

 

1. एक संगठन या क्िब शुरू करें जो मानवसक स्िास््य स ेसंबंवधत ह।ै यकद अप ऄभी भी स्कूि में हैं, तो अप ऄन्य छात्रों को वमिाकर एक क्िब शरुू कर सकत े

हैं।  
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अप ऄपने समुदाय में भी एक समूह बना सकते हैं - एक साथ वमिें और ऄपने जीिन में चि रही चीजों के बारे में बात करें। संगठन या क्िब का िक्ष्य समथतन 

की भािना प्रदान करना ह।ै  

• ऄिसाद और मानवसक स्िास््य के विए जागरूकता बढाने के विए कायतक्रम अयोवजत करें।  

 

 

 

2. सूचना और सकारात्मक सदंशे फैिाने के विए साआन या फ्िायसत िटकाए।ं ईन यावत्रयों को बनाए ंजो ईन पर ऄिसाद के बारे में जानकारी रखते हैं, जैस े

संकेत और िक्षण दखेने के विए, यह िास्ति में क्या ह,ै और मदद के विए ककसके पास जाना ह।ै अप प्रेरक संकेत भी बना सकते हैं, जो ईन पर संदशे दतेे हैं जो 

अपको दसूरों तक पहचंन ेके विए याद कदिाते हैं।  

• अप ईन्हें ऄपन ेस्कूि में, पुस्तकाियों में, सामुदावयक बुिेरटन बोडों पर और ककसी ऄन्य स्थान पर िटका सकत ेहैं, जो अपको ऄनमुवत दतेा ह।ै  

• सकारात्मक संदशेों पर विचार करें, जैसे "मदद के विए पछून ेस ेकभी न डरें" या "यकद अप भय महसूस कर रह ेहैं, तो बात करें।"  

 

 

 

3. पैसे और जागरूकता बढान ेके विए एक बेक सिे या क्राफ्ट शो का अयोजन करें। कुछ कुकीज़ बेक करें या ऄपन ेसमुदाय में बचेन ेके विए वशल्प का एक 

संग्रह बनाएाँ।  

सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स 111



 

ईस घटना के विए एक संकेत बनाए ंवजसमें कहा गया ह ैकक धन ऄिसाद के विए जागरूकता बढान ेके विए जाएगा और आसे दान करने के विए एक नींि चुनें।  

 

 

 

4. जागरूकता बढाने के विए सैर करें या दौ़िें। यह जागरूकता बढाने का एक शानदार तरीका ह ै - न केिि अप िास्तविक चिने या दौ़िने में मानवसक 

स्िास््य का समथतन करेंगे, बवल्क अप ऐसे संगठनों के विए धन जुटा सकते हैं जो ऄिसाद से पीव़ित िोगों की मदद करेंगे। अप सोशि मीवडया के माध्यम स े

भी ऄपन ेऄवभयान को बढािा द ेसकते हैं और ऄवधक िोगों तक संदशे पहचंा सकते हैं।  

• ऄपन ेअसपास स्थानीय पैदि यात्रा करें या दौ़िें। 

 

 

 

5. ब़ि ेदशतकों तक पहचंन ेके विए एक स्कूि प्रस्तवुत की योजना बनाए।ं यकद अप ऄभी भी स्कूि में हैं, तो एक वशक्षक या सकंाय सदस्य स ेपछूें कक क्या अप 

ऄपनी कक्षा, ग्रेड या पूरे स्कूि के विए बातचीत का अयोजन कर सकते हैं। यकद अप स्कूि में नहीं हैं, तो स्थानीय स्कूिों में पहचंकर दखेें कक क्या ि ेअपको 

मानवसक स्िास््य और ऄिसाद पर प्रस्तवुत दनेे की ऄनुमवत दते ेहैं।  

• ऄवग्रम में ऄच्छी तरह से प्रस्तुवत के विए तैयार करें, जानकारी दखेें और ऄपनी बात को क्राफ्ट करें ताकक अपको पता हो कक अप क्या कहना 

चाहते हैं और सभी त्य सही हैं।  
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कदम 

 

 

 

1. डाईन चसड्रोम िािे िोगों के िेख पढें। सनुो कक ि ेक्या ऄनुभि करत ेहैं, िे क्या चाहते हैं, और ि ेककस चीज़ स ेप्यार करते हैं। िे आस बारे में क्या कहते हैं 

कक अप कैस ेसहायक हो सकते हैं?  

 

 
 

2. डाईन चसड्रोम िािे सफि िोगों के बारे में िेख साझा करें। डीएस िािे िोग स्पीकर, किाकार, मॉडि और बहत कुछ बन सकते हैं। ईनकी कहावनयों को 

साझा करने स ेडाईन चसड्रोम िािे िोगों को अशा और प्रेरणा वमि सकती ह ैकक िे सितश्रेष्ठ हो सकते हैं।  

 

 

 

3. डाईन चसड्रोम िार्मषक अयोजनों का जश्न मनाए।ं यह एक महान िातातिाप स्टाटतर हो सकता है, और अप िोगों को वशवक्षत कर सकत ेहैं।  

डाईन चसड्रोम जागरूकता कैस ेबढाएं 
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• 21 माचत को विश्व डाईन चसड्रोम कदिस ह।ै वतवथ आसविए चुनी गइ क्योंकक यह 3/21 ह,ै और डीएस िािे िोगों के पास 21 गुणसतू्र के 3 जो़ि ेहैं।  

• ऄक्टूबर डाईन चसड्रोम जागरूकता का महीना ह।ै 

 

4. ऄपने प्यार को कदखाने के विए ऄच्छी पोशाक पहन कर तैयार हों। डाईन चसड्रोम जागरूकता ररबन नीिा और पीिा है, और अप डाईन चसड्रोम शटत 

खरीद सकते हैं या ऄपना खुद का पहनािा बना सकत ेहैं। रंगीन मोज़े (तीन जो़ि)े का ईपयोग तीन जो़ि ेगुणसतू्रों के प्रतीक के विए ककया जाता ह।ै  

 

 

 

5. कदव्यांगों की मदद करने िािे वबिों को पाररत करन ेके विए विधायकों को प्रोत्सावहत करें। कदव्यांग िोगों को संसाधन, स्िीकृवत, समािशे और अत्मवनणतय 

की अिश्यकता होती ह।ै कदव्यांगता समदुाय द्वारा प्रचाररत वबिों का पता िगाए ं(न केिि माता-वपता - िास्तविक विकिांग िोग भी)। आंटरनटे पर एक पत्र-

िेखन ऄवभयान अयोवजत करन ेया िोगों को वशवक्षत करन ेका प्रयास करें।  

• अप कदव्यांग िोगों के ऄन्य समूहों, जैस ेबहरे और ऑरटवस्टक स्ि-ऄवधिक्ताओं के साथ वमिकर काम कर सकत ेहैं।  

 

 

 

6. स्िास््य समस्याओं का समथतन करत ेहैं जो डीएस चहेरे िािे िोग करत ेहैं। डाईन चसड्रोम िािे कइ िोगों को हृदय की समस्याएं, पेट की समस्याए,ं अंखों 

की समस्याए ंऔर ऄन्य स्िास््य समस्याए ंहैं। िे ऄल्जाआमर और मनोभ्रशं का सामना करन ेकी ऄवधक संभािना रखते हैं क्योंकक िे ईम्र के हैं। अप आन वचककत्सा 

मुद्दों के विए धन की िकाित करन ेऔर संगठनों को दान करन ेमें मदद कर सकते हैं जो िोगों को ईनकी जरूरत के विए सजतरी और ईपचार कराने में मदद 

करते हैं।  
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7. डाईन चसड्रोम िािे बच्चों और ककशोरों के विए सुरवक्षत, प्रभािी वशक्षा को बढािा दनेा। वशक्षा को मज़देार और व्यवक्तगत बनाया जाना चावहए, वजतना कक 

बच्चे के विए ईवचत मुख्यधारा का होना। ककशोर को कायतबि में पररिततन करन ेमें मदद की अिश्यकता होगी और हाइ स्कूि या व्यािसावयक कायतक्रमों में 

कायतक्रमों की अिश्यकता हो सकती ह।ै  

• विशषे वशक्षा में चहसक सयंम और एकातं प्रथाओं के वखिाफ ऄवभयान। यह ऄभी भी कुछ क्षते्रों में काननूी ह।ै  

 

 

 

8. स्िीकृवत और समािशे को प्रोत्सावहत करें। डीएस िािे िोग ऄद्भतु िोग और सक्षम कायतकतात हो सकते हैं। समािेशी भती प्रथाओं के समथतन में स्थानीय 

व्यिसायों को विखें, ऄपने सावथयों को डाईन चसड्रोम िािे ककसी भी ऄकेिे िोगों से दोस्ती करने के विए प्रोत्सावहत करें, और बात करें कक दवुनया को और 

ऄवधक प्यार करने और स्िीकार करन ेकी जगह कैस ेबनाए।ं  

 समािेशी भती प्रथाओं का ईपयोग करने के विए स्थानीय व्यिसायों को प्रोत्सावहत करें।  

 यह सवुनवित करने में सहायता करें कक डाईन चसड्रोम िािे सहपारठयों या सहकर्ममयों के साथ बाहर घूमने के विए िोग मौजूद हैं।  

 ि़िना। 

 समािेशी भाषा का प्रयोग करें- "अनुिवंशक दोष" के बजाय "अनुिंवशक दोष," "बौवद्धक रूप स ेऄक्षम" के बजाय r- शब्द, और ऄन्य भाषा जो 

डाईन चसड्रोम िािे िोगों को ऐसा महससू करन ेमें मदद करती हैं जैस ेि ेटूटी नहीं हैं।  
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9. आस विचार को चुनौती दें कक ककसी व्यवक्त का मूल्य बवुद्ध द्वारा मापा जाता ह।ै हां, स्माटत बात ह,ै िेककन क्या िे सब कुछ हैं? बुरी बातों को बिेकूफ क्यों 

कहा जाता ह,ै बुरे विचारों को मखूत कहा जाता ह,ै और बुरे िोगों को मूखत कहा जाता ह?ै यह ककसी ऐस ेव्यवक्त को कैस ेमहसूस हो सकता ह,ै वजसका अइक्य ू

कभी भी औसत के करीब नहीं होगा, चाह ेि ेककतनी भी महेनत कर िें।  

• जब अप बोित ेहैं तो अप बुवद्धमत्ता का संदभत कैसे दें, आस पर ध्यान दें। डाईन चसड्रोम या ककसी ऄन्य बौवद्धक कदव्यांगता िािे व्यवक्त को यह कैसा 

िगेगा?  

10. स्ि-ऄवधिक्ताओं का समथतन करें। डाईन चसड्रोम िािे कुछ िोग ऄपनी अिश्यकताओं के बारे में बोित ेहैं, और समदुाय कैस ेसहायक हो सकत ेहैं। यह 

महत्िपूणत ह ैकक िोग आन ऄवधिक्ताओं को सुनें। ईनके िेखों को साझा करने का प्रयास करें, या कदव्यांगता संगठनों को याद करने के विए ईन अिाज़ों को सनुें जो 

सबसे ऄवधक मायन ेरखती हैं: ईन िोगों में से जो िे समथतन करत ेहैं।  

 

 

 

11. डाईन चसड्रोम िािे िोगों के साथ समय वबताए।ं हो सकता ह ैकक अपके पास डीएस के साथ एक पररिार का सदस्य या दोस्त है, या शायद अप ककसी 

कदव्यांगता समूह में स्ियंसेिक जाना चाहते हैं। डाईन चसड्रोम िािे ककसी व्यवक्त को ढंूढें, एक साथ बाहर िटकाए,ं और ईन्हें मुस्कुराने का एक तरीका खोजें।  
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बाल कल्याण, बच्चों की ननरंतर दखेभाल और निकास को सुनननित करन ेके नलए सेिाओं और ससंाधनों की सुनिधा और तैनाती को सदंर्भभत करता ह।ै िे ईन 

सेिाओं के साथ पररिारों को प्रदान करन ेका प्रयास करत ेहैं नजनकी ईन्हें अिश्यकता होती ह ैजैसे कक पालन-पोषण कक्षाए,ं सहायक बच्चे की दखेभाल, मादक 

द्रव्यों के सेिन के ईपचार, अकद। आस ऄध्याय में निनभन्न निषयों जैस ेबाल शोषण पीऩित की पहचान, यौन शोषण िाले बच्चों की मदद करना, घरेलू हहसा के बारे 

में जागरूकता बढाना, बाल संरक्षण के महत्ि पर नशनक्षत करना, अकद शानमल ह,ै जो बाल कल्याण, पाररिाररक और स्कूल सामानजक कायों में निीन ऄतंदृनृि 

प्रदान करेगा।  

बाल सामानजक काय ृएक व्यिसाय ह ैजो हमारे समाज में बढत ेिैिानहक मुद्दों, नशीली दिाओं और शराब के दरुुपयोग, शारीररक और यौन शोषण, गरीबी और 

बेघर होने के कारण बहुत महत्िपूणृ ह।ै बाल सामानजक कायृकता ृऄन्य शीषृक जैस े"चाआल्ड प्रोटेनटटि सर्भिसेज सोशल िकृसृ", "चाआल्ड िेलफेयर सोशल िकृस"ृ 

और "नचल्रन सोशल िकृसृ" के नाम स ेभी जान ेजाते हैं।  

बाल सामानजक कायृकता ृ नशकायतों की जांच करन ेऔर ऄसुरनक्षत बच्चों को हहसा और ईपेक्षा स ेबचान ेमें मदद करत ेहैं। संघबद्ध रूप स े निननयनमत बाल 

दवु्यृिहार ननिारण और ईपचार ऄनधननयम (सीएपीटीए) एक ऐसा ऄनधननयम ह ैजो आस समाज में बच्चों की सुरक्षा में मदद करने के नलए ऄनधकृत ह।ै आसके 

ऄनतररक्त, प्रत्येक राज्य में बच्चों के संबंध में ककसी भी प्रकार के दवु्यिृहार या दखेभाल की कमी के नखलाफ ऄनुपालन को लागू करन ेके नलए ऄनतररक्त ननयम 

और प्रकियाए ंहैं।  

यद्यनप सरकार एक पररिार में घुसपैठ नहीं करेगी, जब तक कक पूरी तरह स ेअिश्यक नहीं ह,ै एक बाल सामानजक कायकृताृ को एक बच्चे की सुरक्षा करन ेका 

ऄनधकार ह ैजो: स्िास््य संबंधी समस्याए;ं ियस्क पयृिेक्षण नहीं ह;ै सीखने या व्यिहार संबंधी समस्याए ंहैं; या िूरता, ईनचत पोषण की कमी और प्रािधान के 

कारण गंभीर खतरे में ह।ै  

यह सामानजक कायृकता ृका काम ह ैकक िह दखेभाल की गुणित्ता का मूल्यांकन करे जो एक बच्चे को ऄपने घर के िातािरण में लगातार अधार पर बच्चे और 

पररिार के साथ नमलते हैं। एक बाल सामानजक कायृकताृ ऄपने घर से एक बच्चे को ले जान ेके नलए ईनचत काननूी चनैलों के माध्यम स ेजा सकता ह ैऔर एक 

िैकनल्पक स्थान पर रखा जा सकता ह ैजो कक नस्थनत को सुरनक्षत रखता ह।ै यकद ककसी बच्चे को क्षण भर के नलए हटा कदया जाता है, तो सामानजक कायृकता ृ

बच्चे को पररिार में िापस लाने का प्रयास करेगा टयोंकक बच्चे की सुरक्षा और भलाइ की स्थापना की जा सकती ह।ै  

बाल सामानजक कायकृता ृका काय ृ

अपके द्वारा काम ककए जाने िाले सामानजक कायृ के ककस क्षेत्र के अधार पर कायृ िातािरण ऄलग-ऄलग होगा। बाल सामानजक कायृकताृ राज्य एजेंनसयों, 

पुनलस निभागों, सामुदानयक कें द्रों, पुनिसृन कें द्रों, माननसक स्िास््य एजेंनसयों, स्कूलों, पररिार सेिा एजेंनसयों, ऄस्पतालों और ऄमेररकी सरकार सनहत कइ 

निनभन्न प्रकार की एजेंनसयों में ननयोनजत ककए जा सकते हैं।  

बाल सामानजक कायकृताृ 

बाल कल्याण, पररिार और स्कूल सामानजक कायकृता ृ

5



 

 

 

यह समझना महत्िपूणृ ह ैकक बाल सामानजक कायृकताृ की नौकरी भािनात्मक रूप से चुनौतीपूणृ हो सकती ह ैऔर ऄटसर ऐसे पररिारों के साथ काम करन े

की अिश्यकता होती ह ैनजन्हें गभंीर समस्याए ंहैं। नौकरी ऄटसर बहुत मांग है, निशेष रूप से ऄनुभिी सामानजक कायृकताृओं के नलए, ऄत्यनधक ईच्च भार के 

कारण। आसनलए, ईन्हें ऄटसर दरे शाम और सप्ताहांत पर काम करन ेकी अिश्यकता होती ह।ै आसके ऄलािा, ऄटसर समदुाय में अिश्यक धन और अपूर्भत की 

कमी होती ह;ै कानूनी निरोध; सीनमत प्रनशक्षण; प्रनतशोध का डर; ईच्च कमृचारी कारोबार; और कम कमाइ। यद्यनप नौकरी में बाधाओं का नहस्सा ह,ै लेककन 

कइ पेशेिरों को ईन पररिारों और बच्चों के रोजमराृ के जीिन में प्रगनतशील पररितृन करन ेकी आच्छा ह ैजो िे सेिा करत ेहैं। 

कइ बार यह एक बाल सामानजक कायकृताृ की ऩिम्मेदारी होती ह ैकक िह बाल सरुक्षा सेिाओं के साथ काम करके जीिन के नलए खतरा पैदा करने िाले अरोपों 

की जााँच करे। माता-नपता के अपरानधक आनतहास, बच्चों की स्िच्छता और स्िास््य, रहन ेकी नस्थनत अकद सनहत कइ कारकों को ध्यान में रखा जाता ह,ै 

मूल्यांकन के पररणाम के अधार पर, ननम्ननलनखत कुछ कियाए ंअपके नौकरी कतवृ्यों का एक अिश्यक नहस्सा हो सकती हैं:  

• व्यािहाररक परामशृ की तलाश में पररिारों को व्यनक्तगत परामशृ सत्र और ियस्क रहने और पालन-पोषण अकद में कक्षाओं के माध्यम से सलाह 

दनेे सनहत बरकरार रखने के नलए, यकद माता-नपता ऄनुपालन नहीं करते हैं, तो यह बच्चे के सामानजक कायृकता ृकी नजम्मेदारी ह ैकक तदनसुार 

कायृ करने के नलए निफलता के नलए ऄंनतम पररणाम बताए।ं  

• बच्चों को घर के माहौल से लेना जो हहसक ह ैऔर ईन्हें ऐस ेपररिारों के साथ रखना जो ईनकी भलाइ के नलए दयालु हैं।  

• नौकरी प्राप्त करना और ईन पररिारों के नलए एक ईपयुक्त अश्रय, नजनके पास ईपयुक्त ननिास नहीं ह;ै गैर-लाभकारी संगठनों से सहायता प्राप्त 

करना; खाद्य रटकट और डब्लल्यूअइसी कायृिमों में नामांकन के साथ सहायता; और स्कूल के साथ संघषृ कर रह ेछात्रों के नलए निशेष ट्यूशहनग 

कक्षाए ंप्रदान करते हैं।  

• गभृिती माताओं, माता-नपता और बच्चों को काननूी रूप स ेगोद लेने की प्रकिया के माध्यम से प्राप्त करन ेमें मदद करना।  

• यह ननधाृररत करना कक टया एक पालक घर बच्चों को रखने के नलए एक ईपयुक्त जगह ह ैऔर यह सुनननित करने के नलए घर की स्िीहनग की जाती ह ै

कक बच्चे ऄपनी जरूरतों को पूरा कर रह ेहैं और ठीक से दखेभाल की जा रही ह।ै  

• घर में िूरता का नशकार हुए बच्चों और मनहलाओं को मदद मुहयैा कराना। 

• हमेशा सभी चरणों को ठीक से ररकॉड ृकरना: हस्तक्षेप, मूल्यांकन ररपोटृ और सांनययकीय जानकारी। ईनचत तारीखों और समय के साथ ररपोटृ 

तैयार की जानी चानहए। आसके ऄलािा, सभी राज्य और संघीय काननूों के साथ कानूनी कारृिाआयों पर गंभीरता से हचतन ककया जाना चानहए।  

 

 

 

प्रनशक्षण अिश्यकताए ं

ऄनधकाशं राज्यों को अपकी प्रमाणन अिश्यकताओं को पूरा करन ेके नलए अपको सालाना अधार पर ननरंतर नशक्षा िेनडट पूरा करन ेकी अिश्यकता होती ह।ै 

ऄनधक जानकारी के नलए अपको ऄपन ेनिशेष राज्य के साथ जांच करनी होगी। नेशनल एजुकेशन ऑफ सोशल िकृस ृ(एनएएसडब्लल्य)ू और एसोनसएशन ऑफ 

सोशल िकृ बोर्डसृ (एएसडब्लल्यूबी) जैसे सगंठनों के माध्यम स ेसतत नशक्षा कायृिम ईपलब्लध हैं।   

बाल सामानजक कायकृता ृकैस ेबनें 

118 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



बाल कल्याण, पररिार और स्कूल सामानजक कायृकताृ | 119 

 

लाआसेंहसग अिश्यकताए ं

ऄनधकाशं राज्य अपको स्नातक की नडग्री पूरी करन ेके बाद राज्य लाआसेंस के नलए अिदेन करन ेकी ऄनमुनत देंग।े हालााँकक, कुछ राज्यों को पहले सामानजक 

कायों में मास्टर नडग्री प्राप्त करनी होती ह।ै अपको राष्ट्रीय परीक्षा ईत्तीणृ करन ेऔर पयृिेनक्षत ऄभ्यास घंटों की न्यनूतम संयया पूरी करन ेकी अिश्यकता होगी।   

लाआसेंस्ड नटलननकल सोशल िकृर (एलसीएसडब्लल्य)ू बनने के नलए, अपको क्षते्र में लगभग 3,000 घंटे का व्यािहाररक कायृ ऄनुभि पूरा करना होगा। आसके 

ऄलािा, यकद अप सामानजक कायृ में परास्नातक हैं या पीएच.डी. हैं।  आनमें आस तरह के प्रमाणपत्र शानमल हैं: द नडप्लोमेट आन नटलननकल सोशल िकृ 

(डीसीएसडब्लल्य)ू, एकेडमी ऑफ सर्टटफाआड सोशल िकृसृ (एसीएसडब्लल्य)ू, या क्वानलफाआड नटलननकल सोशल िकृर (टयसूीएसडब्लल्य)ू। ये समथनृ ईन लोगों के 

नलए बहुत महत्िपूणृ हैं जो ननजी ऄभ्यास में जाते हैं और कुछ स्िास््य बीमा प्रदाताओं द्वारा अिश्यक और प्रनतपूर्भत की जाती ह।ै निशेषज्ञता के अधार पर, 

ईन्हें हर 1-2 साल में निीनीकृत ककया जा सकता ह।ै 

नैदाननक सामानजक कायृ में मास्टर नडग्री सामानजक कायृ सेटटग्स में मनोनचककत्सा को संचानलत करने के आच्छुक ककसी भी व्यनक्त के नलए न्यनूतम अिश्यक 

नडग्री ह।ै हालांकक, नडग्री स्िय ंको निनभन्न कदशाओं की एक ब़िी सयंया में लाग ूककया जा सकता है। आस नडग्री के साथ बहुत सारे सरकारी पदों को सामानजक 

कायृकताओृं से भरा जाना चानहए। ईदाहरण के नलए, बच्चों और पररिार की सिेाओं, कदग्गजों के मामलों, सामानजक सिेाओं, सािृजननक स्कूलों और ऄदालत 

प्रणाली जैस ेसंस्थानों को नदैाननक सामानजक कायृकताओृं की अिश्यकता होती ह।ै   

आसके ऄलािा, आस नडग्री िाले लोग ननजी संस्थानों के नलए काम कर सकते हैं, जैसे कक गैर-लाभकारी संगठन, ब़ि ेदखेभाल संस्थान, पुनिाृस सुनिधाए,ं ननजी 

स्कूल, और आसी तरह। आन सभी कायृस्थलों में ग्राहकों के साथ नमलकर काम करना अम ह।ै   

 

बाल सामानजक कायकृता ृके नलए अिश्यक कौशल और योग्यताए ं

• िास्तनिक लोगों में रुनच 

• जरटल समस्या का समाधान और समय प्रबंधन 

• संगठनात्मक क्षमताओं 

• सहानुभनूत 

• पारस्पररक कौशल 

• तकनीकी और कानूनी ननयमों को समझन ेकी क्षमता 

• गोपनीयता 

• निस्तार ईन्मुख 

• सकिय श्रिण कौशल 

• नाजुक निचारधारा 

• सामानजक धारणा 

• न्याय और ननणयृ करना 
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• निश्लेषणात्मक सोच 

• बच्चों के नलए संिेदनशीलता और करुणा 

• तनाि सनहष्णुता 

 

ितेन 

ऄमेररका के श्रम सांनययकी ब्लयूरो के ऄनसुार, सामानजक कायृकता ृप्रनत िषृ $ 42,120 का औसत िेतन पात ेहैं। हालाकंक, िेतन प्रनत िष ृ$ 72,350 के रूप में 

ईच्च के रूप में सटे ककया जा सकता ह।ै भौगोनलक नस्थनत, नौकरी का शीषृक और िषों का ऄनुभि सभी अपके द्वारा ककए जान ेिाले िास्तनिक िेतन को 

प्रभानित करेगा।  

 

जॉब अईटलकु 

श्रम सानंययकी ब्लयूरो के ऄनुसार सामानजक कायृ क्षेत्र में ऄनधकांश व्यिसायों की तुलना में बहुत तेजी से बढने की ईम्मीद ह।ै िास्ति में, ऄनुमान बताते हैं कक 

2012 से 2022 तक नौकररयों में 19 प्रनतशत की िनृद्ध होनी चानहए। यह प्रनतशत अपके निशेषज्ञता के क्षते्र के अधार पर ऄलग-ऄलग होगा।  

 

 

 

भाग 1. नौकरी की अिश्यकताओं पर शोध करना 

 

 

 

1. समझें कक चाआल्ड प्रोटेनटटि सर्भिसजे टया करती हैं। चाआल्ड प्रोटेनटटि सर्भिसे़ि (सीपीएस) एक रूटीन 40 घंटे की हफ्त े की नौकरी नहीं ह।ै आसमें 

ओिरटाआम, ऄननयनमत घंटे, खतरनाक नस्थनतयों में प्रिशे करने की अिश्यकता अकद शानमल हो सकत ेहैं, अपको ईपेक्षा के अरोपों की जांच करन ेऔर बच्चों 

को ईनके माता-नपता के घरों स ेननकालन ेकी अिश्यकता हो सकती ह।ै अपको कुछ नस्थनतयों के नलए पुनलस एस्कॉटृ की अिश्यकता हो सकती है, और अप 

संभितः ईन लोगों स ेसामना करेंग ेजो अपके प्रनत शत्रुतापूणृ हैं।  

 

• केसिकृसृ सेिा प्रदाताओं, कमृचाररयों और पररिार के सदस्यों की टीमों का समन्िय भी करते हैं। आस टीमिकृ के नहस्से के रूप में, केसिकृसृ 

पररिारों को नेनिगटे करने और सरकारी लाभों तक पहुचंने में मदद करते हैं।  

• गिाही देने के नलए केसिकृसृ को ऄदालत में ईपनस्थत होने की अिश्यकता हो सकती ह।ै ईन्हें ऄदालत की ररपोटृ तैयार करने, ऄदालती 

कारृिाआयों के साथ िकीलों की सहायता करने और गिाह सबपन की सेिा को समनन्ित करने की अिश्यकता हो सकती है।  

चाआल्ड प्रोटेनटटि सर्भिसजे के नलए कैस ेकाम करें  
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• सीपीएस केसिकृर के रूप में एक नौकरी कागजी कारृिाइ के साथ भारी ह।ै अपका लगभग 40% समय ररपोटृ और ऄन्य अिश्यक कागजी 

कारृिाइ का मसौदा तयैार करके त्यों को दस्तािेजीकरण करने में व्यतीत होगा।  

 

 

 

2. नशक्षा अिश्यकताओं पर शोध करें। ऄनधकांश सीपीएस नौकररयों में कम स ेकम स्नातक की नडग्री की अिश्यकता होती ह,ै अमतौर पर सामानजक काय ृमें 

यह ऄनधक महत्िपूणृ होती ह।ै आस नडग्री के साथ, अप कइ प्रासंनगक कौशल सीखेंगे, जैस ेकक ग्राहक का सेिन, संकट हस्तक्षेप और मामला प्रबंधन कैस ेकरें। 

कुछ कमृचारी सामानजक कायृ में मास्टर नडग्री प्राप्त करते हैं।  

• अपको ऄपनी शैनक्षक अिश्यकताओं के नहस्से के रूप में एक आंटननृशप भी पूरी करनी प़ि सकती ह।ै आंटनृनशप के नहस्से के रूप में, छात्रों को पयृिेनक्षत 

केसिकृ में ऄनुभि प्राप्त होता ह।ै  

• यकद अप न्यूयॉकृ शहर जैसे ब़ि ेशहर में काम करना चाहते हैं, तो अपको एक निदशेी भाषा सीखने की सलाह दी जाएगी। िे अिेदक नजनके पास 

ककसी ऄन्य भाषा (जसैे स्पेननश, चीनी, रूसी, हाइरटयन कियोल और बंगाली) में भाषा कौशल ह,ै िे अकषृक अिेदक होंगे टयोंकक िे ऄनधक 

असानी से सेिा दनेे िाले पररिार हैं जो ऄंगे्रजी नहीं बोलत ेहैं।  

 

 

 

3. लाआसेंहसग अिश्यकताओं की जांच करें। कुछ राज्यों को सीपीएस द्वारा ननयोनजत होने से पहले अपको लाआसेंस प्राप्त सामानजक कायृकताृ बनने की 

अिश्यकता हो सकती ह।ै ऄन्य राज्यों में, लाआसेंसर िैकनल्पक हो सकता ह।ै ऄपने राज्य में लाआसेंहसग अिश्यकताओं को खोजन ेके नलए, अपको ऄपने 

राज्य के सीपीएस से संपकृ करना चानहए और पूछना चानहए।  

• आसके ऄलािा, कुछ राज्य केिल ईन्नत लाआसेंस प्रदान कर सकते हैं, जैसे कक सामानजक कायृ में लाआसेंस प्राप्त मास्टर (एमएसडब्लल्य)ू।  
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4. नौकरी नििरण दखेें। नौकरी के नलए अिश्यकताओं को समझन ेका सबसे ऄच्छा तरीका एक िास्तनिक नौकरी नििरण को दखेना ह।ै नौकरी का नििरण 

आंटरनेट पर ननयनमत रूप से पोस्ट ककया जाता ह।ै अप ऄनधकाशं सीपीएस िबेसाआटों पर नौकरी पोहस्टग पा सकत ेहैं।  

• ईदाहरण के नलए, आंनडयान नडपाटृमेंट ऑफ चाआल्ड सर्भिसजे के पास "कररयर निद डीसीएस" के नलए एक हलक ह।ै जब अप ईस पर नटलक करत े

हैं, तो अप "फैनमली केस मनैजेर" का चयन कर सकत ेहैं। अपको ओपहनग्स की सचूी में ले जाया जाएगा।  

• अप "चाआल्ड प्रोटेनटटि सर्भिस़ेि" नलखकर आनडीड.कॉम जसैी एग्रीगटेर साआट्स पर नौकरी के ऄिसरों की तलाश कर सकते हैं और कफर ईस शहर 

या राज्य का चयन कर सकत ेहैं, नजसे अप खोजना चाहते हैं।  

 

भाग 2. एक नौकरी के नलए अिदेन करना  

 

 

 

1. ररज्यूमे बनाए।ं सीपीएस में नौकरी के नलए अिेदन करने के नलए, अपको ररज्यमूे चानहए होगा। सुनननित करें कक ररज्यमूे अपके ऄनुभि के ईन पहलओुं 

पर प्रकाश डालता ह ैजो सीपीएस में रोजगार के नलए प्रासनंगक हैं: अपकी नशक्षा, कायृ ऄनभुि और स्ियंसेिक ऄनुभि।  

• आंटरनेट पर कइ सैंपल ररज्यूमे होत ेहैं। यकद अपके पास 10 साल स ेकम का ऄनुभि ह,ै तो अपको ऄपन ेररज्यूम ेको लंबाइ में एक पृष्ठ से कम रखने 

का प्रयास करना चानहए। यकद अपके पास 10 या ऄनधक िषों का ऄनुभि ह,ै तो अप दो-पेज का ररज्यूम ेबनान ेपर निचार कर सकते हैं। 
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2. जॉब के नलए अिेदन करें। अपके अिदेन करने का तरीका अपके द्वारा लागू ककए जाने िाले सीपीएस निभाग पर ननभृर करेगा। कुछ सीपीएस 

निभागों के नलए अिश्यक होगा कक अप एक पेपर अिेदन भरें। ऄन्य अपसे ऄनुरोध कर सकते हैं कक अप एक ऑनलाआन जॉब्लस कें द्र में एक प्रोफाआल 

बनाए ंऔर एक आलेटरॉननक एनप्लकेशन पूरा करें। कफर भी, ऄन्य लोगों को यह अिश्यक हो सकता ह ैकक अप एक किर पत्र और एक ररज्यूमे इमेल करें। 

 

 

 

3. पदों के नलए साक्षात्कार दें। एक पद के नलए अिेदन करने के बाद, साक्षात्कार सनमनत या व्यनक्त जो काम पर रखने के ननणृय लेने के साथ काम करते हैं, 

सभी ऄनुप्रयोगों की समीक्षा करेंगे और संभितया साक्षात्कार के नलए अिेदकों की एक छोटी संयया में कॉल करेंगे। नौकरी के साक्षात्कार का ईद्दशे्य एक 

संभानित ननयोक्ता को अपकी क्षमताओं का ननरीक्षण करन ेऔर अपको यह पता लगाने की ऄनुमनत दनेा ह ैकक टया नौकरी अपके िेडेंनशयल्स और कररयर 

के लक्ष्यों स ेमेल खाती ह।ै अप साक्षात्कार के नलए तैयारी कर सकते हैं:  

• सीपीएस निभाग में शोध करना। नजतना हो सके ऑकफस के बारे में जानने की कोनशश करें। यकद अपने पहले िहां आंटनृनशप या स्िेच्छा से ककया 

ह,ै तो ऄपने ऄनभुि के बारे में बात करन ेके नलए तयैार रहें और यह अपको नौकरी के नलए कैसे योग्य बनाता ह।ै  

• व्यिनस्थत रहें। ऄपन ेररज्यूम ेया किर पत्र की ऄनतररक्त प्रनतयां हप्रट करें। ईन्हें एक साफ फोल्डर में ले जाए।ं  

• नमत्र के साथ ऄभ्यास करना। अपको ईन सिालों की एक सूची के साथ अना चानहए जो अपको लगता ह ैकक सीपीएस अपसे पूछेगा और कफर 

एक दोस्त के साथ या एक दपृण के सामने जिाब दने ेका ऄभ्यास करेगा। ऄपनी बोलने की शैली और तौर-तरीकों पर ध्यान दें। अप अत्मनिश्वास 

और तनािमुक्त होकर अना चाहते हैं।  

• ऄनधक सुझािों के नलए नौकरी के नलए आंटरव्यू की तैयारी करें। 
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4. दढृ बने रहें। अपको िह पहली नौकरी नहीं नमल सकती ह ैनजसके नलए अप अिदेन करते हैं। आसका मतलब यह नहीं ह ैकक अप सीपीएस के नलए काम 

करने के नलए योग्य नहीं हैं। बनल्क, आसका मतलब यह ह ैकक ककसी न ेनौकरी के नलए बेहतर योग्यता या कनेटशन के साथ अिेदन ककया ह ैऔर आसे प्राप्त ककया 

ह।ै  

• यकद अपको नौकरी नहीं नमली ह,ै तो अप साक्षात्कार सनमनत में ककसी के साथ ऄनौपचाररक रूप से ऄनुसरण करना चाहते हैं और पूछ सकत ेहैं 

कक अप ऄपने अिेदन को मजबतू बनान ेके नलए टया कर सकते हैं। आस बात पर बहस न करें कक नजस नौकरी के नलए अपने अिेदन ककया था, 

िह अपको टयों नहीं नमली। आसके बजाय, ऄगली नौकरी पर ध्यान कें कद्रत करते हुए अगे की ओर दखेें।  

• यकद कोइ अपकी साख को बढान ेके बारे में ऄंतदृनृि साझा करता है, तो ईन्हें धन्यिाद दनेा सनुननित करें। नइ नौकरी अने पर िे अपको याद कर 

सकते हैं।  

 

 

 

5. ऄपने ररज्यूमे में कमजोररयों को दरू करें। यकद अपको ऄपने ररज्यूमे में ऄंतराल या कमजोररयों के बारे में प्रनतकिया नमली, तो अपको भनिष्य के 

ऄनुप्रयोगों को मजबूत बनाने के नलए ईन लोगों को संबोनधत करना चानहए। यकद अपको सोशल िकृ की नडग्री नहीं नमली ह,ै तो अपको ईस क्षेत्र में 

ऄनतररक्त कोसृिकृ करने की अिश्यकता हो सकती ह।ै या, यकद अपके पास पररिारों और बच्चों के साथ काम करने का कोइ ऄनुभि नहीं है, तो अपको कुछ 

प्राप्त करने की अिश्यकता हो सकती ह।ै  

• ईदाहरण के नलए, अप ऄनुभि प्राप्त करने के साथ-साथ कदन-प्रनतकदन की नौकरी के कतवृ्यों की बेहतर समझ के नलए एक सीपीएस में स्िय ंसिेा 

कर सकत ेहैं। टेटसास सीपीएस में, 3,000 स ेऄनधक स्ियसंेिक प्रनतिष ृ135,000 घंटे स्ियंसेिक सेिा में योगदान करत ेहैं।  
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तरीका 1. ध्यान दने ेयोग्य व्यिहार सकेंत 

 

 

 

1. व्यिहार में ऄचानक बदलाि के नलए दखेें। दवु्यृिहार करने िाले बच्चे के नलए ऄचानक ऄलग तरह से कायृ करना अम बात ह।ै जो बच्चे सामान्य रूप स े

सकिय और बाहर जान ेिाले िापस हो सकते हैं। अम तौर पर कोमल बच्च ेअिामक हो सकते हैं। कोइ भी प्रभानित बच्चा ऄचानक हचनतत हो सकता ह।ै  

• ईदाहरण के नलए, अप नोरटस कर सकत ेहैं कक अपके प़िोसी का बच्चा अईटगोआंग और जीिन स ेभरा हुअ था, लेककन ऄब बाहर जान ेया खेलने से 

डर लगता ह।ै  

• यहां तक कक नशश ुऔर बच्चे भी व्यिहार में पररितनृ कदखा सकत ेहैं। ईदाहरण के नलए, िे नबना ककसी स्पि कारण के ऄत्यनधक रूप स ेईधम मचा 

सकत ेहैं।  

 

 

 

2. ध्यान दें कक टया बच्चा ऄचानक ईन व्यिहारों पर िापस अ गया है, जो ईसमें खत्म हो गए थे। दवु्यृिहार बच्चों को ऄसुरनक्षत महससू कर सकता ह,ै और 

ऄनभनय शरुू करने के नलए जैसे िे ऄपनी ईम्र से छोटे हैं। ईदाहरण के नलए, एक पॉटी प्रनशनक्षत बच्चा कफर से नबस्तर गीला करना शरुू कर सकता है, या एक 

बच्चा जो ऄब ऄपने ऄंगूठे को चसूता ह,ै िह कफर से शरुू हो सकता ह।ै  

एक नशश ुया बच्च ेमें दवु्यिृहार के सकेंतों को कैसे पहचानें  
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3. एक बच्च ेको नोरटस करें जो ऄत्यनधक अज्ञाकारी या ऄत्यनधक मांग िाला लगता ह।ै अम तौर पर, नशशओुं और बच्चों को ियस्कों को खशु करन ेऔर 

सीमाओं का परीक्षण करन ेमें रुनच होती ह।ै हालांकक, नजन बच्चों के साथ दवु्यिृहार ककया गया ह,ै िे एक चरम या दसूरे पर जा सकत ेहैं। ि ेकेिल िही करना 

चाहत ेहैं जो एक ियस्क कहता ह,ै या ि ेलगातार दोषपूणृ या मांग कर सकत ेहैं।  

• ईदाहरण के नलए, यकद अप डकेेयर में एक बच्चे को दखे रह ेहैं और ि ेहर गनतनिनध पर एक टैंरम फें कते हैं या हर बार एक ियस्क ईन्हें कुछ करन े

के नलए कहता ह,ै तो यह हचता का कारण हो सकता ह।ै  

 

 

 

4. खाने में बदलाि के नलए दखेें। नशशओुं और बच्चों के नलए यह कभी-कभी ऄचार खाने िालों के नलए स्िाभानिक ह।ै हालाकंक, ऄगर ककसी बच्चे को यह स्पि 

रूप से बदला हुअ लगता ह ैकक िे नबना ककसी स्पि कारण के कैसे खाते हैं (जैस ेकक िृनद्ध का ऄनुभि करना, या बीमार होना), तो यह बच्चे के बारे में हचता 

करने का एक कारण हो सकता ह।ै िे ऄपेक्षाकृत कम समय में बहुत ऄनधक िजन हानसल कर सकते हैं या खो सकते हैं।  

• यकद अप एक बच्चे का दरुुपयोग कर रह ेहैं, जो ईदाहरण के नलए दवु्यृिहार ककया गया ह,ै तो अप दखे सकते हैं कक िे बहुत पतले हो गए हैं 

और खान ेमें कोइ कदलचस्पी नहीं कदखा रह ेहैं।  

 

 
 

5. ऄगर बच्चे को नींद न अन ेकी समस्या हो तो ध्यान दें। अमतौर पर ऄच्छी नींद लेने िाले नशशु रात भर जागना शुरू कर सकते हैं।  
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बच्चा बुरे सपन ेअन ेकी बात कर सकता ह।ै यकद अपन ेबच्चे की नींद का ऄिलोकन नहीं ककया है, तो अप ऄन्य संकेत भी दखे सकते हैं। ईदाहरण के नलए, िे 

ऄसामान्य रूप से थके हुए या कमजोर लग सकत ेहैं टयोंकक ि ेऄच्छी तरह स ेनहीं सो रह ेहैं।  

 

 

 

6. स्कूल या डकेेयर में ककसी भी बदलाि पर ऩिर रखें। दवु्यृिहार स ेपीऩित नशशओुं और बच्चों को डकेेयर या प्रीस्कूल में खराब ईपनस्थनत हो सकती ह,ै जब 

कोइ स्पि कारण नहीं होता ह ै(जैस ेबीमारी या छुट्टी)। ि ेडकेेयर या स्कूल में ऄलग-ऄलग व्यिहार करना भी शरुू कर सकत ेहैं।  

• जब कोइ बच्चा लंबी ऄनुपनस्थनत के बाद डकेेयर या प्रीस्कूल में लौटता है, तो माता-नपता या दखेभाल करने िाले स ेपूछें कक बच्चा बाहर टयों था। 

यकद िे आसके बारे में बात करने में संकोच करते हैं, या आसके बारे में झूठ बोलने के नलए ऄननच्छुक लगते हैं, जैसे "हम दशे के दसूरी ओर दादा-दादी 

से नमलन ेगए थे" जब अप जानते हैं कक दादा-दादी िास्ति में एक ही शहर में रहते हैं।  

• माता-नपता या दखेभाल करने िाले का सामना करना िास्ति में डरािना हो सकता ह,ै लेककन अपको कम से कम बच्चे की खानतर ऄनुपनस्थनत के 

बारे में पूछना चानहए।  

 

तरीका 2. भािनात्मक लक्षणों को दखेना  

 

 

 

1. ध्यान दें कक टया बच्चा घर या दखेभाल करने िालों से डरता ह।ै एक नशश ुया बच्चा जो घर पर ककसी के साथ दवु्यृिहार ककया गया हो, िह घर जाना नहीं 

चाहगेा। िे माता-नपता या ऄन्य दखेभाल करने िालों स ेबच सकत ेहैं - ईदाहरण के नलए, पूिृस्कूली पर एक नशक्षक स ेजबरदस्ती नचपक कर जब यह घर जाने 

का समय हो (या आसके निपरीत)।  
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• नशशओुं और बच्चों के बीच हल्के जुदाइ की हचता भी अम ह,ै और जरूरी नहीं कक यह दरुुपयोग का संकेत द।े  

• ध्यान रखें कक नसफृ आसनलए कक एक बच्चा दखेभाल करन ेिाले स ेडरता ह,ै आसका मतलब यह नहीं ह ैकक दखेभाल करन ेिाला बच्च ेको गाली द ेरहा 

ह।ै यकद कोइ समस्या ह,ै तो घर पर कोइ और व्यनक्त आसका कारण हो सकता ह।ै  

• यकद अप बच्चों की दखेभाल दाइ, डकेेयर िकृर अकद के रूप में कर रह ेहैं, तो बच्चे से बात करें कक टया ईन्हें घर जाने स ेडर लगता ह।ै संभानित 

दरुुपयोग के बारे में सोचकर अप बहुत भािुक हो सकते हैं, लेककन याद रखें कक अप बच्चे को एक या दसूरे तरीके स ेमदद करने की कोनशश कर रह े

हैं।  

 

 

 

2. पहचानें जब बच्चे को अघात से ग्रस्त ह।ै नजन बच्चों के साथ दवु्यृिहार ककया गया है, ईन्हें यह समझन ेकी संभािना नहीं ह ैकक टया हुअ ह।ै पररणामस्िरूप, 

िे हहसक या ददनृाक घटनाओं के बारे में, या खदु को या दसूरों को चोट पहुचंान ेके बारे में बहुत सारी बातें कर सकत ेहैं।  

• ईदाहरण के नलए, यकद अप एक बच्च ेकी दखेभाल कर रह ेहैं जो अपको लगातार बताता ह ैकक िह माता-नपता द्वारा जलाए जान ेसे डरता ह,ै तो 

यह हचता का एक िास्तनिक कारण हो सकता ह।ै  

 

 

 

3. यकद बच्चा जल्दी यौन जागरूकता या ज्ञान रखता ह,ै तो सतकृ रहें। यौन निकास एक लंबी प्रकिया ह।ै छोटे बच्चों में भी कुछ ऄिस्थाएं शरुू होती हैं। 

हालांकक, ऄगर ककसी बच्चे को सेटस के बारे में ईन्नत ज्ञान ह,ै या ऄटसर आस बारे में बात करने के नलए, यह यौन शोषण का सुझाि दनेे िाला एक गलत संकेत हो 

सकता ह।ै  

• ध्यान रखें कक कुछ मामलों में यौन मामलों (जैस ेल़िकों और ल़िककयों के बीच ऄतंर) के बारे में कुछ नजज्ञासा स्िाभानिक ह।ै  
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• यकद अप कुछ नोरटस करते हैं जैस ेकक अपके बच्चे के दोस्तों में स ेएक ग्राकफक निस्तार से ऄनभनय करता है, हालांकक, यह ऄसामान्य ह ैऔर आसकी 

जांच की जानी चानहए।  

 

तरीका 3. भौनतक सकेंतों का ऄिलोकन करना 

 

 

 

1. ककसी भी ऄसामान्य चोट को पहचानें। नशश ुऔर बच्च ेऄपनी दनुनया की खोज में व्यस्त हैं, और आस प्रकिया में ईन्हें खरोंच या खरोंच लगना पूरी तरह स े

सामान्य ह।ै हालांकक, ऄगर ककसी बच्च ेको कइ या गंभीर चोटें, या घाि हैं जो सामान्य धक्कों और खरोंचों की तरह नहीं कदखत ेहैं, तो य ेदरुुपयोग का संकेत हो 

सकत ेहैं।  

• अप ककसी िस्तु के साथ कदखाइ दने ेिाले ननशान, काटन,े खरोंच या जलने जैसी चीजें दखे सकत ेहैं।  
 

• अप ईन चोटों को भी दखे सकत ेहैं जो नशशओुं या बच्चों के नलए ऄसामान्य हैं, जैसे कक काली अंखें। 
 

• अप डकेेयर या प्रीस्कूल स ेऄनुपनस्थनत के बाद लुप्त होती चोट या घाि दखे सकत ेहैं। 
 

• यकद अप माता-नपता या दखेभाल करन ेिाले स ेनशशु या बच्चे की चोटों के बारे में पूछते हैं, तो ि ेएक बहाना प्रस्ततु कर सकते हैं जो नकली या 

ऄसंभानित लगता ह,ै जैसे कक "रटम आसनलए जल गया टयोंकक ईसने बैकयाड ृमें एक कैम्प फायर बनाया था।"  

• ध्यान रखें कक शारीररक ऄनुशासन के कुछ रूप (हल्के स्पैंककग, ईदाहरण के नलए) अिश्यक रूप स ेदरुुपयोग नहीं ह।ै  

 

 

 

2. बच्च ेकी सामान्य ईपनस्थनत का ननरीक्षण करें। दवु्यिृहार करन ेिाले नशशओुं और बच्चों को ऩिरऄंदाज भी ककया जा सकता ह।ै  
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ईदाहरण के नलए, ईनके कप़ि ेठीक से साफ या कफट नहीं हो सकते हैं, या बच्चा लगातार गंदा और बेडौल हो सकता ह।ै  

 

 

 

3. ध्यान दें कक बच्चे को चलने या बैठने में करठनाइ ह।ै एक बच्चे का यौन शोषण ककया गया ह ैनजसके पररणामस्िरूप कुछ शारीररक अघात हो सकता ह।ै नशशओुं 

और बच्चों को यह बताने में ऄसमथृ या ऄननच्छुक हो सकता ह ैकक टया ईन्होंन ेआस दवु्यृिहार का सामना ककया ह।ै हालाकंक, अपको ऄन्य लक्षण कदखाइ द ेसकते 

हैं, जैसे चलने या बैठने में परेशानी।  

 

 

 

4. बाल रोग निशेषज्ञ स ेबात करें ऄगर अपको बाल शोषण पर संदहे ह।ै दवु्यृिहार की चोटों के नचककत्सा पक्ष से मदद करने के ऄलािा, एक बाल रोग 

निशेषज्ञ अपको पुनलस और बाल सुरक्षा सेिाओं स ेसंपकृ करके जांच शरुू करने में मदद कर सकता ह।ै िे अपको ऄपन ेबच्चे को ऄस्पताल ले जान ेके नलए कह 

सकते हैं, जहां डॉटटर प्रारंनभक ननदान कर सकते हैं, परीक्षण कर सकत ेहैं और ईन्हें ईपचार द ेसकत ेहैं। िे अपके बच्च ेको संभालन ेऔर ईनकी भािनाओं को 

समझन ेमें मदद करने के नलए अपको एक निशेष नटलननक या बाल मनोिैज्ञाननक के पास भजे सकते हैं।  

• ऄनधकाररयों को अपके द्वारा ककए गए दवु्यृिहार के ककसी भी सबतू को कदखाना सुनननित करें, जैसे कक चोटों की तस्िीरें, ईपनस्थनत ररकॉड ृया बच्च े

के बयान।  

 

 
 

5. बच्चे को ईनके संकदग्ध नशे़िी से दरू रखें। जब तक ऄनधकाररयों को सनूचत नहीं ककया जाता ह ैऔर एक जांच चल रही ह,ै तब तक सुनननित करें कक बच्चे को 

ईनके संभानित नशे़िी से सुरनक्षत रखा गया ह।ै  
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भाग 1. बच्चों में दवु्यृिहार की पहचान करना 

 

 

 

1. शारीररक शोषण के लक्षणों को पहचानें। यकद बच्च ेके पास चोट को छुपान ेका कोइ तरीका नहीं है, तो शारीररक शोषण करना असान हो सकता ह,ै लेककन कुछ 

और सूक्ष्म संकेत भी हैं। शारीररक शोषण के सामान्य लक्षणों में शानमल हैं:  

• चोट लगन,े जैसे कक ब्रुशस, कटने या जलने के कारण, बच्चा या तो समझा नहीं सकता या नहीं समझाएगा।  

• चोट लगन ेके पैटन ृ(जैसे कक बेल्ट से लगने िाली चोट)। 

• हचनतत या हमेशा चौकसी पर काम करना। 

• ऄचानक छून ेया नहलन-ेडुलने पर झुलसना, और छुअ जा सकता ह।ै  

• चलते समय ऄसहजता के लक्षण कदखाना।  

• बाजुओं और पैरों को किर करने के नलए ऄनुनचत कप़िे पहन ेहुए, जैसे कक गम ृकदनों में लंबी अस्तीन। 

 

 

2. भािनात्मक शोषण के लक्षणों के नलए दखेें। भािनात्मक दवु्यृिहार को स्पॉट करना मुनश्कल हो सकता ह,ै टयोंकक यह भौनतक नचह्नों को नहीं छो़िता ह;ै 

हालांकक, आसके नलए ऩिर रखना बहेद ़िरूरी ह।ै  

  

बाल दवु्यिृहार स ेपीऩित की पहचान 

कैस ेकरें 
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भािनात्मक शोषण के कुछ लक्षणों में शानमल हैं:  

• कम अत्म-सम्मान या अत्मनिश्वास होना। 

• दसूरों स ेसे्नह मांगना। 

• ऄनिश्वास या भयभीत होना। 

• भािनात्मक ननयमन में परेशानी होना। 

• सामानजक संपकृ के साथ संघषृ। 

• बच्चे की ईम्र से ऄनधक या ईससे कम ईम्र का ऄनभनय करना, जैसे कक ऄंगूठा चूसना या ऄन्य बच्चों की दखेभाल करना।  

 

 

 

3. यौन शोषण के लक्षणों के नलए दखेें। यौन शोषण एक बच्च ेके नलए गंभीर भािनात्मक समस्याए ंपैदा कर सकता ह ैजो ईसके जीिनकाल तक हो सकता ह।ै 

नजन बच्चों के साथ यौन दवु्यिृहार ककया जाता ह,ै ईन्हें ऄटसर ऐसा लगता ह ैकक दवु्यृिहार ईनकी गलती ह,ै और कइ बच्चों को अग ेअन ेमें शमृ अती ह।ै यौन 

शोषण के कुछ लक्षणों में शानमल हैं:  

• यौन ज्ञान या कियाए ंजो बच्चे के अय ुिगृ स ेमेल नहीं खाती हैं। 

• चलन ेया बैठन ेमें परेशानी। 

• दसूरों के सामन ेकप़ि ेबदलन ेमें ऄननच्छा। 

• कुछ जगहों या लोगों का डर। 

• ककशोर मनहलाओं में गभाृिस्था। 

• जननांग क्षते्र में दद,ृ खरोंच, या रक्तस्राि। 

 
 

4. ईपेक्षा के संकेतों को पहचानें। ईपेक्षा तब होती ह ैजब बच्चे की बनुनयादी ़िरूरतें पूरी नहीं की जाती हैं, जैसे कक भोजन, कप़ि,े स्िच्छता और से्नह।   
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नजरऄंदाज करना मनुश्कल हो सकता ह,ै या स्पि हो सकता ह।ै ईपेक्षा के संकेत शानमल हो सकत ेहैं:   

 

• लगातार ऄस्िच्छता, शरीर की गंध सनहत। 

 

• मौसम-ईपयुक्त कप़िों की कमी। 

 

• भोजन या ऄन्य अिश्यकताओं के नलए ऄनुरोध, और जब संभि हो तो य ेहोर्डडग।   

 

• कम िजन या कुपोनषत होना। 

 

• ऄनुपचाररत शारीररक या मनोिैज्ञाननक समस्याओं का होना। 

 

 

 

5. ककसी भी व्यिहार पररितृन के नलए दखेें। ऄनधकांश बच्चे तनाि के तहत व्यिहार पररितृनों को प्रदर्भशत करते हैं, आसनलए बाल शोषण के नशकार की 

पहचान करने का प्रयास करते समय व्यिहार में बदलाि दखेना एक ऄच्छा निचार ह।ै हालाकंक, ध्यान रखें कक ये लक्षण तनाि के तहत एक बच्चे पर लागू हो 

सकते हैं जो दरुुपयोग से संबंनधत नहीं ह;ै यह मत माननए कक नसफृ आसनलए कक अप आन लक्षणों को दखेते हैं, ईनका दरुुपयोग ककया जा रहा ह।ै   

• ब़ि ेबच्चों में, अप व्यिहार प्रनतगमन दखे सकते हैं। व्यिहार प्रनतगमन तब होता ह ैजब एक बच्चा पुराने व्यिहारों पर िापस लौटता ह ैजो ईन्होंन े

तब ककया था जब िे छोटे थे। ईदाहरणों में ऄंगूठा चूसना, नबस्तर गीला करना और नखरे करना जसैी भािनात्मक समस्याए ंशानमल हैं।   

• खान-पान की अदतों में बदलाि पर ध्यान दनेा। टया बच्चा ऄपन ेखान ेकी तलुना में बहुत ऄनधक भोजन करता ह ैया टया बच्चा भोजन में कम 

कदलचस्पी लेता ह?ै टया बच्चा िजन बढा रहा ह ैया कम कर रहा ह?ै   

• टया बच्चा ककसी नननित व्यनक्त या लोगों के समहू स ेडरता ह?ै बच्चों के नलए कुछ लोगों स ेडरना सामान्य ह,ै जैसे कक ि ेजो भयािह कदख सकत ेहैं, 

लेककन ऄगर बच्चा ब़ि ेबच्चे स ेडरता ह,ै बच्चों का एक समूह, एक ियस्क, या ियस्कों का एक समहू, तो हो सकता ह ैकक बच्चे को गाली दी जा रही 

ह।ै   

• टया टया बच्चा संपनत्त की बबृरता कर रहा ह ैया चोरी कर रहा है? कभी-कभी, बच्चे अिश्यकता स ेऄनधक चोरी कर सकते हैं, जैसे कक ईन्हें 

ईपेनक्षत ककया जा रहा हो। ध्यान दें कक बच्चा टया लेता ह ैटयोंकक भोजन या पैसा लेना ईपेक्षा का संकेत हो सकता ह।ै  
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6. बच्चे की सामानजक बातचीत में बदलाि पर निचार करें। यकद बच्चा तेजी स ेदोस्तों को खो दतेा ह,ै सामानजक गनतनिनधयों स ेहट जाता ह,ै ऄचानक भरोसेमदं 

दोस्तों से दरू हो जाता ह,ै या ऄपना सारा समय ब़ि ेबच्च ेया ियस्क के साथ नबताना शरुू कर दतेा है, तो य ेसंकेतक हो सकत ेहैं कक बच्च ेके साथ दवु्यृिहार हो 

रहा ह।ै अिामक व्यिहार के नलए भी ध्यान रखें। नजन बच्चों के साथ दवु्यिृहार ककया जा रहा ह,ै िे झग़ि ेशरुू कर सकते हैं, चाह ेि ेमौनखक हों या शारीररक।   

 यह जानन ेकी कोनशश करें कक बच्चे के दोस्त ऄब बच्चे के साथ समय टयों नहीं नबता रह ेहैं। यकद नमत्र बच्च ेको गुप्त, मूडी, या ककसी ऄन्य व्यनक्त के 

नलए ऄपना समय समर्भपत करते हुए िणृन करते हैं, तो नस्थनत पर करीब से ऩिर डालें।   

 यकद बच्चे के पास शरुू करने के नलए कइ दोस्त नहीं हैं, तो बदमाशी के संकेत दखेें। बदमाशी दरुुपयोग के लक्षणों में योगदान कर सकती है, लेककन 

बच्चे के साथ भी दवु्यृिहार ककया जा सकता ह।ै   

 

 

 

7. बच्चे के सामान्य मूड में ककसी भी बदलाि के नलए दखेें। नजस बच्चे के साथ दवु्यृिहार ककया जा रहा है, िह हचनतत, ईछल-कूद, ईदास, िोनधत हो सकता ह ै

या भािनाओं का एक संयोजन कदखा सकता ह।ै नजन बच्चों को भािनात्मक रूप से दवु्यृिहार ककया गया ह,ै ईन्हें ऄपनी भािनाओं को ननयंनत्रत करने में भी 

परेशानी हो सकती ह ैऔर ब़ि ेटूटन ेया भािनात्मक प्रकोप हो सकते हैं जो ऄन्य बच्चों को भयभीत कर सकते हैं।   
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8. स्कूल में ईपनस्थनत या प्रदशनृ में पररितनृ नोरटस। नजस बच्चे के साथ दवु्यिृहार ककया जाता ह ैया ईसकी ईपेक्षा की जाती है, ईसे ऄटसर कक्षा में दरे से अन े

या स्कूल पूरी तरह स ेछूट सकता ह,ै और कक्षाओं पर ध्यान कें कद्रत करन ेमें परेशानी हो सकती ह।ै बच्च ेका ग्रेड भी नगर सकता ह।ै हालांकक, यह मत समनझए कक 

महान ग्रेड िाले बच्च ेको घर की परेशानी नहीं ह।ै एक बच्च ेके साथ दवु्यृिहार ककया जा सकता ह ैऔर कफर भी िह स्कूलिकृ के साथ बना रह सकता ह ै- और 

स्कूल में काम करन ेिाले के साथ दवु्यृिहार करन ेिाले को मजबूर ककया जा सकता ह।ै   

 

 
 

9. अत्म-निनाशकारी व्यिहार की तलाश करें। बाल शोषण के कुछ मामलों में, बच्चा अत्म-निनाशकारी व्यिहार का सहारा ले सकता ह ैया अत्महत्या भी कर 

सकता ह।ै यकद बच्चे ने अपको स्िीकार ककया ह ैकक िह अत्म-निनाशकारी व्यिहार में संलग्न ह,ै तो बच्चे के नलए तुरंत मदद लें। स्िय ंनिनाशकारी व्यिहार में 

शानमल हैं:  

• अत्म-चोट, जैस ेकक काटना या जलाना। 

• अत्मघाती निचार या आराद।े 

• नशीली दिाओं या शराब का सेिन। 

• दसूरों को नुकसान पहुचंान ेकी मंशा या धमकी। 
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भाग 2. ियस्कों पर बाल दवु्यिृहार के प्रभाि की पहचान करना 

 

 

 

1. एहसास ह ैकक यह स्पि नहीं हो सकता ह।ै यकद अप एक ियस्क को जानत ेहैं नजसे अपको संदहे ह ैकक बचपन के दौरान दवु्यृिहार ककया गया है, तो 

पहचानें कक ऄनधकांश ियस्क आसके बारे में बात करने के नलए तयैार नहीं हैं। बचपन के दौरान दवु्यृिहार ककया गया एक ियस्क ऄपने ऄतीत के बारे में गुप्त हो 

सकता ह।ै जब तक िह अपको बताने के नलए पयाृप्त रूप स ेभरोसा करता ह ैया नहीं, तब तक ईस पर ियस्क पर क़िी ऩिर रखना अिश्यक होगा।  

 

 
 

2. शारीररक स्िास््य समस्याओं की जांच करें। बाल दवु्यृिहार को शारीररक स्िास््य समस्याओं के बढते जोनखम से जो़िा गया ह,ै हालांकक यह ऄनननित ह ै

कक ऐसा टयों ह।ै नजन ियस्कों को बचपन में दवु्यृिहार ककया गया था, ईनमें हृदय रोग, मधुमेह, यकृत की समस्याए,ं हपेेटाआरटस, गरठया और ऄनधक 

निकनसत होन ेका खतरा ऄनधक होता ह।ै हालााँकक, आस बात स ेऄिगत रहें कक शारीररक स्िास््य की समस्या ईन लोगों में हो सकती ह,ै नजनका दरुुपयोग नहीं 

ककया गया ह,ै आसनलए यह अपके सबतू का एकमात्र टुक़िा नहीं होना चानहए।  

• नसर दद ृया पेट दद ृजैसी छोटी समस्याओं को नजरऄंदाज न करें। हालाकंक ये नपछले दवु्यृिहार के लक्षण प्रतीत हो सकत ेहैं, यकद ि ेऄटसर होत ेहैं, 

तो यह शरीर की तनाि प्रनतकिया हो सकती ह।ै   

 

 
 

3. माननसक स्िास््य समस्याओं पर ध्यान दें। बाल शोषण के नशकार लोगों को ऄपनी भािनाओं को निननयनमत करने या महसूस करने में परेशानी हो सकती    

     ह।ै  
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िे माननसक बीमाररयों जैसे ऄिसाद, हचता, पोस्ट-रॉमेरटक स्रेस नडसऑडरृ (पीटीएसडी), ऄसामनयक निकारों और व्यनक्तत्ि निकारों से निकनसत या पीऩित 

हो सकते हैं। शोध से पता चला ह ैकक नजन बच्चों के साथ दवु्यृिहार ककया जाता है, ईनमें ऄिसाद या पीटीएसडी निकनसत होने की संभािना ईन बच्चों की 

तुलना में ऄनधक होती ह,ै नजनके साथ दवु्यृिहार नहीं होता ह।ै   

• बाल ईत्पी़िन का नशकार होने िाले ियस्कों के अत्म-ऄनुनचत व्यिहार में शानमल होने या ईन लोगों की तुलना में अत्महत्या का प्रयास करने की 

संभािना नहीं ह ैजो नहीं थे। खाने के निकार भी एक ऄपमानजनक ऄतीत का संकेत हो सकते हैं।   

• आस बात से ऄिगत रहें कक ऄनधकांश लोग अपके माननसक स्िास््य के बारे में नहीं जानते हैं, खासकर यकद अप ईस व्यनक्त को ऄच्छी तरह से नहीं 

जानते हैं।   

• जब तक अपके पास अत्महत्या करने का कारण नहीं ह,ै तब तक आस व्यनक्त का सामना ईसके व्यिहार पर न करें। यकद व्यनक्त ऄिसाद के लक्षण 

कदखा रहा ह,ै हालांकक, अप ऄभी भी बाहर तक पहुचंने और ऄपन ेसमथनृ की पेशकश करना चाह सकत ेहैं। यहा ंतक कक ऄगर अपके पास यह 

निश्वास करन ेका कारण ह ैकक यह व्यनक्त अत्मघाती ह,ै तो आस बारे में सािधान रहें कक अप आसके बारे में ईनसे कैसे बात करते हैं।   

 

 

 

4. अपरानधक आनतहास और हहसक व्यिहार पर निचार करें। बाल दवु्यृिहार के पीऩितों की तलुना में हहसक और अपरानधक व्यिहार में शानमल होन ेकी 

संभािना ह,ै जो पीऩित नहीं हैं। यकद आस व्यनक्त का लोगों, जानिरों के प्रनत िूरता का आनतहास ह,ै नगरफ्तारी हो रही ह,ै और ऄपन ेसाथी या पनत या पत्नी के 

प्रनत ऄपमानजनक व्यिहार करत ेहैं, तो िे बाल शोषण का नशकार हो सकत ेहैं।  

• बाल दवु्यिृहार को व्यनक्तत्ि निकार के निकास स ेभी जो़िा गया ह,ै जैसे कक ऄसामानजक व्यनक्तत्ि निकार। हालााँकक, यह याद रखना महत्िपूणृ ह ै

कक ककसी का ऄतीत ईनके ितमृान कायों को सही नहीं ठहराता ह;ै यह केिल आस बात के स्पिीकरण के रूप में काय ृकरता ह ैकक व्यनक्त के पास कुछ 

व्यिहार टयों हैं।   

 

 

 

5. सामानजक नियोग या ऄलगाि के नलए दखेें।   
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जबकक कुछ लोग प्राकृनतक कंुिारे होत ेहैं और बहुत ऄनधक सामानजककरण करना पसंद नहीं कर सकते हैं, ककसी को जो एक बच्च ेके रूप में दवु्यृिहार ककया गया 

था, दसूरों स ेसामानजक ऄनग्रमों को ऄस्िीकार करन ेकी ऄनधक संभािना हो सकती है, टूटे हुए ररश्तों का आनतहास ह ै(जैसे तलाक या महत्िपूणृ ररश्तों का 

टूटना), या ऄनििानहत रहें और ऄकेले रहें। हालांकक, ध्यान रखें कक ककसी ने सामानजक प्रगनत को ऄस्िीकार कर कदया ह,ै आसका मतलब यह नहीं ह ैकक ईसका 

दरुुपयोग ककया गया था। ऄन्य माननसक बीमाररयां, जैसे कक ऄिसाद और हचता, व्यनक्त को सामानजक ऄलगाि में जाने का कारण बन सकती हैं।  

 

 

 

6. ऄसामान्य तनाि प्रनतकियाओं के नलए दखेें। दवु्यृिहार को ऄसामान्य तनाि प्रनतकियाओं का कारण सानबत ककया गया ह ै - ऄनधक निशेष रूप स,े 

मनस्तष्क में जारी कोर्टटसोल का स्तर सामान्य से कम ह।ै बाल दवु्यृिहार के नशकार, पोस्ट-रॉमेरटक स्रेस नडसऑडरृ या पीटीएसडी के लक्षण भी निकनसत कर 

सकते हैं; आनमें स ेएक लक्षण हाआपरसोरल, या फाआट-या-फ्लाआट मोड ह।ै हाआपरसोरल के लक्षणों में शानमल हैं:  

• नींद की ग़िब़िी, जैस ेऄननद्रा या बुरे सपन े- प्रश्न में प्रभानित व्यनक्त लगातार थका हुअ हो सकता ह।ै 

• नच़िनच़िापन, गुस्सा या अिामकता। 

• लालसा। 

• ननरंतर ऄसुरनक्षत महसूस करना। 

 

 
 

7. जाननए मदद के नलए कब फोन करना चानहए। जब अप समय पर िापस नहीं जा सकत ेहैं और व्यनक्त को ईनकी नपछली ऄपमानजनक नस्थनत स ेबाहर 

ननकाल सकत ेहैं, तो अप ईस व्यनक्त को ियस्कता में पनुप्राृप्त करने में मदद कर सकते हैं या यकद िह व्यनक्त अत्महत्या कर रहा हो तो हस्तक्षेप करने में सक्षम हो 

सकता ह।ै अत्महत्या के आराद,े शराब या रग्स के दरुुपयोग, ऄत्यनधक अत्म-ननषधे या लापरिाह व्यिहार या ऄन्य लोगों के प्रनत हहसा के ककसी भी संकेत के 

नलए ऩिर रखें।  
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• यकद बाल शोषण का नशकार होने िाले ियस्क ने कहा ह ै कक िह अत्महत्या करने या दसूरों को नुकसान पहुचंान े का आरादा रखता है, तो 

अपातकालीन सेिाओं स ेतुरंत संपकृ करें और मदद पहुचंने तक व्यनक्त को निचनलत करने की कोनशश करें। व्यनक्त को ऄकेला छो़िने से बचें।   

 

भाग 3. दवु्यिृहार के बारे में सीखना 

 

 

 

1. बाल शोषण के निनभन्न प्रकारों के बारे में जानें। बाल दवु्यिृहार शब्लद का ईपयोग ऄटसर कइ प्रकार के दरुुपयोग को किर करने के नलए ककया जाता ह।ै 

िास्ति में बाल दवु्यृिहार के नशकार की पहचान करने के नलए, अपको बाल शोषण के प्रकारों को समझना होगा और यह कहा ंस ेअता ह।ै  

• शारीररक शोषण में थप्प़ि मारना, लात मारना, धक्का दनेा, बाल खींचना, घुट-घुट कर मारना अकद जैसी शारीररक किया शानमल हैं।   

• भािुक दरुुपयोग भािनात्मक हरेफेर, धमकी, और पुट डाईन शानमल ह ै- ईदाहरण के नलए, एक माता-नपता ऄपन ेया ऄपन ेबच्चे को बता रहे हैं कक 

िह बच्चा बेकार ह ैऔर बच्चे को लात मारन ेकी धमकी द ेरहा ह।ै 

• यौन शोषण यौन प्रकृनत का दरुुपयोग ह,ै जैसे बलात्कार, यौन स्पश ृया बच्चे की ऄश्लील तस्िीरें लेना।   

• ईपेक्षा बच्चे के नलए दखेभाल की कमी स ेसंबंनधत दवु्यिृहार ह।ै एक ईपेनक्षत बच्च ेके पास खराब स्िच्छता और बीमार कफटटग के कप़िे हो सकते हैं 

और लगातार ऄसुरनक्षत हो रह ेहैं।   

 

 

 

2. बाल शोषण के बारे में गलत धारणाओं को समझें। दवु्यिृहार करन े िाले बच्चे की पहचान करन े के नलए, अपको बाल दवु्यिृहार के बारे में कुछ गलत 

धारणाओं को दरू करना प़ि सकता ह।ै अम गलतफहनमयों में शानमल हैं:  

• बाल शोषण केिल हहसक ह ैया शारीररक शोषण ऄनधक गंभीर ह:ै  
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बाल दवु्यृिहार के नशकार नजन्हें भािनात्मक रूप स ेदवु्यृिहार ककया गया या ईपेनक्षत ककया गया, िे दवु्यृिहार की यादों को लंबे समय तक ले जा 

सकते हैं जो शारीररक रूप स ेदवु्यृिहार करते हैं। दवु्यृिहार का कोइ रूप दसूरे रूप से "बदतर" नहीं ह।ै  

• बच्चे दवु्यिृहार के बारे में झठू बोलत ेहैं: कइ अंक़ि,े जैसे कक पुनलस और ऄदालत के अंक़ि ेबताते हैं कक बच्चों के नलए यह दािा करना बहुत दलृुभ ह ै

कक जब ईनका दरुुपयोग नहीं ककया गया ह।ै यह भी पाया गया ह ैकक बच्चों के नलए यह कहना ऄनधक सामान्य ह ैकक जब िे िास्ति में होत ेहैं तो 

ईनके साथ दवु्यृिहार नहीं ककया जाता ह।ै   

• ईन्होंने आसके लायक कुछ ककया: जबकक माता-नपता को ननयम ननधाृररत करने प़िते हैं और कभी-कभी ईन्हें ऄपने बच्चे के नलए लागू करना प़िता 

ह,ै एक माता-नपता जो ऄपने बच्चे के साथ दवु्यृिहार करता ह ैिह गलती पर है, बच्चा नहीं। यहां तक कक ऄगर बच्चा गंभीर रूप से दवु्यृिहार कर 

रहा है, तो माता-नपता का काम ईन्हें मारना, धमकाना या ईन्हें भंग करना नहीं ह।ै एक बच्चा जो "ऄपनी या ऄपनी ईम्र से ऄनधक ईम्र के" कप़िे 

पहन रहा ह,ै यौन शोषण के नलए नजम्मेदार नहीं है, एक बच्चा जो दवु्यृिहार कर रहा ह ैिह शारीररक शोषण के नलए नजम्मेदार नहीं ह,ै और एक 

बच्चा जो ऄपने माता-नपता के प्रनत भािनात्मक है, ईसके नलए नजम्मेदार नहीं ह।ै  

• निकलांग बच्चों को दवु्यृिहार का खतरा नहीं ह:ै शोधकताृओं ने सानबत ककया ह ैकक निकलांग बच्च ेिास्ति में निकलांग बच्चों की तुलना में दवु्यृिहार 

के नलए ऄनधक जोनखम में हैं। आस कारण स,े निकलांग बच्चों पर ऩिर रखना और संकेतों के नलए यह दखेना एक ऄच्छा निचार ह ै कक ईनका 

दरुुपयोग ककया जा सकता ह।ै  

• नजन बच्चों के साथ दवु्यृिहार ककया जाता ह,ै ईन्हें घर से ननकाल कदया जाना चानहए: बाल शोषण के मामलों में, बच्चे को केिल बाल सुरक्षा 

सेिाओं द्वारा घर से हटा कदया जाता ह ैयकद घर में बच्चे को रखना खतरनाक होगा, टयोंकक ईसके या ईसके घर से ककसी बच्चे को ननकालना संकट 

हो सकता ह ैबच्चा। ज्यादातर समय, बच्चे को घर पर रखा जाता ह,ै जबकक पररिार के नलए बाहर की मदद दी जाती ह।ै  

• यौन शोषण ऄजननबयों द्वारा ककया जाता ह:ै एक बच्चे का यौन शोषण ऄजननबयों तक सीनमत नहीं ह।ै यौन शोषण करन ेिाले ऄनधकांश बच्चों को 

लोग जानत ेहैं कक ईनके साथ दवु्यृिहार ककया जाता ह।ै  

 

 

 

3. बच्चों पर दवु्यृिहार के प्रभािों पर शोध करें। नजन बच्चों के साथ दवु्यिृहार ककया जाता ह,ै िे ऄटसर प्रनतकूल प्रभाि स ेपीऩित पाए जात ेहैं, जैस ेकक मादक 

द्रव्यों के सिेन का जोनखम, शारीररक स्िास््य समस्याए,ं माननसक स्िास््य समस्याए ंऔर पारस्पररक संबंधों की समस्याए।ं  
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यकद अपको संदहे ह ै कक एक बच्चे के साथ दवु्यृिहार ककया जा रहा ह,ै तो नस्थनत को न ई़िाए;ं बाल दवु्यृिहार समस्याओं का कारण सानबत हुअ ह ैजो 

ियस्कता में ऄच्छी तरह से निस्तार कर सकता ह।ै  

• नजन बच्चों के साथ दवु्यृिहार ककया गया ह ैईनमें अत्महत्या के साथ-साथ अत्मघाती सोच का खतरा बढ गया ह।ै बाल दवु्यृिहार के ऄन्य प्रभाि 

ऄिसाद, हचता, पोस्ट-रॉमैरटक स्रेस नडसऑडरृ (पीटीएसडी), व्यनक्तत्ि निकार, खाने के निकार और निघटनकारी निकार हैं। एक दवु्यृिहार करन े

िाले बच्चे की मदद नहीं लेने स ेबच्चे को जीिन में बाद में गभंीर समस्याए ंहो सकती हैं।  

 

 

 

भाग 1. यौन शोषण के सकेंतों को पहचानना 

 

 

 

1. बच्च ेमें कोइ भी शारीररक चतेािनी संकेत दखेें। एक बच्चा नजसका यौन शोषण ककया गया ह,ै जैसे लक्षण प्रदर्भशत कर सकता ह:ै  

• चलन ेया बैठन ेमें करठनाइ। 

 

• खून िाले, फटे, या दाग िाले ऄंडरटलॉथ। 

 

• जननांग क्षेत्र में रक्तस्राि, घाि, या सूजन या जननांग क्षेत्र में दद,ृ खुजली या जलन। 

• बार-बार मूत्र या खमीर अना संिमण। 

 

• यौन संचाररत संिमण, खासकर ऄगर बच्चा 14 िषृ स ेकम ह।ै 

 

• गभाृिस्था, खासकर ऄगर बच्चा 12 िष ृस ेऄनधक ह।ै 

यौन शोषण स ेपीऩित बच्चों की मदद कैस ेकरें  
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2. बच्चे में ककसी भी व्यिहार संबंधी संकेतों पर ध्यान दें। एक बच्चा नजसन ेयौन शोषण का सामना ककया ह ैिह कुछ व्यिहार पररितनृ या संकेत प्रदर्भशत कर 

सकता ह,ै नजसमें शानमल हैं:  

• ऄनुनचत यौन ज्ञान या यौन व्यिहार। 

• बुरे सपन ेया नबस्तर गीला करना। 

• िजन में ब़िा बदलाि या भूख में ब़िा बदलाि। 

• अत्महत्या के प्रयास या अत्म-ईत्पी़िन / अत्म-ईत्पररितृन, निशेष रूप स ेककशोरों में। 

• शारीररक संपकृ स ेदरू होन ेका खतरा महसूस होता ह।ै 

• ऄिसाद और हचता। 

• नींद और खान ेके निकार। 

• पेट में दद ृया नसरदद ृजैस ेमनोदनैहक लक्षण। 

• खराब स्िच्छता या ऄत्यनधक स्नान। 

• ऄंगूठा चूसन ेजैसा प्रनतगामी व्यिहार। 

 

 

 

3. यौन ऄपराधों को छूना समझें। यौन शोषण नसफृ स्पेटरम के चरम ऄतं तक सीनमत नहीं है, जैसे कक सभंोग। एक बच्चे को यौन स्पश ृके साथ-साथ गैर-छूने 

िाले ऄपराध और शोषण केिल हाननकारक और निनाशकारी हैं।   
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• फॉन्डहलग। 

• एक बच्च ेको ियस्क के यौन ऄंगों को छूना। 

• एक हलग या ककसी भी िस्त ुके साथ बच्चे की योनन या गुदा में प्रिशे करना नजसका कोइ िैध नचककत्सा ईद्दशे्य नहीं ह।ै  

 

 

 

4. गैर-छून ेिाले यौन ऄपराध और यौन शोषण को समझें। गैर-छून ेिाले यौन ऄपराधों में शानमल हैं:  

• ऄभद्र प्रदशृन। 

• एक बच्च ेको ऄश्लील सामग्री के नलए ईजागर करना।  

• संभोग के कायृ के नलए एक बच्चे को जानबूझकर ईजागर करना।  

• एक बच्चे के सामने हस्तमैथुन। 

• यौन शोषण में शानमल हो सकत ेहैं: िेश्यािृनत्त के ईद्दशे्यों के नलए एक बच्चे को ईलझान ेया एक बच्चे की याचना, और एक बच्चे को कफल्म फोटोग्राफ, या मॉडल 

पोनोग्राफी का ईपयोग करना।   

• ध्यान रखें, ईपरोक्त पररभाषाए ंव्यापक हैं। ज्यादातर राज्यों में, बाल छे़िछा़ि की काननूी पररभाषा एक व्यनक्त, ियस्क या बच्चे का एक कायृ ह,ै 

जो ककसी बच्च ेको यौन संपकृ के ककसी भी रूप में या ककसी भी प्रकार की यौन गनतनिनध में शानमल होन ेके नलए मजबूर करता है, धमकाता ह ैया 

धमकाता ह।ै सभी 50 राज्यों में एक बच्चे का यौन शोषण ऄिैध ह।ै  

 

 

 

5. यौन शोषण के दीघृकानलक प्रभािों से ऄिगत रहें। एक बच्चा जो यौन शोषण करता है, ईनके बचपन को लूट नलया गया ह।ै  
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यह दवु्यृिहार बच्च ेमें निश्वास, ऄपराध की भािनाओं और अत्म-ऄपमानजनक व्यिहार का नुकसान पैदा करता ह ैनजसे बाद में ियस्कता में ले जाया जाता ह।ै 

यौन शोषण एक गंभीर अघात ह ैऔर बच्चे के नलए गंभीर भािनात्मक मुद्दों को जन्म द ेसकता ह।ै  

 

भाग 2. दवु्यिृहार के बारे में बच्च ेस ेबात करना  

 

 

 

1. बच्चे को सुरनक्षत स्थान पर बात करें यकद अपको दरुुपयोग की अशंका हो। बच्च ेके घर में बच्चे के घर या बच्चे की पसंदीदा जगह जैसी अरामदायक और 

सुरनक्षत महसूस करने िाली जगह पर बच्चे से बात करन ेकी योजना बनाना सबस ेऄच्छा ह।ै ईनसे ननजी होकर बात करें।  

 

 

 

2. बच्चे से पूछें कक टया ककसी ने ईन्हें ईन तरीकों से छुअ ह ैजो ईन्हें ठीक नहीं लगते या जो ईन्हें ऄसहज महसूस कराते हैं। बच्चे के पास दवु्यृिहार पर चचा ृ

करने में करठन समय हो सकता ह ैआसनलए धैयृ रखना और ईनके साथ खुला होना महत्िपूणृ ह।ै ईन्हें चचाृ का नतेृत्ि करन ेदें।  

• कइ दवु्यिृहाररयों न ेयौन शोषण पीऩितों को दवु्यिृहार के बारे में चपु रहन ेमें डरान ेके नलए भय का ईपयोग ककया। बच्च ेको यह भी डर हो सकता 

ह ैकक दरुुपयोग के बारे में बात करने से पररिार के ककसी सदस्य को परेशानी होगी या पररिार टूट जाएगा।  

• कुछ बच्चों के पास यह बताने की मौनखक क्षमता नहीं हो सकती ह ैकक ि ेअपके साथ दवु्यृिहार कर रह ेहैं। गाली दने ेिाले ने दरुुपयोग को नछपान े

के नलए "घुटने" या "कोहनी" के साथ "योनन" और "हलग" जैस ेशब्लदों को प्रनतस्थानपत ककया हो सकता ह।ै  
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3. दरुुपयोग के बारे में सिाल पछूत ेसमय गैर-न्यानयक भाषा का ईपयोग करें। "अप" या "टया अपने" के साथ ऄपन ेबयानों को शरुू करन ेके बजाय, "I" 

कथनों का ईपयोग करें। जैस:े "मैं हचनतत ह ंटयोंकक मैंने सुना ह ैकक अप कहत ेहैं कक अपको बाथरूम का दरिाजा बंद करने की ऄनमुनत नहीं ह।ै" या "मैं सोच 

रहा ह ंकक टया अप एक नननित व्यनक्त के असपास ऄसहज महससू करत ेहैं।"  

• अप रहस्य भी ला सकत ेहैं और कुछ गुप्त रख सकते हैं। कुछ नशे़िी बच्चों को बताएगंे कक ईनके बीच यौन शोषण एक रहस्य है, आसनलए िे बच्चे को 

दरुुपयोग को गुप्त रखन ेका िादा करन ेके नलए कह सकत ेहैं। बच्चे को बताए ंकक गुप्त रखना ठीक नहीं ह,ै भले ही ईन्होंन ेिादा ककया हो, ऄगर 

रहस्य ईन्हें नुकसान पहुचंा रहा ह।ै  

 

 

 

4. यकद िे अपको यौन दवु्यिृहार के बारे में बताते हैं तो बच्च ेपर निश्वास करें। यह सबस ेमहत्िपूणृ और सहायक चीज ह ैजो अप कर सकत ेहैं। आस बात के 

बहुत कम सबतू हैं कक बच्च ेदवु्यिृहार के झूठे अरोप लगाते हैं। टया ऄनधक अम ह ैएक बच्चा दवु्यृिहार स ेआनकार करता ह ैजब यह हुअ।  

• बच्चे को सीधे बताए ंकक अप ईन पर निश्वास करते हैं जब िे अपको बताते हैं कक ईनका यौन शोषण ककया गया ह।ै ईनके प्रकटीकरण का जिाब 

यह कहकर दें: "मझुे खशुी ह ैकक अपन ेमझुे बताया, धन्यिाद।" "अप बहुत बहादरु हैं और अपने सही काम ककया ह।ै" "मझुे खेद ह ैकक अपके साथ 

ऐसा हुअ ह ैऔर मैं आसे रोकन ेके नलए नहीं था।" "मझुे बतान ेके नलए मझुे अप पर गिृ ह।ै"  

• यह अिश्यक ह ैकक अप बच्चे के प्रनत निश्वास प्रदर्भशत करें, भले ही अपको दरुुपयोग के बारे में संदहे हो। बच्च ेियस्कों की तुलना में ऄलग तरह स े

चीजों को याद करते हैं, और भले ही यह पता चले कक यौन शोषण नहीं हुअ था, यह ऄभी भी मदद के नलए एक गंभीर रोना ह ै- आसनलए बच्च ेके 

नलए पेशेिर सहायता प्राप्त करना महत्िपूणृ होगा, चाह ेिह दवु्यृिहार हुअ हो या नहीं नहीं।  
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5. बच्चे को अश्वस्त करें कक दरुुपयोग ईनकी गलती नहीं ह।ै बच्च ेका सबस ेब़िा डर यह ह ैकक ि ेदरुुपयोग के नलए नजम्मेदार हैं। कइ दवु्यृिहार करने िाले बच्चों 

को समझात ेहैं कक दरुुपयोग ईनकी गलती ह ैया कक िे दरुुपयोग में मजबूर होने के नलए दोषी हैं। बच्च ेको सीधे बताएं, "यह अपकी गलती नहीं ह।ै"  

 

 

 

6. बच्चे से पछूताछ न करें या जांच करने िाले प्रश्न न करें। यह कइ बार बच्चे को ऄपनी कहानी दोहरान ेके नलए ददनृाक हो सकता है, आसनलए शातं रहना 

सबसे ऄच्छा ह,ै बच्चे को अश्वस्त करें कक ईन्होंने कुछ भी गलत नहीं ककया ह,ै और अपको गाली के बारे में बतान ेके नलए धन्यिाद।  

• "अप आतन ेमूख ृकैस ेहो सकत ेहैं?" या "अप दरुुपयोग को रोकने की कोनशश टयों नहीं कर रह ेहैं?" अपको बच्च ेके प्रनत दखेभाल और समथृन 

प्रदर्भशत करने की अिश्यकता ह,ै न कक िोध या दोष। 

 

 

 

7. िे िाद ेन करें नजन्हें अप नहीं रख सकत।े ईदाहरण के नलए, बच्चे को यह िादा न करें कक ईन्हें ऄपन ेएब्लस को कफर कभी नहीं दखेना होगा जब तक कक यह 

िास्ति में सच न हो।  
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बच्चा अपको समथनृ के नलए दखे रहा होगा और अप पर बहुत ऄनधक भरोसा रखेगा।  

• यह भी महत्िपूणृ ह ैकक बच्च ेके सामने नशे़िी को नुकसान पहुचंान ेकी धमकी न दें। ईदाहरण के नलए, यकद दवु्यृिहार करन ेिाला ईनके माता-नपता 

या ऄनभभािक हैं, तो आसस ेबच्चे को ऄनधक अघात हो सकता ह,ै यकद ईन्हें बताया जाए कक िे नजससे प्यार करते हैं, िह अहत हो जाएगा।  

 

 

 

8. दरुुपयोग की ररपोटृ करें। यह बहुत महत्िपूणृ ह ैकक बच्चे के अगे अने के बाद अप दरुुपयोग को ऄनदखेा न करें। बच्चे को बताए ंकक अप ईस व्यनक्त को 

ररपोटृ करने जा रह ेहैं ताकक दरुुपयोग बदं हो सके। ईन्हें अश्वस्त करें कक "ऐसे लोग हैं जो हमारी मदद करने जा रह ेहैं।"  

• दरुुपयोग की ररपोटृ करने के नलए, अप यौन शोषण के साथ दसूरों की मदद करने के नलए प्रनशनक्षत व्यनक्तयों से बात करने के नलए राष्ट्रीय 

दवु्यृिहार हॉटलाआन (1-800- 422-4453) पर कॉल कर सकते हैं। अप राष्ट्रीय यौन अिमण टेलीफोन हॉटलाआन (800-656-एचओपीइ 

(4673)) को भी कॉल कर सकते हैं, जो तब अपके क्षेत्र कोड के अधार पर अपको स्थानीय हॉटलाआन पर ले जाएगा। सभी कॉल पूरी तरह स े

गोपनीय हैं।  

• अप स्थानीय पुनलस या बाल सुरक्षा सेिाओं को भी कॉल कर सकते हैं। राज्य द्वारा बाल सुरक्षा सेिाओं की सयंया की सूची के नलए यहां नटलक करें।  

• जब अप दवु्यृिहार की ररपोटृ करने के नलए कॉल करते हैं, तो अपको निस्ततृ जानकारी प्रदान करने के नलए कहा जाएगा। अप ऄभी भी ररपोटृ 

बना सकते हैं भले ही अप सभी जानकारी न जानत ेहों, लेककन नजतना सभंि हो सके पूरी कोनशश करें।  

• बच्चे और ईनके माता-नपता या ऄनभभािकों का नाम और पता। 

• बच्चे की ईम्र, हलग और रेस। 

• संकदग्ध ऄपराधी का नाम, ईम्र और पता। 

• अपका नाम, पता, संपकृ जानकारी और पीऩित स ेसंबंध। 

• चोटों की प्रकृनत और सीमा। 

• कोइ भी नपछली घटनाए ंजो दरुुपयोग का सुझाि दतेी हैं। 

• दवु्यृिहार का कोइ सबूत। 

• कोइ ऄन्य जानकारी जो दरुुपयोग की जाचं के नलए सहायक या प्रासंनगक हो सकती ह।ै 

सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स 147



 
 

भाग 3. बच्च ेके नलए एक सरुनक्षत और ईपचारात्मक िातािरण बनाना 

 

 

 

1. से्नह के प्रदशनृ के नलए ननयम और कदशाननदशे स्थानपत करें। कुछ बच्चों को जो यौन दवु्यृिहार ककया गया ह ैगले की तरह से्नह, चुंबन, या कदल को छू लेन ेकी 

अकनस्मक प्रदर्भशत करता ह ै के नलए एक बढ संिदेनशीलता हो सकता ह ै - आसनलए यकद दवु्यिृहार बच्च ेऄपन ेघर में रहन ेिाले ककया जा रहा ह ैया एक नया 

िातािरण में रहने िाले ककया जा रहा ह,ै तो अप भौनतक आंटरैटशन सनहत कुछ अदतों या पैटनृ को बदलने या समायोनजत करने की अिश्यकता हो सकती ह।ै  

• ईन बच्चों को छून ेपर मजबूर न करें, नजन्हें छून ेस ेऄसहजता महसूस होती ह।ै बच्च ेके अराम और गोपनीयता का सम्मान करने के नलए घर के ऄन्य 

सदस्यों को प्रोत्सानहत करें।  

• चंचल स्पश ृसे सतकृ रहें, जैसे खेल ल़िना या गुदगुदी करना। य ेनस्थनतयां बच्च ेके नलए यौन शोषण की ऄसहज या डरािनी याद कदला सकती हैं।  

• आन ननयमों को नलख लें और घर या स्थान में रहने िाले सभी लोगों को आसकी एक प्रनत दें। आन ननयमों को बनाए रखन ेके बारे में दढृ रहें।   

• ध्यान रखें कक हस्तमैथुन जैस ेयौन किया बच्चों के नलए एक सामान्य, प्राकृनतक ऄभ्यास ह।ै हस्तमैथुन करन ेके नलए बच्चे को शमानृे के बजाय, बच्चों 

को "स्िय ंको छूने" की अिश्यकता होन ेपर टया करना चानहए, आसके नलए कदशाननदशे स्थानपत करें। ईदाहरण के नलए, िे दरिाज ेबदं होन ेऔर 

शेड के बंद होन ेके साथ ऄकेले होन ेचानहए, आसस ेदद ृया रक्तस्राि नहीं होगा, ककसी भी िस्त ुका ईपयोग नहीं ककया जा सकता ह,ै और ऄकेले 

समय 15 नमनट तक सीनमत ह।ै समय के साथ, जैसा कक बच्चा ऄन्य रुनचयों को निकनसत करता ह,ै हस्तमैथुन करन ेकी ईनकी अिश्यकता अमतौर 

पर कम हो जाएगी।  

 

 

 

2. गोपनीयता और सम्मान के महत्ि को सुदढृ करें। बाथरूम और बेडरूम में प्रिशे करने से पहले घर में सभी को नॉक करना याद कदलाए।ं 
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यदद व ेकर सकते हैं तो बच्चों को खदु ही तैयार होने और स्नान करन ेके जलए प्रोत्साजहत करें। साझा स्थानों में गोपनीयता के महत्व के बारे में खलुकर बात करें, 

और बच्चे के साथ आस व्यवहार को प्रदर्शित करें तादक व ेईदाहरण के द्वारा सीख सकें ।  

 

 

 

3. टेलीजवजन और आंटरनटे के बच्चे के ईपयोग की जनगरानी करें। जजन बच्चों न ेयौन िोषण का ऄनुभव दकया है, वे यौन सामग्री को ओवरजस्टमुलेटटग या 

परेिान कर सकते हैं, आसजलए यह ईनके संगीत और संगीत वीजियो, साथ ही टेलीजवजन काययक्रमों, वीजियो गेम और नग्नता और यौन गजतजवजध वाली दिल्मों 

की खपत की जनगरानी करन ेमें मददगार हो सकता ह।ै  

 

 

 

4. बच्चे को गाजलयों के बारे में बोलन ेऔर सुनने की बजाय जज की बात मानन ेदें। बच्चों को हमिेा सलाह की अवश्यकता नहीं होती है, लेदकन ईन्हें एक 

सहानुभजूत सनुने वाले की अवश्यकता होती ह,ै आसजलए बच्चे को ऄपने िब्दों का ईपयोग करने के जलए ईनके साथ जवश्वास का संबंध बनाने के जलए दरुुपयोग 

पर चचाय करें। 

• अपके साथ बच्चा क्या साझा करता ह,ै यह दकसी को नहीं बताने का वादा नहीं करना महत्वपूणय ह।ै आसके बजाय, कहते हैं, "जब तक मुझे लगता ह ै

दक कोइ ऐसा व्यजि नहीं ह ैजो मदद कर सकता ह,ै मुझे जानकारी साझा नहीं करता ह।ै मैं अपको बताउंगा दक मुझ ेक्या लगता ह ैदक हमें आस 

जानकारी को साझा करना होगा।”  

• बच्चे द्वारा अपके द्वारा बताए गए जनजी जववरणों पर चचाय करन ेस ेबचें, जजन्हें दरुुपयोग के बारे में जानने की अवश्यकता नहीं ह।ै दसूरों के साथ 

दवु्ययवहार के बारे में बात करने से बच्चे को िर्ममदा और ईजागर होन ेका कारण बन सकता ह।ै  
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5. बच्चे द्वारा अपके द्वारा बताए गए जनजी जववरणों पर चचाय करने से बचें, जजन्हें दरुुपयोग के बारे में जानने की अवश्यकता नहीं ह।ै दसूरों के साथ दवु्ययवहार 

के बारे में बात करने से बच्च ेको िर्ममदा और ईजागर होन ेका कारण बन सकता ह।ै 

 

 

 

6. बच्चे के खेलने की जनगरानी करें। ऄपन ेघर में ऄपन ेभाइ-बहनों या ऄन्य बच्चों के साथ बच्च ेके खेल पर ध्यान दें। बच्च ेके व्यवहार में दकसी बदलाव पर ध्यान 

दें।  

• जजन बच्चों के साथ दवु्ययवहार दकया जाता ह,ै वे ऄन्य बच्चों के साथ यौन व्यवहार करते हैं, आसजलए बच्चों ने वहा ंखेला ह ैजहां अप ईन्हें दखे सकत े

हैं, और ईन्हें जबना दकसी वयस्क पययवेक्षण के लंबे समय तक ऄकेले रहने की ऄनमुजत नहीं दतेे हैं।  

• यदद बच्चा ऄन्य बच्चों के प्रजत ऄनुजचत यौन व्यवहार प्रदर्शित करता है, तो ऄवगत रहें दक अपको ऄपने राज्य में कानूनी ररपोर्टटग काननूों का 

पालन करने के जलए आन कायों को बाल सुरक्षात्मक सेवाओं की ररपोटय करने की अवश्यकता हो सकती ह।ै  

 

 

 

7. बच्चे और निेडी के बीच ऄसुरजक्षत संपकय  को रोकें ।  
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बच्चे के वातावरण में सुरक्षा बहाल करना महत्वपूणय ह,ै आसजलए बच्च ेऔर बूढ ेके बीच ऄसुरजक्षत संपकय  को रोकने के जलए ऄन्य वयस्कों के साथ एक योजना 

बनाए।ं आसस ेबच्चे के साथ जवश्वास कायम करने में भी मदद जमलेगी क्योंदक ईन्हें पता चल जाएगा दक ईनके द्वारा दकए गए दवु्ययवहार गलत थे और ईम्मीद ह ै

दक दिर कभी नहीं होगा। 

 

 

 

8. जरूरत पडन ेपर मदद मांगें। बच्च ेमें ऄवसाद, चचता और ऄन्य जवकारों या समस्याग्रस्त व्यवहार के दकसी भी लक्षण के जलए दखेें। बच्च ेकी मदद करन ेके 

जलए पेिेवर जचदकत्सक और िॉक्टरों तक पहचंन ेसे िरें नहीं।  

• यदद दवु्ययवहार करने वाला बच्चा यौन व्यवहार या दकसी ऄन्य मनोवैज्ञाजनक मुद्दों को प्रदर्शित करना जारी रखता है, तो ईन्हें ईन बच्चों के साथ 

काम करने वाले ऄनुभवी जचदकत्सक की मदद की अवश्यकता हो सकती ह,ै जजनके साथ यौन दवु्ययवहार दकया गया ह।ै  

 

भाग 4. बच्च ेके जलए पेिवेर सहायता प्राप्त करना 

 

 

 

1. एक जचदकत्सक का पता लगाए ंजो बाल यौन िोषण में माजहर ह।ै जचदकत्सक अपको बच्चे की करिनाआयों का जवाब दनेे के बारे में मागयदियन प्रदान कर 

सकता ह।ै व ेबच्च ेके साथ दवु्ययवहार के बारे में बात करने के जलए, और बच्च ेके जलए एक सुरजक्षत, पोषण वातावरण बनाने के जलए रणनीजत का सुझाव भी द े

सकत ेहैं। जजन बच्चों का यौन िोषण दकया गया ह,ै ईनके जलए थेरेपी जवजिष्ट कायय ह,ै आसजलए सुजनजित करें दक मानजसक स्वास््य पिेेवर में कुछ योग्यताए ँहैं, 

जजनमें िाजमल हैं:  

• मनोजचदकत्सा (एम.िी), मनोजवज्ञान (पीएच.िी या पीएस.िी.), सामाजजक कायय (एमएसिब्ल्यू), परामिय (एलपीसी), जववाह और पररवार थेरेपी 

(एमएिटी) या मानजसक नर्मसग (अर.एन.) जैसे मान्यता प्राप्त मानजसक स्वास््य जविेषता में एक ईन्नत जिग्री।  
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• ऄपने राज्य में मानजसक स्वास््य पेिेवर के रूप में ऄभ्यास करन ेका लाआसेंस। लाआसेंस प्राप्त पेिवेरों की दखेरेख में छात्रों द्वारा कुछ मानजसक 

स्वास््य सेवाए ंप्रदान की जाती हैं।  

• बाल यौन िोषण में जविेष प्रजिक्षण का सबूत, दवु्ययवहार की गजतिीलता सजहत, यह बच्चों और वयस्कों को कैस ेप्रभाजवत करता ह,ै और लक्ष्य-

ईन्मुख योजनाओं का ईपयोग करता ह।ै  

• बाल यौन िोषण में िाजमल काननूी मुद्दों के बारे में ज्ञान, जविेष रूप से बाल यौन ईत्पीडन की ररपोर्टटग के बारे में कानून, काननू प्रवतयन और 

सुरक्षात्मक सेवाओं, सबतू संग्रह, और अपके राज्य में जविेषज्ञ गवाही द्वारा ईपयोग की जान ेवाली प्रदक्रयाए।ं  

• बच्चे की दखेभाल में िाजमल होने वाले दकसी भी ऄन्य पेिेवरों के साथ समन्वय करने की आच्छा।  

 

 

 

2. जचदकत्सक के साथ प्रारंजभक परामिय स्थाजपत करें। दवु्ययवहार करने वाले बच्चे की मदद करने के जलए, जविेषज्ञ के बारे में जानना चाह सकत ेहैं:  

• बच्चे के जलए कोइ भी जपछले तनाव, जैसे दक दवु्ययवहार का आजतहास, लगातार चाल, पररवार के दकसी सदस्य की हाजन, दोस्त या पालतू जानवर।  

• कोइ भी वतयमान तनाव, जैसे दक जचदकत्सा समस्याएं, सीखने की ऄक्षमता या िारीररक समस्याए।ं  

• बच्चे की भावनात्मक जस्थजत। क्या बच्चा अमतौर पर खुि या चचजतत रहता ह?ै  

• सामना करन ेकी रणनीजतया।ं क्या गुस्सा या दखुी होने पर बच्चा पीछे हट जाता ह ैया कारयवाइ करता ह?ै  

• दसूरों के साथ बच्चे के ररश्ते, जैसे पररवार, दोस्त, या घर या स्कूल में पररजचत।  

• बच्चे के संचार कौिल। क्या बच्चा खुला हअ और इमानदार ह?ै क्लोज ऑि ह?ै  

• बच्चा ऄपना समय कैसे व्यतीत करता ह,ै जैस ेदक टीवी, आंटरनेट, वीजियो गेम या खेल और ऄन्य िौक। 

• गहन मूल्यांकन के बाद, जचदकत्सक तय करेगा दक बच्चे और अपके पररवार को जचदकत्सा से लाभ होगा या नहीं। ईन सभी बच्चों का ध्यान रखें जजन्हें 

यौन दवु्ययवहार की अवश्यकता नहीं ह,ै ईन्हें जचदकत्सा की अवश्यकता नहीं ह।ै यह बच्चे की दवु्ययवहार स ेजनपटन ेकी क्षमता पर जनभयर करता ह।ै  
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3. जचदकत्सक के साथ जचदकत्सा जवकल्पों पर चचाय करें। मूल्यांकन के अधार पर, जचदकत्सक बच्चे और अपके पररवार के जलए व्यजिगत जचदकत्सा, समूह 

जचदकत्सा या पररवार जचदकत्सा का सुझाव द ेसकता ह।ै 

• व्यजिगत जचदकत्सा: व्यजिगत जचदकत्सा की िैली बच्च ेकी ईम्र और जचदकत्सक के प्रजिक्षण पर जनभयर करेगी। कुछ जचदकत्सक रचनात्मक तकनीकों 

का ईपयोग करत ेहैं, जैसे दक कला, खेल और संगीत जसद्ातं बच्चों को ईनके ऄनभुवों के बारे में खोलने में मदद करन ेके जलए। ऄन्य जचदकत्सक 

पारंपररक टॉक थेरेपी या दजृष्टकोण के सयंोजन का ईपयोग करते हैं।  

• समहू जचदकत्सा: आस िैली में ऄन्य बच्चों के साथ समहू में बच्च ेका जमलना िाजमल ह,ै जजनके साथ यौन दवु्ययवहार दकया गया ह ैया जजन्होंन ेयौन 

व्यवहार समस्याओं का जवकास दकया ह।ै समहू जचदकत्सा बच्चों को खुद को समझन ेमें मदद कर सकती ह,ै दसूरों के साथ बातचीत करके कम महससू 

कर सकती ह,ै जजनके पास समान ऄनभुव हैं, और भूजमका जनभान,े चचाय, खेल और खेलने के माध्यम स ेनए कौिल सीखत ेहैं। माता-जपता के जलए 

समहू जचदकत्सा एक वयस्क सहायता समहू के रूप में भी िायदमेदं हो सकती ह।ै  

• पररवार जचदकत्सा। कइ जचदकत्सक बच्चों और माता-जपता को सकारात्मक ऄजभभावक-बाल सचंार का समथयन करन ेऔर नए कौिल सीखन ेमें 

माता-जपता का मागयदियन करन ेके जलए एक साथ दखेेंग,े जो बच्चे को दरुुपयोग स ेईबरने में मदद करेगा।  

 

 

 

4. ऄपन ेस्थानीय बाल कल्याण एजेंसी से संपकय  करें। बाल कल्याण काययकताय जानकारी के ऄच्छे स्रोत हो सकत ेहैं, सलाह द ेसकत ेहैं और यौन िोषण के 

जिकार लोगों के जलए सामुदाजयक ससंाधनों स ेपररजचत हैं।  

• यदद अप एक दत्तक बच्चे की दखेभाल कर रह ेहैं, जजसका यौन िोषण दकया गया ह,ै तो दत्तक ग्रहण करने वाली एजेंजसयों के पास पहचंकर दत्तक 

सेवाओं के बारे में ऄजधक जानकारी प्राप्त करें  
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कदम 

 

 

 

1. बाल संरक्षण का महत्व समझें। संदिे को िैलान ेके जलए, त्यों को जानना महत्वपूणय ह।ै जनम्नजलजखत मूल बातें हैं: 

• प्रत्येक बच्च ेको एक पररवार में बड ेहोन ेका ऄवसर होना चाजहए। यदद कोइ पररवार बच्च ेकी दखेभाल करन ेमें ऄसमथय ह,ै तो ऄजधकाररयों द्वारा 

कारणों को दरू करन ेऔर पररवार को एक साथ रखन ेके जलए हर सभंव प्रयास करने के जलए कदम ईिाए जाने चाजहए।  

• प्रत्येक बच्चे को एक नाम और राष्ट्रीयता का ऄजधकार ह।ै बच्चे के जन्म को पंजीकृत करने स ेजिक्षा, स्वास््य दखेभाल और काननूी और सामाजजक 

सेवाओं के जलए बच्च ेके ऄजधकार को सुजनजित करन ेमें मदद जमलती ह।ै जन्म पंजीकरण दरुुपयोग और िोषण स ेसुरक्षा की ददिा में एक महत्वपूणय 

कदम ह।ै  

• लडदकयों और लडकों को हर तरह की चहसा और दवु्ययवहार स ेबचाया जाना चाजहए। आसमें िारीररक, यौन और भावनात्मक िोषण, ईपेक्षा और 

हाजनकारक प्रथाओं जसैे बाल जववाह और जननांग जवकृजत / लडदकयों को काटना िाजमल हैं। पररवार, समुदाय और प्राजधकरण आस सुरक्षा को 

सुजनजित करन ेके जलए जजम्मेदार हैं।  

• बच्चों को हर ईस काम स ेबचाना चाजहए जो खतरनाक ह।ै काम ईन्हें स्कूल जाने से नहीं रोकना चाजहए। बच्चों को कभी भी बाल श्रम के सबसे बुरे 

रूपों में िाजमल नहीं होना चाजहए, जैसे दासता, मजबूर श्रम, निीली दवाओं के ईत्पादन या तस्करी।  

• लडदकयों और लडकों को ऄपन ेघर, स्कूल, काययस्थल या समुदाय में यौन िोषण और िोषण का खतरा हो सकता ह।ै यौन िोषण और िोषण को 

रोकन ेके जलए ईपाय दकए जान ेचाजहए। आस तरह के दरुुपयोग को रोकन ेके जलए यौन िोषण और िोजषत बच्चों को तत्काल मदद की अवश्यकता 

ह।ै  

• बच्चों की तस्करी की चपेट में जहां बच्चों की सुरक्षा कमजोर या गायब ह।ै सरकार, नागररक समाज और पररवार तस्करी को रोकने के जलए 

ज़िम्मेदार हैं, साथ ही ईन बच्चों की मदद कर रह ेहैं जो ऄपन ेपररवारों और समदुायों में दिर स ेसंगरित होन ेके जलए पीजडत हैं, ऄगर यह ईनके 

जहत में ह।ै  

• बच्चों के जलए न्याय बाल ऄजधकारों पर अधाररत होना चाजहए। बच्चों को ईनकी स्वतंत्रता से वंजचत करना (ईन्हें परेिान करना) हमिेा एक ऄंजतम 

ईपाय होना चाजहए।  

बाल सरंक्षण के महत्व पर दसूरों को कैस ेजिजक्षत करें  
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बच्चों के प्रजत संवेदनिील होने वाली प्रदक्रयाओं को ईन बच्चों के जलए रखा जाना चाजहए जो पीजडत हैं या ऄपराध के गवाह हैं।   

• अय समथयन और सामाजजक कल्याण सवेाए ंपररवारों और बच्चों को स्कूल में रखने और स्वास््य दखेभाल तक पहचं सजुनजित करने में मदद कर 

सकती हैं।  

• सभी बच्चों को अय-ुईपयुि जानकारी का ऄजधकार ह,ै ईन्हें सुना जाए और ईन्हें चचता करने वाले िैसले लेने में भाग लेना चाजहए। आस ऄजधकार 

की पूर्शत बच्चों को दवु्ययवहार, चहसा और िोषण के जखलाि ऄपनी सुरक्षा में सदक्रय भूजमका जनभाने और सदक्रय नागररक बनने में सक्षम बनाती ह।ै  

 

 
 

2. हमेिा आस बात स ेऄवगत रहें दक अपके बच्चे या दकसी बच्चे के साथ क्या हो सकता ह।ै ईन्हें घायल दकया जा सकता ह,ै ऄपहरण दकया जा सकता ह,ै 

दवु्ययवहार दकया जा सकता ह,ै और कइ ऄन्य गलत चीजें की जा सकती हैं। 

 

 

 

3. सुजनजित करें दक अपके बच्च ेखतरों स ेऄवगत हैं, लेदकन ईनके ज्ञान को संतुजलत करने का प्रयास करें तादक वे ऄजभभतू न हों और ऄपना बचपन न खो दें। 

 

 

 

 

एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय पररवारों और व्यजियों को करिन समय से गुजरने या ऄजतररि सहायता प्राप्त करने में मदद करता ह।ै व ेलोगों को यह 

बताने में मदद करत ेहैं दक ईनके जलए जविेष सेवाएं ईपलब्ध हैं और दिर अगे जाकर लोगों को ईनके ईपयोग की योजनाए ंबनाएगं।े  

पाररवाररक सामाजजक काययकताय  
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यह एक पुरस्कृत कररयर ह,ै क्योंदक व्यजियों या पररवारों को सही रास्त ेपर वापस पान ेऔर ईनके जीवन में सद्भाव को बहाल करन ेकी सतंुजष्ट ह।ै व ेगैर-

लाभकारी सगंिनों, लाभ-लाभ सामाजजक सेवा एजेंजसयों और सरकार के जवजभन्न स्तरों के जलए काम करत ेहैं।  

 

एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय के कायय 

 

 

 

वहाँ लोगों की एक बडी संख्या ह ैजो दक हल्के स ेलेकर चरम तक की जिजथलता के साथ, जिजथल घरों में बढती हैं। ऐस ेलोग हैं जो एक बच्च ेके रूप में सामन े

रखे िोकर को दरू करने में सक्षम हैं, और एक सकारात्मक और स्वस्थ वयस्क जीवन जीत ेहैं। दसूरी ओर, कुछ लोग ऄक्सर ईन नकारात्मक व्यवहारों को 

दोहराएगंे जो ईन्होंन ेबड ेहो गए थे, और ईन लोगों के साथ ईजचत और स्वस्थ संबंध बनाने में परेिानी होगी। ये नकारात्मक व्यवहार पररवार के सदस्यों पर 

बहत ऄजधक तनाव िालते हैं, और ईन्हें कभी-कभी यह जानने में मदद जमलती ह ै दक ईनके पररवार के भीतर कुछ जस्थजतयों से कैसे जनपटा जाए, या ईन 

समस्याओं के साथ जजनका व ेव्यजिगत स्तर पर सामना कर रह ेहैं। एक पररवार सामाजजक काययकताय संकट में पररवारों को सेवाए ंप्रदान करके सद्भाव को 

बहाल करने में मदद कर सकता ह।ै 

एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय के पास कइ नौकरी के िीषयक होत े हैं, जजसमें केस वकय  सहयोगी, नैदाजनक सामाजजक कायय सहयोगी, पररवार सेवा 

सहायक, सामाजजक कायय सहायक, व्यसनी परामियदाता सहायक और मानव सेवा काययकताय िाजमल हैं। व े जवजभन्न प्रकार की समस्याओं के साथ जवजवध 

अबादी की सेवा करत ेहैं। ईनका काम ऄलग-ऄलग होता ह,ै ग्राहकों की सेवा पर जनभयर करते हैं।  

एक सामाजजक सामाजजक काययकताय अमतौर पर जनम्नजलजखत कायय करेगा: 

• मनोवैज्ञाजनकों या ऄन्य लोगों के जनदिेों स ेकाम करें जजनके पास ऄजधक जिक्षा या ऄनुभव ह।ै 

• यह जनधायररत करन ेमें सहायता करें दक ईनके ग्राहकों को दकस प्रकार की सहायता की अवश्यकता ह ै- चाह ेवह जवत्तीय, व्यसन, मानजसक बीमारी, 

जचदकत्सा, या तनाव संबंधी सहायता हो।  

• ईपचार योजना जवकजसत करने के जलए ग्राहकों और ऄन्य पेिेवरों के साथ काम करें।  

• ऄपन ेया ऄन्य सगंिनों द्वारा ग्राहकों को प्रदान की गइ समजन्वत सेवाए।ं  

• ऄपने समुदायों में ऄपने ग्राहकों के जलए ईपलब्ध ऄनुसंधान सेवाए।ं  

• सहायता काययक्रमों के जलए अवेदन करन ेके जलए ग्राहकों को कागजी कारयवाइ पूरी करने में मदद करें।  

• ग्राहकों तक सेवाओं को ईजचत तरीके स ेप्रदान करन ेके जलए जनगरानी करें।  

156 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



बाल कल्याण, पररवार और स्कूल सामाजजक काययकताय | 157 

 

एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय का काययस्थल  

पाररवाररक सामाजजक काययकताय अम तौर पर पूरा समय काम करत ेहैं, और कुछ काम रातों और सप्ताहातं में करत ेहैं। वे कायायलयों, क्लीजनकों, ऄस्पतालों, 

समहू घरों या अश्रयों में काम करत ेहैं। कुछ ऄपने ग्राहकों को दखेन ेके जलए समदुायों के भीतर यात्रा करत ेहैं। जनम्नजलजखत ईद्योगों न ेसबस ेऄजधक पाररवाररक 

सामाजजक श्रजमकों को जनयोजजत दकया:  

• व्यजिगत और पाररवाररक सेवाए ं- लगभग 21%। 

• नर्मसग और अवासीय दखेभाल सुजवधाए ं- लगभग 16%। 

• समुदाय और व्यावसाजयक पुनवायस सेवाए ं- लगभग 13%। 

• बडी सरकार, जिक्षा और ऄस्पतालों को छोडकर - लगभग 12%। 

• स्थानीय सरकार, जिक्षा और ऄस्पतालों को छोडकर - लगभग 12%। 

 

 

 

एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय के जलए अवश्यक जनजी कौिल  

चूंदक पाररवाररक सामाजजक काययकताय जवजभन्न सेटटग्स में पररवारों की एक जवस्ततृ जवजवधता के जलए सेवाए ंप्रदान करत ेहैं, महान पाररवाररक तनाव के समय 

के दौरान, व्यजिगत कौिल की प्रचुरता होती ह ैजो एक पूणय होनी चाजहए। दजक्षणी कैजलिोर्शनया जवश्वजवद्यालय सामाजजक कायय जवभाग के ऄनुसार, सबस े

महत्वपूणय कौिल हैं:  

• सहानुभजूत - पाररवाररक सामाजजक काययकतायओं को भावनात्मक और बौजद्क दोनों स्तरों पर ऄपन ेदजृष्टकोण को समझने के जलए खदु को ऄन्य 

लोगों की जगह पर रखन ेमें सक्षम होना चाजहए।  

• सुनना - एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय का ददन ग्राहकों के साथ बैिक स ेभरा होता ह।ै सदक्रय रूप से सनुने की क्षमता, प्रासंजगक सवाल 

पूछने और प्रत्येक ग्राहक के साथ सबंंध स्थाजपत करन ेके बाद ईनकी सिलता के जलए महत्वपूणय ह।ै  

• संगिन - कइ पाररवाररक सामाजजक काययकतायओं के पास एक भारी ग्राहक भार ह,ै और सभी जनयुजियों और कागजी कारयवाइ पर ऩिर रखना 

अवश्यक ह ैतादक सवोत्तम सेवाए ंप्रदान की जा सकें । 

• लचीलापन - ऄक्सर पररवार के सामाजजक काययकतायओं में ऄजीब काययक्रम होत ेहैं, जो ददन और रात के सभी घंटों में काम करते हैं, सप्ताहांत पर, 

और छुरियों पर भी ऄक्सर होत ेहैं। आस संबंध में लचीलापन अवश्यक ह।ै 

• सम्मान - पाररवाररक सामाजजक काययकताय ग्राहकों को जीवन के सभी क्षेत्रों से सेवाए ंप्रदान करते हैं। ग्राहकों की सामाजजक अर्शथक जस्थजत, दौड, 

जातीयता, धमय, जिक्षा के स्तर और ऄन्य कारकों में भारी ऄंतर को पाररवाररक सामाजजक काययकतायओं को खुले ददमाग स ेकाम करने और दसूरों के 

प्रजत सम्मान की अवश्यकता होती ह।ै 

 

 

 

घरेलू चहसा जागरूकता बढान ेसे पीजडतों को पेिेवर परामिय जमल सकता ह ैऔर ऄजधक लोगों को चोट लगन ेसे रोका जा सकता ह।ै  

घरेल ूचहसा के बारे में जागरूकता कैस ेबढाएं  

एक पाररवाररक सामाजजक काययकताय कैस ेबनें 
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यह व्यि करना दक यह समस्या दकतनी दरू तक पहचँती ह,ै आसमें जवजभन्न प्रकार की घरेलू चहसा के बारे में समदुाय को जिजक्षत करना, घरेलू चहसा के जखलाि 

ऄजभयान चलान ेवाले संगिनों में भाग लेना और चहसा के कायों के जखलाि बोलना िाजमल हो सकता ह।ै जागरूकता बढाना एक टीम प्रयास ह ैऔर एक ऐसा 

समय और उजाय होगी। यहा ंतक दक ऄगर यह थका हअ लग सकता ह,ै तो याद रखें दक अप ऄपन ेसमुदाय को बेहतर बनान ेमें योगदान द ेरह ेहैं और दसूरों को 

खुद और दसूरों के साथ ऄजधक सहज महसूस करन ेमें मदद कर रह ेहैं।  

 

तरीका 1. खुद को जिजक्षत करना 

 

 

 

1. ऄध्ययन मीजिया ने घरेलू चहसा से बचे लोगों पर ध्यान कें दित दकया। घरेलू चहसा से बचे जजन्होंने ऄपनी कहाजनयों को बताने के जलए चुना ह,ै घरेलू चहसा कैसे 

होती ह,ै आसके बारे में सबसे ऄच्छा पररप्रेक्ष्य प्रदान कर सकते हैं। अप पुस्तकालय, ऄपने स्थानीय घरेलू चहसा अश्रय और ऑनलाआन आन जवषयों स ेसंबंजधत सामग्री 

पा सकते हैं।  

• घरेलू चहसा पर राष्ट्रीय ससंाधन कें ि जो भी खदु को जिजक्षत करना चाहता ह,ै ईसके जलए एक व्यापक ऑनलाआन ससंाधन के रूप में कायय करता ह।ै 

ईनकी वेबसाआट में रेजियो प्रसारण, िैजक्षक पॉिकास्ट और चयजनत पिन सामग्री िाजमल हैं।  

• जैसा दक साजहत्य और घरेलू चहसा के बारे में जागरूकता बढती है, दवु्ययवहार करने वाले खुद को जछप ेरहन ेके जलए कैस ेपेि करते हैं। यह वतयमान 

पॉिकास्ट, पुस्तकों और लेखों पर ऄद्यजतत रहना महत्वपूणय बनाता ह,ै न दक ऄतीत में बड ेमामले।  

 

 
 

2. ऄपन ेसमुदाय में घटनाओं में भाग लें। वाताय, धनराजि, और सामुदाजयक सेवा ददनों जैसी घटनाओं में भाग लेने स ेअपको दसूरों के साथ जुडने का ऄवसर 

जमलता ह ैजो घरेलू चहसा के बारे में जागरूकता बढाना चाहते हैं।  
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अप बच ेलोगों और पेिवेरों से भी जमल सकते हैं, जो आसमें िाजमल होने के बारे में सलाह द ेसकते हैं। 

• अपके िहर की जसटी हॉल वेबसाआट पर स्थानीय काययक्रमों के जलए एक ऑनलाआन कैलेंिर ईपलब्ध होना चाजहए। यदद कोइ वेबसाआट नहीं ह,ै तो 

िहर के हॉल में ऄक्सर एक भौजतक कैलेंिर होता ह ैजो एक ब्रोिर में पोस्ट दकया जाता ह।ै अप ईन्हें सीधे कॉल भी कर सकते हैं और स्थानीय 

घटनाओं के बारे में पूछताछ कर सकते हैं।  

• असपास के कॉलेज ऄक्सर सामाजजक पररवतयन के बारे में घटनाओं की मेजबानी करते हैं। पडोस के जलए बहत पसदं ह,ै अप ज्यादातर कॉलेज वबेसाआटों पर 

एक घटना कैलेंिर पा सकत ेहैं।  

• आवेंटब्राआट, मीटऄप और ग्रेवी जैस ेऐप अपको स्थानीय सभाए ंढंूढन ेमें मदद कर सकते हैं जजन्हें टाईन हॉल पोचस्टग के जलए पयायप्त बडा नहीं माना जा 

सकता ह।ै  

 

 
 

2. दसूरों को क्या कहना ह,ै आसके बारे में ददमाग खुला रखें। घरेलू चहसा कइ रूपों में हो सकती ह।ै यहा ंतक दक ऄगर दकसी का जवजिष्ट मामला ऄसामान्य या 

ऄजीब लगता ह,ै तो यह समझना बेहतर ह ैदक वे कहा ंस ेअ रह ेहैं। 

• घरेलू चहसा केवल िारीररक चहसा तक सीजमत नहीं ह;ै यह भावनात्मक, मनोवैज्ञाजनक और जवत्तीय भी हो सकता ह।ै  

• यदद कोइ अपको बताता ह ैदक अपके कायय या िब्द ईन्हें ऄसहज बना रह ेहैं, तो बचाव की आच्छा से बचें। बंद करो, सुनो, और ऄपने कायों को 

ईनके दजृष्टकोण से दखेने की कोजिि करो।  

 

तरीका 2. समदुाय को पढाना 
 

 

 

1. िैजक्षक सामग्री और स्थानीय संसाधनों को जवतररत करें। ब्रोिर जैसी हल्की िैजक्षक सामग्री 
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ब्रोिर और पचे जैसी हल्की िैजक्षक सामग्री अपके समुदाय के भीतर घरेलू चहसा के बारे में जानकारी िैलाने का एक असान तरीका ह।ै अप ऄजधकािं घरेलू 

चहसा अश्रयों में ब्रोिर आकट्ठा कर सकते हैं।  

• सामग्री में ऐस ेअंकड ेिाजमल होन ेचाजहए जो घरेलू चहसा के बारे में बतात ेहैं। जबदक राष्ट्रीय अँकड ेअंख खोलन ेवाले हो सकत ेहैं, स्थानीय संख्याए ं

ऄजधक प्रभाव िाल सकती हैं क्योंदक वे अपके पडोजसयों को ददखात ेहैं दक यह ईन्हें कैसे प्रभाजवत करता ह।ै हॉटलाआन, स्थानीय घरेलू चहसा अश्रयों, 

और स्वयंसवेक को कहां तक पहचंना ह,ै आसके बारे में संपकय  जानकारी को कारयवाइ के जलए प्ररेरत दकया जाना चाजहए।  

• यदद अपके पास ऄपने क्षेत्र में अश्रय नहीं ह,ै तो ब्रोिर और ऄन्य सामग्री को ऑनलाआन चप्रट दकया जा सकता ह।ै 

• स्थानीय व्यवसायों और सुजवधाओं को ईनके सामुदाजयक क्षेत्र में कुछ ब्रोिर छोडन ेके बारे में पूछें। कइ कॉिी िॉप, चचय और सामुदाजयक कें ि अपको 

कुछ पूछन ेपर छोड देंगे। 

 

 

 

2. स्थानीय बातचीत और घटनाओं में भाग लें और संवाद करें। अपकी अवाज घरेलू चहसा के जखलाि सबस ेिजििाली ईपकरण हो सकती ह।ै जपछले 

विाओं और बच ेलोगों के कायों पर िोध करें, ऄपनी कहाजनयों को ऄपने समुदाय के साथ साझा करें, और घरेलू चहसा के भजवष्य के कायों को रोकने के जलए 

नए जवचारों को प्रोत्साजहत करें। 

• बातचीत और घटनाओं के बाहर, अप सोिल मीजिया चनैलों के माध्यम से सवायआवसय की कहाजनयों को साझा कर सकत ेहैं।  

 

 

 

3. स्कूलों और सामदुाजयक कें िों पर बातचीत करने के जलए ऄजतजथ विाओं को अमंजत्रत करें। घरेलू चहसा कैसे और क्यों होती है, आसमें ऄजतजथ विा 

मूल्यवान, िोधपूणय ऄंतदृयजष्ट प्रदान कर सकते हैं। ब्रोिर के साथ बहत पसदं है, स्थानीय घरेलू चहसा अश्रयों में ऄक्सर कम से कम एक ऄजतजथ विा से संबंध 

होता ह ैजजस ेअप जमल सकते हैं और दकसी काययक्रम को िेडू्यल कर सकते हैं।  
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 ऄजतजथ विाओं में घरेलू चहसा से बच,े पेिेवर िाजमल हो सकते हैं, जो मनोवजै्ञाजनक या वकील की तरह बचे के साथ काम करते हैं, या जो 

पुजलस ऄजधकारी या पत्रकार की तरह घरेलू चहसा के मामलों पर िोध करते हैं।  

 अप राष्ट्रीय स्पीकर एसोजसएिन जसैे ऑनलाआन चनैलों का ईपयोग करके एक ऄजतजथ विा के साथ जुड सकते हैं। ऐसी साआटें अपको जवषय के 

अधार पर बोलने वालों की खोज करने, ईनके प्रोणाआल और जपछले भाषणों को दखेने और बोलने के जलए एक जनधायररत जतजथ का ऄनुरोध करन े

की ऄनुमजत दतेी हैं।  

 

तरीका 3. घरेल ूचहसा के जखलाि बोलना 

 

 

 

1. ऄपने असपास दसूरों को जवाबदहे िहराए।ं यदद अपके अस-पास कोइ व्यजि घरेलू चहसा के बारे में मजाक करता ह ैया जवषय का तुच्छीकरण करता है, तो 

खुले तौर पर आस ेस्वीकार करत ेहैं। ऄजधकांि लोग सूक्ष्म संकेतों को नोरटस या ऄनदखेा नहीं करेंगे दक कुछ गलत हो सकता ह।ै  

• ज्यादातर लोग रक्षात्मक हो जात े हैं यदद अप सीधे तौर पर ईन पर कुछ ऄपमानजनक कहने का अरोप लगाते हैं। आसके बजाय, ऄजधक 

कूटनीजतक दजृष्टकोण का प्रयास करें जसैे दक "आसस ेअपका क्या मतलब ह?ै" या "मुझ ेपता ह ैदक अपका क्या मतलब ह,ै लेदकन अपन ेजो कहा 

वह मझुे ऄसहज कर गया।" आस तरह की भाषा एक खुले संवाद को प्रोत्साजहत करती ह।ै  

• दकसी और के व्यवहार (जो ऄक्सर बातचीत के जलए ऄप्रासंजगक ह)ै की ओर आिारा करते हए बुरे जवश्वास की रणनीजत के जलए दखेें, जैसे दक व े

"चारों ओर खेल रह ेहैं", या अपको बहत संवेदनिील कह रह ेहों। आस तरह की कारयवाआयां केवल अपको हताि और थका दने ेके जलए होती हैं, 

और आसे एक संकेत के रूप में जलया जाना चाजहए।  

 

 

2. ईन संकेतों को पहचानें जजन्हें अप जानते हैं दक वे ऄपमानजनक हो सकत ेहैं।  
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यह सोचना मुजश्कल हो सकता ह ैदक अप जजस दकसी को जानते हैं या ईसकी दखेभाल करते हैं वह एक निेडी है, लेदकन संकेतों को ऄनदखेा करना ऄक्सर 

होता ह ैदक दकतन ेदरुाचारी ईनके व्यवहार से दरू हो जात ेहैं। कइ संकेत हैं जो ऄपमानजनक व्यवहार को आंजगत कर सकत ेहैं:  

• व्यजि ऄक्सर यह बताता ह ैदक व ेइष्याय कर रह ेहैं, और यह नहीं सोचत ेदक पीजडत को ऄन्य लोगों के साथ ऄसुरजक्षत होना चाजहए।  

• यदद क्रोध प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष चहसा की ओर जाता है, तो व्यजि ऄक्सर पागल हो जाता ह,ै और पीजडत को दोषी िहराता ह।ै  

• वह व्यजि लगातार जनगरानी कर रहा होता ह ैदक ईसका साथी क्या पहनता ह,ै क्या कहता ह ैऔर क्या खरीदता ह।ै 

 

 

 

3. घरेलू दवु्ययवहार पीजडतों के सम्मान में मोमबत्ती जूलूस की मजेबानी करें। यह समझना करिन हो सकता ह ैदक घरेलू चहसा के प्रभाव दकतने दरूगामी हो 

सकते हैं। एक मोमबत्ती की रोिनी चतेावनी, जो प्रदर्शित करती ह ै दक दकतन ेलोग घरेलू चहसा का ऄनभुव करत ेहैं, मुजश्कल हो सकता ह,ै लेदकन अपके 

समुदाय को कारयवाइ करने के जलए ईिने वाली कॉल की अवश्यकता हो सकती ह।ै  

• मोमबत्ती जूलसू में दवु्ययवहार स ेबच ेलोगों के जलए ऄजप्रय यादों को रिगर कर सकत ेहैं। सुजनजित करें दक अपके पास साआट पर एक प्रजिजक्षत 

पेिेवर ह ैजो दकसी की भी मदद कर सकता ह ैजो अघात के बाद के तनाव जवकार के लक्षणों का ऄनभुव कर सकता ह ैया ऄचानक घबराहट महससू 

कर सकता ह।ै  

 

तरीका 4. घरेल ूचहसा के पीजडतों का समथयन करना 

 

 

 

1. घरेलू चहसा अश्रयों को अय भेजन ेवाली कंपजनयों के ईत्पाद खरीदें।  
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जजन ईत्पादों पर बैंगनी ररबन होता ह,ै ईन्हें घरेलू चहसा के जखलाि बोलने के जलए जचजननत दकया जाता ह।ै ईन पर बैंगनी ररबन के साथ कपड ेपहनें, या 

घरेलू चहसा के जखलाि संदिे के रूप में ऄपनी कार, घर, या नोटबुक को सजाने के जलए एक बैंगनी ररबन खरीदें।  

• सावधान रहें दक अप दकससे खरीदते हैं। कुछ कंपजनयां बैंगनी ररबन का ईपयोग जवपणन ऄवसर से ऄजधक कुछ नहीं करती हैं और यदद 

अजश्रतों को कोइ धनराजि होती ह ैतो वे बहत कम भेजती हैं।  

 

 

 

2. स्थानीय घरेलू चहसा सहायता अश्रयों के जलए धन जुटाए।ं एक िंिरेजर या ऄपन ेबैंक खाते के माध्यम से एक माजसक दान िरुू करने से स्थानीय अश्रयों 

को घरेलू चहसा के पीजडतों को ऄजधक पिेेवर मदद की पिेकि कर सकत ेहैं। कइ अश्रयों न ेऄपनी वेबसाआट पर पृष्ठों का जववरण ददया ह ैदक अप सुरजक्षत रूप 

से पैसे कैसे दान कर सकते हैं।  

• स्थानीय व्यवसाय, चचय और स्कूल, दान के जलए ग्राहकों से पूछकर या ईनकी अय के एक जहस्से को अश्रय में जमा करके, धन ईगाहने के 

प्रयासों में योगदान कर सकते हैं।  

• घरेलू चहसा अश्रयों के जलए कुछ धन ईगाहन ेवाले जवचारों में सेंकना जबक्री, संगीत प्रदियन और मैराथन प्रजतज्ञा िाजमल हो सकते हैं।  

 

 
 

3. ऄपने स्थानीय घरेलू चहसा अश्रय में स्वयंसेवक बनें। ऄपन ेस्थानीय अश्रय को कॉल करें और पूछें दक क्या अप ईनके स्थान पर या ईनकी दकसी भी 

योजनाबद् काययक्रम में स्वयंसेवा कर सकते हैं। ऄजधकािं अश्रय गैर-लाभकारी होते हैं और दकसी भी मदद का ईपयोग कर सकत ेहैं जो अपको जमल सकती ह।ै 

यह अपको घरेलू चहसा पीजडतों से कुछ पररप्रेक्ष्य हाजसल करने का ऄवसर भी दतेा ह।ै  

• स्वयंसेवी कायय एक घटना की स्थापना, पीजडतों के जलए परामिय या हॉटलाआन ऑपरेटर के रूप में काम करने से लेकर हो सकता ह।ै पछूें दक 

अपकी िरण में कौन से ऄवसर ईपलब्ध हैं।  
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4. ईन पीजडतों की बात सनुें जो घरेलू चहसा के ऄपने ऄनुभव को अपके सामने प्रकट करते हैं। घरेलू दवु्ययवहार के बारे में दकसी के ऄनुभव को सनुना असान 

नहीं ह,ै लेदकन रोने के जलए कंधे पर होन ेसे पीजडत के जलए बहत जरूरी टुकडा जमल सकता ह।ै आन मामलों में चुप रहना सबसे ऄच्छा है, दसूरे व्यजि को बात 

करने दें, और ददखाए ंदक अप परवाह करते हैं - भले ही अप पूरी तरह स ेसमझ न सकें ।  

• दवु्ययवहार का ऄनुभव करने वाला व्यजि आस जस्थजत में क्या चाहता ह,ै आसके बारे में ध्यान रखें। अपको तुरंत पजुलस को कॉल करने के जलए लुभाया 

जा सकता ह,ै लेदकन यह हमेिा सबस ेऄच्छा जवकल्प नहीं हो सकता ह।ै  

• एक सुरक्षा योजना पर पीजडत के साथ परामिय करें दक व ेदकसके साथ सहज हैं, और ईन्हें स्थानीय अश्रयों और ऄन्य संसाधनों के बारे में सूजचत करें 

जो पेिवेर सहायता की पिेकि कर सकते हैं। हो सकता ह ैदक पीजडत तुरंत मदद मांगना न चाह,े लेदकन यह ईनका जनणयय ह।ै  

 

 

 

5. यदद अपको लगता ह ैदक पीजडत की सुरक्षा खतरे में ह ैतो पजुलस को िोन करें। यदद अप मानते हैं दक निेडी के कायय एक सीमा को पार करन ेलग ेहैं जहा ं

दकसी पीजडत की सुरक्षा या जीवन जोजखम में ह,ै तो अपको ऄजधकाररयों को िाजमल करन ेका जनणयय लेना पड सकता ह।ै  

• यदद अप जानत ेहैं दक एक पीजडत व्यजि सामाजजक संपकय  को ऄजधक बार टाल रहा ह,ै तो ऐसा आसजलए हो सकता ह ैक्योंदक वे चहसा से चोट या 

ऄन्य जनिान जछपा रह ेहैं। यह भी मामला हो सकता ह ैयदद अप नोरटस करते हैं दक वे सामान्य से ऄजधक मेकऄप लगा रह ेहैं।  

• पीजडत व्यजि या अप घरेलू चहसा के सभी ईदाहरणों पर गौर करें। एक व्यापक समयरेखा पुजलस के जलए एक मजबतू मामला बनाएगी।  

• पीजडत िायद यह नहीं कह सकता ह ैदक पुजलस कइ कारणों स ेिाजमल ह ैजैस ेदक अव्रजन, स्वास््य सेवा, या जबचलग। यदद ऐसा ह,ै तो पेिवेर 

सहायता के जलए ऄपन ेस्थानीय अश्रय स ेसंपकय  करें।  
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एक स्कूल सामाजजक काययकताय सूक्ष्म और मैक्रो दोनों स्तरों पर स्कूलों में बच्चों और दकिोरों को परामिय और मनो-सामाजजक सेवाए ंप्रदान करता ह।ै सामाजजक 

काययकताय मानजसक स्वास््य जविेषज्ञों, स्कूल समुदाय के भीतर सामाजजक और भावनात्मक जवकास के नतेाओं, पररवार-स्कूल संपकय , और काययक्रम जवकास 

जविेषज्ञों के रूप में काम करते हैं। ईनका ईद्दशे्य माता-जपता, स्कूल और समदुाय के साथ पाररजस्थजतक, जसस्टम दजृष्टकोण के साथ काम करके छात्र मुद्दों को 

संबोजधत करना ह।ै वे संकट हस्तक्षेप, समहू ईपचार, बाल ईपेक्षा और दरुुपयोग की पहचान और ररपोर्टटग के साथ काम करते हैं, सांस्कृजतक और अर्शथक रूप 

से जवजवध अबादी के जलए सेवाओं को एकीकृत करते हैं, और जिक्षा नीजत के मुद्दों पर काम करते हैं। संयुि राज्य में ऄजधकांि स्कूल सामाजजक काययकताय 

मास्टर ऑि सोिल वकय  की जिग्री रखत ेहैं और स्थानीय स्कूलों के संदभय में छात्रों की मदद करन ेके जलए जविेष प्रजिक्षण प्राप्त करते हैं। 

 

स्कूल सामाजजक कायय मलू्य 

1949 में फ्लोरेंस पूले न ेस्कूल के सामाजजक काययकताय को एक कुिल काययकताय के रूप में वर्शणत दकया जो यह जनधायररत करन ेके जलए अवश्यक कुिल काययकताय 

था दक स्कूल की सामाजजक कायय सेवा के माध्यम से ईसकी जरूरतों को पूरा दकया जा सकता ह।ै एक स्कूल सामाजजक काययकताय को ईस सेवा की पिेकि करन े

का एक तरीका जवकजसत करना होगा जो स्कूल के सामान्य संगिन और संरचना के साथ दिट होगा, और जजस ेसामाजजक कायय ज्ञान और कौिल का ईपयोग 

करके पहचाना जा सकता ह।ै ईन्हें सेवा और ईनके योगदान को पररभाजषत करना होगा तादक स्कूल के कमयचारी आस ेएक ऐसी सेवा के रूप में स्वीकार कर सकें  

जो स्कूल के प्रमुख ईद्दशे्य में योगदान करती ह।ै  

स्कूल के सामाजजक कायय में जनम्नजलजखत मूल्य हैं: 

• प्रत्येक जिष्य को दकसी जवजिष्ट जविेषता की परवाह दकए जबना एक व्यजि के रूप में महत्व ददया जाता ह।ै  

• प्रत्येक जिष्य को सीखन ेकी प्रदक्रया में भाग लनेे की ऄनमुजत दी जानी चाजहए।  

• व्यजिगत मतभेदों को मान्यता दी जानी चाजहए; हस्तक्षेप िैजक्षक ईद्दशे्यों के साथ जवद्यार्शथयों के लक्ष्यों को जनदजेित करने के ईद्दशे्य से दकया 

जाना चाजहए तादक वे ईस जीवन को प्रजिजक्षत कर सकें  जो वे अगे दखेते हैं।  

• प्रत्येक बच्चा, नस्ल और सामाजजक अर्शथक जविषेताओं की परवाह दकए जबना, स्कूल में समान ईपचार का ऄजधकार रखता ह।ै  

ऄमेररका में नेिनल एसोजसएिन ऑि सोिल वकयसय स्कूल सामाजजक कायय पेिेवरों के जलए एक अचार संजहता प्रदान करता ह।ै 

 

 

 

चरण 1: स्कूल सामाजजक काययकतायओं के जलए ऄनसुधंान की अवश्यकताए ं

जैसा दक पहले ईल्लेख दकया गया ह,ै स्कूली सामाजजक काययकताय अम तौर पर स्कूलों या स्कूल जजलों के कमयचारी होते हैं, और आस तरह ईन्हें ऄपने राज्य के 

जिक्षा जवभाग या जिक्षा बोिय स े ऄपन े समुदाय में ऄभ्यास करने के जलए प्राजधकरण की तलाि करनी चाजहए। स्कूल सामाजजक काययकतायओं के जलए 

अवश्यकताए ंराज्य द्वारा व्यापक रूप स ेजभन्न होती हैं, आसजलए छात्रों को ऄपन ेक्षेत्र में ऄभ्यास के जलए ऄनुमोदन प्राप्त करने के जलए अवश्यक चरणों का 

सावधानीपूवयक ऄनुसंधान करना चाजहए।  

एक स्कूल सामाजजक काययकताय कैस ेबनें 

स्कूल सामाजजक काययकताय 
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छात्र अम तौर पर ऄपने राज्य के जिक्षा जवभाग या जिक्षा की वेबसाआट के बोिय में जाकर स्कूल सामाजजक काययकतायओं के रोजगार के जनयमों की जानकारी के 

जलए स्कूली सामाजजक काययकतायओं के जलए ऄपन ेराज्य की अवश्यकताओं को पा सकते हैं। ऄन्य ईपयोगी संसाधनों में स्कूल सामाजजक काययकताय संघ िाजमल 

हो सकत ेहैं जो दकसी के जनवास स्थान पर हो। 

 

चरण 2: एक सीएसिब्ल्यइू-मान्यता प्राप्त सामाजजक कायय काययक्रम को परूा करें 

जबदक स्कूल सामाजजक काययकतायओं के जलए जवजिष्ट राज्य की अवश्यकताए ंबदलती हैं, सभी राज्यों को अम तौर पर स्कूल सामाजजक काययकतायओं को एक 

सीएसिब्ल्यूइ-मान्यता प्राप्त काययक्रम से एमएसिब्ल्यू प्राप्त करने की अवश्यकता होती है, और जविेष रूप से ऐस ेजवषयों में बाल कल्याण, युवा और पररवार 

के ररश्ते, दकिोर मानजसक स्वास््य और स्कूल चहसा की रोकथाम और हस्तक्षेप।  

स्कूल सामाजजक कायय या बाल कल्याण में एकाग्रता के साथ मान्यता प्राप्त एमएसिब्ल्यू काययक्रमों को खोजन ेके आच्छुक व्यजियों को सीएसिब्ल्यूइ की मान्यता 

प्राप्त काययक्रमों की जनदजेिका का चलक देना चाजहए, जो ईपयोगकतायओं को जविेष रूप से स्कूली सामाजजक कायों में मान्यता प्राप्त काययक्रमों के जलए खोज करन े

की ऄनुमजत दतेा ह,ै साथ ही बच्चों, युवा, और पाररवाररक सेवाओं में काययक्रम। ऄमेररकी स्वास््य और मानव सेवा जवभाग ने बाल कल्याण में काययक्रमों की एक 

सूची भी िाजमल की ह ैऔर आसके बाल कल्याण गेटवे पर जवदिे चलक भी ह।ै  

 

स्कूल सामाजजक काययकताय काययक्रमों के जलए प्रविे अवश्यकताएं   

बाल कल्याण या स्कूल सामाजजक कायय में मान्यता प्राप्त एमएसिब्ल्यू काययक्रमों के जलए प्रवेि की अवश्यकताए ंबदलती हैं, लेदकन सामान्य तौर पर ऐस े

काययक्रमों में प्रवेि के जलए मानदिं में िाजमल हैं:   

• न्यनूतम समग्र जीपीए के साथ, दकसी मान्यता प्राप्त संस्थान में स्नातक की जिग्री पूरी करना।   

• मनोजवज्ञान, नृजवज्ञान और समाजिास्त्र जैस ेसामाजजक कायय के जलए प्रासंजगक िोध कायय पूरा करना। 

• एक मजबूत व्यजिगत बयान और जसिाररि के पत्र। 

 

स्कूल सामाजजक काययकताय काययक्रमों के जलए कोसयवकय    

हालांदक पाठ्यक्रम के िीषयक और सामग्री ऄलग-ऄलग काययक्रमों में जभन्न होत ेहैं, स्कूल सामाजजक कायय या बाल कल्याण में एमएसिब्ल्यू काययक्रम िाजमल हो 

सकते हैं लेदकन जनम्न वगों तक सीजमत नहीं हैं:   

• सामाजजक वातावरण में मानव व्यवहार: कैसे समाज और संस्कृजत मानव पहचान, मनोजवज्ञान और व्यवहार को अकार दतेे हैं, और मानव 

मनोजवज्ञान बदले में संस्कृजत और समुदाय को कैसे प्रभाजवत करता ह।ै जजन तरीकों से व्यजि अपस में बातचीत करते हैं और एक दसूरे को प्रभाजवत 

करते हैं।   

• युवाओं के साथ हस्तक्षेप के जसद्ांत और जथयोरी़ि: जवकासात्मक, भावनात्मक और मनोवैज्ञाजनक मुद्द ेजो बच्चों और दकिोरों का सामना करते हैं, 

और आन जस्थजतयों के आलाज के प्रमखु जसद्ांत और तरीके।   

• स्कूलों में सामाजजक कायय: स्कूलों में प्रभावी सामाजजक कायय सेवा के महत्वपूणय तत्व। मानजसक स्वास््य सवेाए ंकैसे प्रदान करें , संकट और ऄन्य 

स्कूल-अधाररत हस्तक्षेपों को लागू करें, माता-जपता और सामुदाजयक अईटरीच प्रयासों को व्यवजस्थत करें, और प्रभावी प्रजिक्षण प्रजिक्षण 

जवकजसत करें।   
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•      दकिोर न्याय प्रणाली और जोजखम वाले युवा: ऄमरेरका में दकिोर न्याय प्रणाली का ऄवलोकन और जोजखम वाले युवाओं के समथयन और 

पुनवायस के जलए स्कूल के सामाजजक काययकताय आस प्रणाली के भीतर कैसे काम कर सकते हैं।   

स्कूल सामाजजक कायय में व्यावहाररक ऄनभुव प्राप्त करना  

मान्यता प्राप्त एमएसिब्ल्य ूकाययक्रमों में अमतौर पर ऄपने सभी छात्रों को सामाजजक सेवा एजेंजसयों, ऄस्पतालों और स्कूलों जैसी साआटों पर लगभग 900 से 

1200 क्षेत्र ऄभ्यास के घंटे पूरे करने की अवश्यकता होती ह।ै क्षते्र ऄभ्यासकताय छात्रों को िील्ि प्रजिक्षकों की दखेरेख में वास्तजवक ग्राहकों के साथ काम करने 

का ऄवसर दते ेहैं। प्रैजक्टकम घंटे अम तौर पर एक ददए गए काययक्रम के भीतर ितों में जवभाजजत होत ेहैं, तादक छात्रों को प्रजत समेेस्टर या जतमाही में 200 

और 300 घंटे के बीच पूरा हो।   

स्कूली सामाजजक कायय को अग ेबढान ेकी आच्छा रखन ेवाले छात्रों के जलए, ईनके ऄभ्यास के दौरान स्थानीय स्कूलों में काम करना ऄक्सर अवश्यक होता ह।ै 

कुछ राज्यों को जविेष रूप स ेएक स्कूल सेटटग में ईम्मीदवारों को न्यनूतम सखं्या में व्यावहाररक घंटे पूरा करने की अवश्यकता होती ह।ै जो छात्र स्कूल 

सामाजजक काययकताय बनने की आच्छा रखते हैं, ईन्हें अगे की योजना बनानी चाजहए और एक ऐसा काययक्रम चनुना चाजहए जो ईन्हें स्थानीय स्कूल में ऄपन ेक्षते्र 

ऄभ्यास का पूरा जहस्सा बनाने में सक्षम बनाता ह।ै   

चरण 3: स्कूल सामाजजक काययकताय के रूप में लाआसेंस या प्रमाणन ऄर्शजत करें 

एक मान्यता प्राप्त संस्थान से एमएसिब्ल्यू ऄर्शजत करने के बाद, स्कूल सामाजजक काययकताय ईम्मीदवारों को ऄपने जनवास स्थान में ऄभ्यास करने के जलए 

लाआसेंस या प्रमाणन के जलए अवेदन करना चाजहए। ऐसे व्यजि जो स्कूल सामाजजक काययकताय के रूप में ऄभ्यास करने के जलए राज्य की स्वीकृजत प्राप्त करना 

चाहते हैं, ईन्हें ऄपन ेराज्य सरकार के जिक्षा जवभाग या जिक्षा बोिय को दकसी भी प्रासंजगक दस्तावजे के साथ एक अवेदन जमा करना होगा।  

जैसा दक उपर ददए गए ईदाहरणों में स्पष्ट दकया गया ह,ै कइ राज्यों में एमएसिब्ल्यू ऄर्शजत करने और क्षेत्र की जिक्षा पूरी करने के जलए ऄजतररि 

अवश्यकताए ंहैं। कुछ राज्य स्कूल सामाजजक काययकताय ईम्मीदवारों को एक कौिल-अधाररत परीक्षा पास करन े के जलए कहते हैं, जबदक ऄन्य को ऄपन े

एमएसएम काययक्रम से समथयन या जसिाररि के पत्र की अवश्यकता होती ह।ै यह पूरी तरह स े ऄपने राज्य में काम करने के जलए ऄनुसंधान और सभी 

अवश्यकताओं को पूरा करने के जलए स्कूल सामाजजक काययकताय की जजम्मेदारी ह।ै   

चरण 4: स्कूलों और स्कूल जजलों में रोजगार की तलाि करें 

राज्य की मंजूरी प्राप्त करने के बाद, स्कूल सामाजजक काययकतायओं को ऄपने क्षते्र के स्कूल जजलों और स्कूलों में नौकररयों के जलए अवदेन करना होगा। आन पदों 

के जलए अवेदन प्रदक्रया ऄलग-ऄलग होती ह,ै लेदकन अम तौर पर िैक्षजणक और पेिेवर प्रमाण पत्र, एक कवर पत्र और जसिाररि के पत्र प्रस्तुत करने की 

अवश्यकता होती ह।ै नौकरी के अवेदन के जलए अमतौर पर स्कूल जजला संकाय के साथ एक या ऄजधक साक्षात्कार की अवश्यकता होगी।   

चरण 5: स्कूल सामाजजक काययकताय लाआसेंस या प्रमाणन बनाए रखें 

स्कूली सामाजजक कायय का ऄभ्यास करने के जलए एक राज्य के लाआसेंस को बनाए रखन ेकी अवश्यकताए ंपूरे राज्यों में जभन्न होती हैं, लेदकन आसमें जिक्षा 

जवभाग या दकसी के जनवास स्थान की जिक्षा बोिय को एक नवीकरण अवेदन प्रस्तुत करना, सतत जिक्षा पाठ्यक्रम लेना और क्षेत्र में जनरंतर पेिेवर ऄनभुव का 

प्रमाण प्रस्ततु करना िाजमल हो सकता ह।ै  
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युवा काययकताय अम तौर पर बड ेबच्चों (प्रीटीन्स और टीनेजसय) के साथ काम करते हैं, लेदकन ईनकी नौकरी के जलए ईन्हें सभी अय ुवगय के बच्चों को कम जोजखम 

वाले बच्चों की जरूरतों को पूरा करना पड सकता ह।ै एक प्रकार के सामाजजक कायय के रूप में, आस क्षेत्र में अपको ईच्च स्तर की ऄकादजमक जिग्री, प्रमाणन और 

व्यावहाररक ऄनुभव प्राप्त करने की अवश्यकता होगी। 

 

भाग 1. जिक्षा 

 

 

 

1. स्नातक की जिग्री प्राप्त करें। न्यूनतम, अपको सामाजजक कायय के क्षते्र में स्नातक की जिग्री प्राप्त करनी होगी। सभी प्रवेि स्तर के पदों के जलए जिक्षा का यह 

स्तर अवश्यक ह।ै   

• हालांदक, कुछ पररजस्थजतयों में, यदद अपके पास संबजंधत जिग्री ह,ै तो बाल मनोजवज्ञान में एक के रूप में अप काययक्षते्र में काम करने में सक्षम हो 

सकते हैं   

 

• स्नातक स्तर की जिग्री पर कुछ सामाजजक कायय काययक्रम अपको एक जवजिष्ट एकाग्रता का चयन करने की ऄनमुजत दते ेहैं। बाल कल्याण, युवा कायय, 

या समान क्षेत्र जहां ईपलब्ध हो, पर जवचार करें।   

• अप अमतौर पर स्नातक की जिग्री के साथ प्रत्यक्ष-सेवा के पदों पर काम पा सकत ेहैं। ईदाहरण के जलए, यदद अप एक केस वकय र बनना चाहत ेहैं, 

तो कुछ जनयोिा अपको केवल स्नातक की जिग्री द ेसकत ेहैं, खासकर यदद अप यह साजबत कर सकत ेहैं दक अप ऄपनी जिक्षा जारी रखन ेका 

आरादा रखत ेहैं।   

 

 

 

2. ऄपनी मास्टर जिग्री प्राप्त करने पर जवचार करें। यदद अप यवुा कायय में ईच्च स्तर की नैदाजनक जस्थजत चाहत ेहैं, तो अपको सामाजजक कायय में मास्टर जिग्री 

की अवश्यकता होगी।  

एक यवुा काययकताय कैस ेबनें 
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• जजस स्कूल और काययक्रम से अप गुजरत ेहैं, ईसे सामाजजक कायय जिक्षा पररषद (सीएसिब्ल्यूइ) द्वारा मान्य माना जाना चाजहए।  

• एक मास्टर की जिग्री होन ेके ऄलावा, अपको जक्लजनक में एक जस्थजत में ईतरन ेस ेपहल ेदो साल के मास्टर ऄनभुव की अवश्यकता हो सकती 

ह।ै   

• सही मास्टर जिग्री प्रोग्राम में अने के जलए अपको सामाजजक कायय में स्नातक की जिग्री की अवश्यकता नहीं ह,ै लेदकन यह मदद कर सकता ह।ै 

मनोजवज्ञान, समाजिास्त्र, ऄथयिास्त्र और राजनीजत जवज्ञान में जिग्री समान रूप से सहायक हो सकती ह।ै  

• स्नातक जवद्यालय के पहले वषय में संभावना सामाजजक कायय सामग्री को कवर दकया जाएगा। ऄपने दसूरे वषय के दौरान क्षते्र-जवजिष्ट जानकारी 

को कवर करने की ऄपेक्षा करें। वह दसूरा वषय वह समय होगा जब अप जविेष रूप से बाल कल्याण और ऄन्य युवा कायय जवषयों से संबजंधत 

पाठ्यक्रमों से गुजरेंगे।   

 

 

 

3. ऄपने राज्य में लाआसेंस प्राप्त करें। संयुि राज्य में प्रत्येक राज्य को राज्य लाआनों के भीतर काम करने से पहले दकसी प्रकार के लाआसेंस या प्रमाणन प्राप्त 

करने के जलए युवा कायय या सामाजजक कायय के ऄन्य क्षते्रों से जुड ेलोगों की अवश्यकता होगी।  

• सटीक अवश्यकताए ंराज्य द्वारा जभन्न होती हैं, आसजलए अपको ईस राज्य के साथ जांच करने की अवश्यकता ह ैजजसे अप यह जनधायररत करने के 

जलए काम करने की योजना बनाते हैं दक अपको क्या करने की अवश्यकता ह।ै अमतौर पर, लाआसेंचसग के जलए सामाजजक कायय में मास्टर जिग्री 

की अवश्यकता होती ह।ै अपको परीक्षा दनेे और ईत्तीणय करन ेकी ऄपेक्षा करनी चाजहए।   

• अप यह जान सकते हैं दक सामाजजक कायय बोिों की एसोजसएिन के साथ जांच करके अपके राज्य के जलए क्या अवश्यकताएं हैं।   

 

भाग 2. ऄनभुव 

 

 

 

1. स्वयंसेवक बनें। अपको स्वयंसेवक के रूप में जल्द से जल्द काम करना िरुू करना चाजहए।  
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िुरू करते समय अप ऄपनी स्नातक की जिग्री पर काम कर रह ेहैं, िीक होना चाजहए, लेदकन यदद अप ऄभी भी हाइ स्कूल में हैं, तो ऄब िुरू करना एक बेहतर 

जवचार ह।ै   

 

• दकसी भी सामाजजक कायय क्षेत्र में सामुदाजयक सवेा को अपकी प्रजतबद्ता और क्षमता का प्रदियन करना चाजहए, लेदकन सबसे बडा प्रभाव बनान े

के जलए, जविेष रूप से बच्चों और दकिोरों के साथ काम करने के ऄवसरों की तलाि करें।  

• बॉयज एंि गल्सय क्लब ऑि ऄमेररका, स्थानीय चचों और सामुदाजयक कें िों, यूनाआटेि वे, ऄमेररकन्स या आसी तरह के संगिनों के माध्यम से 

स्वयं सेवा करने पर जवचार करें। अप ऄपने संस्थान में सामाजजक कायय प्रजिक्षकों से ईन स्वयंसेवी ऄवसरों के बारे में भी पूछ सकते हैं  जजनके 

बारे में वे जानते हैं।   

 

 

 

2.  क्षेत्र में आंटनयजिप करें। जब अप सामाजजक कायय में मास्टर जिग्री प्राप्त करत ेहैं, तो अपको स्वचाजलत रूप स ेकुछ प्रकार के पययवेजक्षत ऄभ्यास या आंटनयजिप 

को पूरा करन ेकी अवश्यकता होगी। यह कायय ऄनुभव काययक्रम अम तौर पर दो साल या 3,000 घंटे तक रहता ह।ै  

• यह काम अप मास्टर जिग्री प्राप्त करने स ेपहल ेया बाद में पूरा कर सकत ेहैं। 

• अपके कायय ऄनुभव का सीधा संबंध अपके कैररयर में काम करने के प्रकार से होना चाजहए, आसजलए युवा सेवाओं में ऄवसर की तलाि करें। ध्यान 

दें दक आस ऄवजध के दौरान अपके काम की दखेरेख भी की जाएगी।  

• स्नातक स्तर पर ऄजधकांि काययक्रमों में कुछ पययवेक्षण क्षेत्र के काम की भी अवश्यकता होगी, लेदकन अपको अमतौर पर केवल 400 घंटे की 

अवश्यकता होगी।  

 

 

 

3. संपकय  बनाना। अपके द्वारा संलग्न प्रत्यके िैजक्षक और कायय ऄनुभव के माध्यम स ेहर दकसी के साथ एक ऄच्छा प्रभाव छोडें।  
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अपको अग ेबढने के बाद भी आन लोगों के संपकय  में रहना चाजहए। 

• पेिेवर और िैजक्षक संपकय  जजन्हें अप 6 स े12 महीनों के जलए जानत ेहैं, वे ऄक्सर संदभय के रूप में काम कर सकत ेहैं, जब अप एक ऄच्छे मास्टर 

काययक्रम में अन ेकी कोजिि कर रह ेहों। 

• ऄपनी स्कूली जिक्षा समाप्त करने के बाद, अप ऄपने ररज्यूमे के सदंभय में आन व्यावसाजयक संपकों का ईपयोग कर सकते हैं।  

 

भाग 3. क्षते्र में काम करना 

 

 

 

1. जाजनए क्या ईम्मीद ह।ै बाल कल्याण और युवा ईन्मुख सामाजजक कायय जस्थर वेतन के साथ तेजी स ेबढत ेक्षेत्र हैं।  

 

• मइ 2012 तक, नाबाजलगों स ेजनपटन ेवाले सामाजजक काययकतायओं के जलए औसत वार्शषक वेतन था $ 41,530। 

• युवा काययकताय क्षेत्र के भीतर, रोजगार भी 2012 और 2022 के बीच 15 प्रजतित बढने की ईम्मीद ह।ै यह दर समग्र औसत रोजगार दर स ेतेज ह।ै  

 

 

 

2. सही स्थानों पर काम की तलाि करें। राज्य और स्थानीय सरकारें बाल और पाररवाररक सामाजजक काययकतायओं की सबसे बडी जनयोिा हैं, लेदकन कुछ 

जनजी सगंिन हैं जो आस क्षते्र में श्रजमकों को भी जनयुि कर सकत ेहैं।  
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• स्कूलों और बाल कल्याण एजेंजसयों को यवुा श्रजमकों की अवश्यकता वाले सबसे अम सावयजजनक संस्थानों में स ेएक ह।ै  

• आन सामान्य संस्थानों के ऄलावा, सामाजजक सहायता संगिनों, िैजक्षक सेवाओं (सावयजजनक और जनजी दोनों), धार्शमक संगिनों और नागररक 

संगिनों के साथ काम करना चाहत ेहैं।  

 

 

 

3. अवश्यकता के संकेतों को पहचानें। अपको जविेष जरूरतों या व्यवहार संबंधी समस्याओं वाले बच्चों की पहचान करने में सक्षम होना चाजहए। ऄक्सर, 

अपको खराब रहने की जस्थजत (दवु्ययवहार या ईपेक्षा) के संकेतों के जलए भी दखेना होगा।  

• दरुुपयोग और ईपेक्षा के संकेत सबस ेमुजश्कल हो सकते हैं। ऄन्य बातों के ऄलावा, ईन बच्चों की तलाि करें, जो जनयजमत रूप स ेऄजस्थर मौसम के जलए 

ऄनुजचत रूप स ेकपड ेपहन ेहए हैं, जो ऄक्सर ऄसंतुष्ट होत ेहैं, जो ऄसामान्य सखं्या में चोटों (चोट, कट और टूटी हइ हजियों) के साथ होत ेहैं, जो 

ऄसामान्य मात्रा में भय का प्रदियन करत ेहैं, जो लोग हैं बुजद्मान ऄभी तक आस जवश्वास के तहत दक व ेमूखय हैं, और जजनके पास यौन ज्ञान ह ैजो ईस 

ईम्र के जलए ऄनजुचत ह।ै  

 

 

 

4. प्रगजत की जनगरानी करें। बच्चों की अवश्यकता की पहचान करने के बाद, अपको जस्थजत की जनगरानी करने और सबसे ईपयुि तरीके स ेहस्तक्षेप करने की 

अवश्यकता होगी। 

• अपको अमतौर पर साक्षात्कार और घरेलू यात्राओं के माध्यम स ेबच्चे के गृह जीवन का अकलन करने की अवश्यकता होगी। 

• बच्च ेको चोट लगने के ईच्च जोजखम को हटान ेकी अवश्यकता हो सकती ह।ै जो लोग कम जोजखम में हैं, ईन्हें अमतौर पर जहा ंरखा जाता ह,ै 

लेदकन अपको ईन समस्याओं को िीक करने के जलए पररवार और बच्चे के साथ काम करने की अवश्यकता होगी। 

• समस्या के समाधान के बाद भी मूल्यांकन के साथ पालन करने की तैयारी करें। 
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5. जवजभन्न प्रकार के दजैनक कायों को कवर करने की योजना बनाए।ं अपकी जस्थजत की सटीक प्रकृजत के अधार पर, अपके दजैनक कायों में ऐसी गजतजवजधयां 

िाजमल हो सकती हैं जो घर के मूल्यांकन से परे हों।  

• अप ऐसे काययक्रमों में िाजमल हो सकते हैं जो मनोरंजन, सलाह, जिक्षा के रूप प्रदान करते हैं, और जरूरतमदं युवाओं की काईंसचलग करें। 

• ऄन्य समय, अपको जवत्त का प्रबंधन करन,े ररपोटय जलखन,े िोन या इ-मेल द्वारा सामान्य या जवजिष्ट चचताओं का जवाब दनेे, स्वयंसेवकों या ऄन्य 

श्रजमकों की भती करने और पजुलस और ऄन्य पिेेवरों के साथ काम करने की अवश्यकता होगी तादक समुदाय में चल रही समस्याओं का समाधान 

दकया जा सके।  

 

 

 

6. ऄपने कौिल को बनाए रखें। जजतना संभव हो ईतना युवाओं के साथ काम करन ेके जलए, अपको पुराने कौिल को लगातार प्रबंजधत करने और क्षेत्र स े

संबंजधत नए कौिल सीखन ेकी अवश्यकता होगी। अप ऄपने स्वयं के या औपचाररक कक्षाओं के माध्यम स ेऐसा कर सकते हैं। 

• जविेष रूप स,े अपको सभी पृष्ठभूजम के बच्चों के साथ सहानभुूजत रखने और ईन्हें अप पर भरोसा करने के जलए साहस करने में सक्षम होन ेकी 

अवश्यकता ह।ै आसके जलए अपको एक ईत्कृष्ट सदक्रय श्रोता और समग्र संचारक होना चाजहए। 

• अपको एक िातं, संवेदनिील तरीके स ेऄप्रत्याजित, गंभीर समस्याओं स े जनपटन ेमें सक्षम होना चाजहए। जनष्पक्षता, सम्मान, और करुणा सभी 

अवश्यक गुण हैं। 

• संगिनात्मक क्षमताओं और अत्म-ऄनुिासन सजहत कइ प्रिासजनक कौिल भी अपको मास्टर करने की अवश्यकता ह।ै  
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ऄन्य पेिवेरों और ऄजभभावकों के साथ एक टीम के रूप में काम करने के जलए तैयार रहें और गोपनीयता, बाल संरक्षण और संबंजधत काननूों के 

मामलों के बारे में जानकार रहें।  

 

 

 

7. ऄपने पेिेवर समुदाय के साथ जुड ेरहें। यद्यजप आस क्षेत्र में अप जो भी कायय करते हैं, ईनमें स ेऄजधकांि कायय ऄपेक्षाकृत हाथों से होत ेहैं और ईन युवाओं के 

साथ सीधे तौर पर व्यवहार करते हैं, जजनकी अप मदद करने के जलए ज़िम्मेदार हैं, अपके ऄनुभवों और ज्ञान को अपके पेिेवर समुदाय में और ऄजधक 

भागीदारी द्वारा बढाया जा सकता ह।ै आसके ऄलावा, अपके वतयमान ऄनुभव दसूरों को ईस समुदाय के भीतर भी मदद कर सकते हैं। 

• ऄन्य यवुा श्रजमकों और पाररवाररक सामाजजक काययकतायओं स ेजमलने के ऄवसरों की तलाि करें। आस तरह के ऄवसर सम्मलेनों, पेिेवर साक्षात्कार 

और िैक्षजणक मचंों के रूप में ईत्पन्न हो सकते हैं।  

• दसूरों के साथ क्षेत्र में ऄपने ऄनुभवों पर चचाय करें, जो आसी तरह के मुद्दों स ेजनपट सकत ेहैं। ईन प्रमुख समस्याओं की ओर ध्यान अकर्शषत करें जजन 

पर अपने काम दकया ह ैऔर जजन्हें अप ऄभी तक हल नहीं कर पाए हैं। अप दकसी और के सवाल का जवाब द ेसकते हैं या ऐसा करके अपका 

जवाब पा सकत ेहैं।  

• जब ईपयुि हो, एक प्रमुख जवषय को संबोजधत करने वाले जवजभन्न िैक्षजणक ऄध्ययनों के बारे में जानकारी के साथ एक ऄकादजमक या 

व्यावसाजयक जनबंध प्रकाजित करने पर जवचार करें, जो अपके कररयर के दौरान जनपटा हो।  

 

 

 

हाइ स्कूल काईंसलर दकसी भी ईच्च जवद्यालय के ऄनुभव का एक महत्वपूणय जहस्सा हैं। एक ऄच्छा हाइ स्कूल काईंसलर ऄपने दजैनक तनाव और संघषों के साथ 

छात्रों की सहायता कर सकता ह,ै ईनकी कक्षाओं को पास करने स ेलेकर ईन्हें दकसी भी व्यजिगत मुद्दों के जलए समथयन दनेे के जलए अवेदन कर सकता ह।ै हाइ 

स्कूल काईंसलर बनने के जलए, अपको कइ महत्वपूणय के्रिेंजियल्स प्राप्त करने और क्षेत्र में खुले पदों की तलाि करने की अवश्यकता होगी। अपको भूजमका की 

ऄपेक्षाओं के बारे में पता होना चाजहए और एक सिल हाइ स्कूल काईंसलर बनने के जलए अवश्यक कौिल जवकजसत करना होगा।  

हाइ स्कूल काईंसलर कैस ेबनें 
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भाग 1. अवश्यक जिक्षा और के्रिेंजियल प्राप्त करना 

 

 

 

1. जिक्षा या परामिय में स्नातक की जिग्री प्राप्त करें। एक मान्यता प्राप्त कॉलेज या जवश्वजवद्यालय में जिक्षा या परामिय में स्नातक की जिग्री प्राप्त करके स्कूल 

काईंसलर बनन ेके जलए ऄपनी िजैक्षक यात्रा िरुू करें। ऄमरेरका के कइ राज्य मागयदियन परामियदाताओं की तलाि करत ेहैं जजनकी काईंसचलग और जिक्षा दोनों 

में पृष्ठभजूम ह।ै अप एक स्नातक काययक्रम की तलाि कर सकत ेहैं जो स्कूल परामिय पर कें दित ह ैया एक प्रमखु के रूप में स्कूल परामिय प्रदान करता ह।ै यदद 

अपका जवश्वजवद्यालय स्कूल काईंसचलग में कोइ बडी पिेकि नहीं करता ह,ै तो अप जिक्षा में एक प्रमखु और परामिय में एक माआनर भी कर सकत ेहैं।  

• ऄपनी जिग्री के दौरान, अप परामिय तकनीक, पाठ्यक्रम जनमायण, कररयर योजना, नेततृ्व कौिल, दकिोर जवकास और मनोजवज्ञान सीखेंगे। 

 

 

 

2. स्कूल परामिय में मास्टर जिग्री प्राप्त करें। कइ महत्वाकांक्षी स्कूल काईंसलर ऄपनी जिक्षा को व्यापक बनान ेऔर ऄपने काम पर रखन ेकी सभंावनाओं को 

बढाने के जलए क्षते्र में मास्टर जिग्री हाजसल करेंगे। अपको ईन जवश्वजवद्यालयों और कॉलेजों की तलाि करनी चाजहए जो काईंसचलग के प्रत्यायन और संबंजधत 

जिक्षा काययक्रम (सीएसीअरइपी) को ईनके स्कूल परामिय मास्टर काययक्रम में प्रमाजणकता प्रदान करते हैं। सजुनजित करें दक अपकी स्नातक जिग्री स्कूल और 

मागयदियन परामिय को कवर करती ह,ै क्योंदक अपको ईच्च जवद्यालयों में काम करने के जलए आन के्रिेंजियल्स की अवश्यकता होगी।  

• ऄपने स्नातक काययक्रम में, अप समूह और मागयदियन परामिय, परामिय जसद्ांतों, प्रिासजनक कतयव्यों, परामिय नजैतकता, कैररयर परामिय और ऄपन े

संभाजवत छात्रों का अकलन करने के बारे में जानेंग।े  
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• अपके काययक्रम के अधार पर, अप एक पययवेजक्षत आंटनयजिप के साथ-साथ एक थीजसस या एक िोध पत्र भी कर सकते हैं। अपकी आंटनयजिप एक 

हाइ स्कूल में संपकय  बनान ेका एक ऄच्छा ऄवसर होगा और संभवतः अप स्नातक होन ेके बाद स्कूल में पद के जलए अवेदन कर सकते हैं। 

 

 

 

3. ऄपन ेराज्य में एक जिक्षण लाआसेंस के जलए अवदेन करें। एक बार जब अप ऄपनी स्नातक की जिग्री और ऄपन ेमास्टर की जिग्री प्राप्त कर लेत ेहैं, तो अपको 

ईस राज्य में एक जिक्षण लाआसेंस के जलए अवदेन करना चाजहए जजस ेअप काम करना चाहत ेहैं। कुछ राज्यों को अपको एक स्कूल परामिय प्रमाण पत्र और 

साथ ही एक जिक्षण लाआसेंस प्राप्त करना होगा। साथ ही, कुछ राज्यों को अपको ऄपन ेजिक्षण लाआसेंस को सिलतापूवयक ऄर्शजत करन ेके जलए कम स ेकम घंटों 

का ऄभ्यास करन ेकी भी अवश्यकता होती ह।ै ऄपन ेराज्य की अवश्यकताओं के बारे में ऄजधक जानकारी प्राप्त करन ेके जलए अपको ऄपन ेराज्य के लाआसेंस 

बोिय से जाचं करनी होगी।   

 

 

 

4.  ऄपने राष्ट्रीय परामिय प्रमाणीकरण प्राप्त करें। स्कूल काईंसलर के रूप में पूरी तरह स ेप्रमाजणत होने के जलए, अप ऄपने राष्ट्रीय परामिय प्रमाण पत्र प्राप्त 

करने पर जवचार कर सकत ेहैं। यह निेनल बोिय िॉर सर्टटिाआि काईंसलसय के माध्यम स ेदकया जाता ह।ै कुछ राज्यों को आस प्रमाणीकरण के जलए राज्य के एक 

हाइ स्कूल में स्कूल काईंसलर के रूप में जनयोजजत करने की अवश्यकता हो सकती ह।ै  

• आस प्रमाणीकरण को प्राप्त करने के जलए, अपको एक बहजवकल्पी परीक्षा ईत्तीणय करने की अवश्यकता हो सकती है, यह साजबत करने के जलए दक 

अपके पास स्कूल की सेटटग में ऄनुभव है और साजबत करें दक अपके पास स्कूल काईंसचलग में ईन्नत जिग्री ह।ै  
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• अप व्यावसाजयक जिक्षण मानकों के जलए राष्ट्रीय बोिय के माध्यम स ेएक स्वैजच्छक राष्ट्रीय प्रमाणीकरण भी कर सकत ेहैं, जो 10 साल का प्रमाणन 

ह।ै यह प्रमाणन अपको एक प्रारंजभक अयु सीमा स ेलेकर ईच्च जवद्यालय तक मागयदियन काईंसलर के रूप में काम करने की ऄनुमजत दतेा ह।ै   

 

भाग 2. एक हाइ स्कूल में पद खोजना  

 

 

 

1. ऄपने क्षते्र के ईच्च जवद्यालयों के मागयदियन परामियदाताओं स ेसंपकय  करें। अपको मागयदियन काईंसलर के साथ जनयुजियों की स्थापना करनी चाजहए जो 

अपके क्षते्र में या ईन क्षते्रों में ईच्च जवद्यालय में काम करत ेहैं, जहा ंअप नौकरी करना चाहते हैं। ईनस ेईनकी नौकरी के कतयव्यों, एक काईंसलर के रूप में ईनके 

ऄनुभव और दकसी भी संभाजवत खुले हए पदों के बारे में बात करें जो व ेजानत ेहैं।  

• अप पद के जलए ऄपेजक्षत ऄपेक्षाओं और कौिल की बहेतर समझ पान ेके जलए काईंसलर को छाया दने ेके जलए आस ऄवसर का ईपयोग कर सकत े

हैं। काईंसलर को छाया दने ेसे अपको यह दखेने की ऄनुमजत जमलेगी दक अप ऄपनी सभी जिक्षा और ऄपनी साख को एक हाइ स्कूल सटेटग में कैसे 

लागू कर सकते हैं।  

 

 

 

2. ऄपनी आंटनयजिप को एक पूणयकाजलक पद में बदलें। यदद अपने ऄपन ेस्नातक ऄध्ययन के दौरान एक हाइ स्कूल में आंटनयजिप पूरी की है, तो अप ऄपने 

आंटनयजिप ऄनुभव को पूणयकाजलक पद में बदलने की कोजिि करने पर जवचार कर सकते हैं। ऄपने मौजूदा संपकों को काम करने से अप एक ऐसी जस्थजत में 

मदद कर सकते हैं जजसस ेअप पररजचत हैं और अनंद लेंगे।  
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• ऄपनी आंटनयजिप के दौरान ऄपन ेपययवेक्षक या सीजनयर के साथ संपकय  में रहें और ईसे बताए ं दक अप पूणयकाजलक जस्थजत की तलाि कर रह ेहैं। 

अपको यह व्यि करना चाजहए दक अपने ऄपन ेआंटनयजिप के ऄनुभव का दकतना अनंद ईिाया और आस पद के अधार पर हाइ स्कूल में काम करन े

का ऄवसर पसदं करेंगे।  

 

 

 

3. एक मागयदियन परामियदाता संघ स ेजुडें। क्षेत्र में संपकय  बनाने और ऄपने पेिवेर नेटवकय  का जनमायण करने के जलए, अप एक मागयदियन परामियदाता संघ में 

िाजमल होने पर जवचार कर सकते हैं। सयंुि राज्य में, ऄमेररकन स्कूल काईंसलर एसोजसएिन (एएससीए) एक ऄच्छा पिेेवर संघ ह ैजो हर साल नए सदस्यों 

को स्वीकार करता ह।ै  

• एएससीए में िाजमल होने से अप हजारों ऄन्य पेिेवर परामियदाताओं तक पहंच प्राप्त कर सकते हैं और आस नेटवकय  में ईच्च जवद्यालय में  जस्थजत 

के जलए जवज्ञापन देने में अपकी सहायता कर सकते हैं। अप जनरंतर जिक्षा और प्रजिक्षण भी कर सकते हैं और एसोजसएिन के माध्यम से 

देयता बीमा के जलए अवेदन कर सकते हैं।   

 

 

 

4.  पदों के जलए ऑनलाआन और व्यजिगत तरीके स ेअवदेन करें। अप जॉब पोचस्टग के माध्यम स ेस्कूल की काईंसचलग में खुले पदों के साथ-साथ व्यजिगत 

रूप से नौकरी पोचस्टग का जवाब द ेसकते हैं जजस ेअप क्लाजसिाआि या ऄपने स्कूल बोिय न्यूजलटेर के माध्यम से जवज्ञाजपत करते हैं।  

• आन पदों के जलए अवेदन करते समय, अपको एक ररज्यूमे और कवर पत्र बनाना चाजहए जो क्षते्र में ऄनभुव पर अपके िैजक्षक के्रिेंजियल्स और 

अपके ऄनुभवों पर चचाय करे। अपको ईन सदंभों का भी हवाला दनेा चाजहए जो अपके के्रिेंजियल की पुजष्ट करेंगे और स्कूली परामिय में ऄपन े

कौिल और जविेषज्ञता की ईत्कृष्ट व्यजिगत जसिाररिें प्रदान करेंगे।  
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भाग 3. पद को समझना 

 

 

 

1. पद की ऄपेक्षाओं और कतयव्यों से ऄवगत रहें। एक हाइ स्कूल काईंसलर के रूप में, अपको ऄपनी भूजमका में कइ कतयव्यों और ऄपेक्षाओं को पूरा करना होगा। 

अपको हाइ स्कूल के जलए एक व्यापक स्कूल परामिय काययक्रम बनाने में सक्षम होना चाजहए जो छात्रों के जलए जिक्षाजवदों, कररयर जवकास और व्यजिगत / 

सामाजजक जवकास पर कें दित ह।ै अपको स्कूल परामिय पाठ्यक्रम प्रदान करन ेऔर स्कूल में ऄन्य जिक्षकों के साथ काम करने की भी अवश्यकता होगी।  

• अपको ऄपन ेलक्ष्यों और कररयर की अकांक्षाओं का अकलन करन ेके जलए एक-एक करके छात्रों स ेजमलना होगा। एक हाइ स्कूल काईंसलर स े

छात्रों से व्यजिगत रूप से और छोटे समहूों में दकसी भी व्यवहार संबंधी समस्याओं या मुद्दों पर चचाय करने की ऄपेक्षा की जाती है। यदद स्कूल में 

एक करिन जस्थजत होती ह,ै तो अपको छात्रों के जलए संकट हस्तक्षेप भी प्रदान करना पड सकता ह।ै  

• एक हाइ स्कूल काईंसलर के रूप में, अपको ऄपने छात्रों को ऄपनी भजवष्य की योजनाओं को तैयार करने और काययबल में प्रवेि करने या कॉलेज के 

जलए तैयार करने के जलए सवोत्तम रणनीजत चनुने में मदद करने की अवश्यकता होगी। अपको छात्रों के जलए कररयर कौिल, िैजक्षक ऄवसर और 

लक्ष्य जनधायरण पर काययिालाए ंऔर प्रजिक्षण चलान ेकी अवश्यकता हो सकती ह।ै जरूरत पडन ेपर अपको छात्रों को ईनकी जिक्षा के जलए 

जवत्तीय सहायता प्राप्त करने में भी मदद करनी चाजहए।  

 

 

 

2. पद के जलए अवश्यक कौिल को ध्यान में रखें। एक हाइ स्कूल काईंसलर के रूप में, अपके पास सिल होन ेके जलए कुछ व्यजिगत कौिल और क्षमताए ंभी 

होनी चाजहए। हाइ स्कूल काईंसलसय को छात्रों के प्रजत सहानुभूजत और दयालुता और ऄच्छे सनुन ेके कौिल का प्रदियन करना होगा। अपको छात्रों और ऄन्य 

जिक्षकों के असपास एक ऄच्छा संचारक और ऄवधारणात्मक होना चाजहए।  
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• एक ऄच्छा हाइ स्कूल काईंसलर भी सभी प्रकार के व्यजित्वों के साथ काम करने में सक्षम होगा। अपको युवा लोगों के साथ काम करने के जलए 

ईत्साजहत होना चाजहए और तनाव को ऄच्छी तरह स ेसंभालने में सक्षम होना चाजहए, क्योंदक अप दसूरों की सलाह लेन ेकी जस्थजत में होंग।े  

 

 

 

3. पद के जलए औसत वतेन पर ध्यान दें। हाइ स्कूल काईंसलसय को प्रजत वषय औसतन $ 63,000 का भगुतान जमलता ह।ै यदद अप कॉलेज या पोस्टसेकें िरी स्तर 

पर काईंसलर बनन ेका जनणयय लेते हैं तो अपका वतेन बढ सकता ह।ै  

 श्रम सांजख्यकी ब्यूरो 2010-2020 से स्कूल के काईंसलरों के जलए 19% नौकरी की वजृद् की भजवष्यवाणी करता ह।ै हालांदक जस्थजत ईच्च टनयओवर 

का ररकॉिय रखती ह,ै क्योंदक लगभग 60 प्रजतित काईंसलर दो साल के भीतर ऄपना पद छोड दतेे हैं, ऄजधकांि हाइ स्कूल काईंसलरों में नौकरी 

की संभावनाए ंजस्थर होती हैं।  
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सैन्य और वटेरन सामाजजक काययकताय वकील सनै्य कर्ममयों, केसवकयसय और काउंसलरों की जनगरानी करते हैं, उनके मुद्दों और समस्याओं की पहचान करते हैं, 

सैन्य ठिकानों पर सामुदाजयक गजतजवजधयों का आयोजन करत ेहैं। यह अध्याय वटेरन और बेघर वटेरनों की मदद करने की तकनीकों की बारीकी से जाचं करता 

ह,ै साथ ही वटेरन लोगों को समझन ेऔर अनुरोध करने का लाभ दतेा ह।ै 

एक सनै्य सामाजजक काययकताय के जलए आवश्यक व्यजिगत कौशल 

• अनुकंपा: सैन्य सामाजजक काययकताय अक्सर सेवा सदस्यों और सैन्य पठरवारों के साथ काम करते हैं, जो तनावपूणय, कठिन और चुनौतीपूणय

जस्थजतयों के बीच होते हैं। यदद आप चाहते हैं दक इन व्यजियों को आप पर भरोसा हो, तो आपको उच्च स्तर की अनुकंपा और सहानुभूजत की

आवश्यकता होगी।

• सामाजजक कौशल: सैन्य सामाजजक काययकतायओं को जवजभन्न लोगों (यानी जवजभन्न जाजतयों, संस्कृजतयों, पठरवारों, धमों, जीवन शैली, उम्र, आदद)

के साथ काम करने में सक्षम होना चाजहए। आपको सेवा सदस्यों, सैन्य पठरवारों और सहकर्ममयों के साथ सकारात्मक संबंधों को जवकजसत करने

और पोषण करने के जलए सामाजजक कौशल की आवश्यकता होगी।

• श्रवण कौशल: एक सफल सैन्य सामाजजक काययकताय होन ेके जलए, आपके पास अच्छे तरीके स ेसुनने का कौशल होना चाजहए। सेवा सदस्यों और

उनके पठरवारों को अपने अंतरतम भय और आपके साथ समस्याओं को साझा करन ेमें सहज महसूस करने की आवश्यकता ह,ै इसजलए आपको

उनके मुद्दों को हल करने में मदद करने के जलए सदिय रूप स ेसुनन ेकी आवश्यकता होगी।

• संगिनात्मक कौशल: आपको अच्छे संगिनात्मक कौशल की आवश्यकता होगी क्योंदक इस कैठरयर में आम तौर पर कई क्लाइंट का प्रबंधन होता

ह,ै और सेवा के सदस्यों और सैन्य पठरवारों को कागजी कारयवाई (सेवन प्रपत्र), और दस्तावेजीकरण उपचार, और ग्राहक प्रगजत में मदद जमलती

ह।ै

• समस्या-समाधान कौशल: यदद आप एक सफल सैन्य सामाजजक काययकताय बनना चाहते हैं, तो आपको मजबूत समस्या-समाधान कौशल की भी

आवश्यकता होगी। य ेकौशल सेवा सदस्यों की मदद करने के जलए महत्वपूणय हैं और उनके पठरवार उनकी समस्याओं का समाधान ढंूढते हैं।

• समय-प्रबंधन कौशल: सनै्य सामाजजक काययकताय के रूप में, आप वतयमान और सवेा के सदस्यों, और उनके पठरवारों को सेवाए ंप्रदान करेंगे। और,

पठरणामस्वरूप आपको अपने समय को प्रभावी ढंग से प्रबजंधत करने की आवश्यकता होगी, तादक आप अपने सभी ग्राहकों को गुणवत्ता दखेभाल

प्रदान कर सकें ।

सनै्य सामाजजक काययकताय कैस ेबनें 

सनै्य और वटेरन सामाजजक काययकताय 
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भाग 1. ददव्यांगता क्षजतपरू्मत की मागं करना 

 

 

 

1. ददव्यांगता लाभ को समझें। ददव्यांगता मआुवजा एक कर-मुि लाभ ह ैजो ददव्यांग लोगों (बीमारी, चोट, आदद) के साथ ददया जाता ह ैजो उनकी सैन्य सवेा 

से उपजा ह।ै इसमें ददव्यांग लोगों को शाजमल दकया गया ह ैजो सेवा पूरा होन ेके बाद ददखात ेहैं, यदद समस्याओं को उन पठरजस्थजतयों स ेसंबजंधत माना जाता 

ह ैजो उन्होंन ेसेवा के दौरान सहन की थीं। ददव्यांगता भुगतानों को जचदकत्सा जबलों और ददव्यागंता के पठरणामस्वरूप काम करने के समय की क्षजतपूर्मत के जलए 

जडजाइन दकया गया ह।ै  

• भुगतान की राजश ददव्यांगता की गंभीरता और सेवा सदस्य के पास दकतन ेआजश्रत हैं पर जनभयर करती ह।ै 

• दस प्रजतशत वेतन वृजि में ददव्यांगों की गंभीरता 10 प्रजतशत (सबसे कम) से लेकर 100% (सबस ेगंभीर) तक होती ह।ै 

• यदद आपके पास 30% या अजधक की ददव्यांगता ह,ै और आपके पास आजश्रत हैं, तो आप एक अजतठरि भत्त ेके हकदार हो सकते हैं।  

• जनभयरता और क्षजतपूर्मत क्षजतपूर्मत (डीआईसी) जीवनसाथी, बच्चों या सेवा के सदस्यों के माता-जपता के जलए उपलब्ध ह ै जजनकी सदिय सवेा के 

दौरान या सेवा से संबजंधत जवकलांगता के पठरणामस्वरूप मृत्यु हो गई।  

• जवशेष माजसक मआुवजा (एसएमसी) बजुुगों, जीवनसाथी और जीजवत पठरवार के सदस्यों के जलए उपलब्ध ह ैजजन्हें सहायता या घर की दखेभाल 

के जलए अजतठरि मुआवजे की आवश्यकता होती ह।ै ये भुगतान जवशेष मामलों में दकए जाते हैं, जैसे दक जब कोई व्यजि जो हाथ खो चुका ह ैया 

स्थायी रूप से व्हीलचेयर में ह ैऔर दजैनक कायय करने में असमथय ह।ै   

 

 

 

2. जनधायठरत करें दक क्या आप योग्य हैं। ददव्यांगता मआुवजा केवल कुछ मामलों में ही ददया जाता ह।ै  

वटेरनों के लाभों को कैस ेसमझें और कैस ेअनरुोध करें 
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अजधकाशं महत्वपूणय बात यह ह ैदक आपकी ददव्यांगता आपकी सेवा स ेजुडी होनी चाजहए, या आप दकसी ऐसे व्यजि के जीजवत पजत या माता-जपता के रूप में 

होना चाजहए जो सेवा में या उसकी ददव्यांगता के पठरणामस्वरूप मृत्य ुहो गई हो। 

• ददव्यांग सदिय सेवा के दौरान पहली बार सामन ेआ सकत ेहैं। हालादंक, आप ददव्यांगता क्षजतपरू्मत के जलए भी तैयार हो सकते हैं, यदद सेवा के 

कारण मौजूदा ददव्यांगता बढ़ गई (जबगड गई) ह।ै 

• संभाजवत ददव्यांगता में चोट, बीमारी और मानजसक स्वास््य की जस्थजत शाजमल है, जजसमें पोस्ट-ट्रॉमठेटक स्टे्रस जडसऑडयर (पीटीएसडी) शाजमल 

ह।ै  

 

 

 

 

3. आवेदन प्रदिया पूरी करें। ददव्यांगता लाभ के जलए आवेदन करने का सबसे तेज और आसान तरीका एक ऑनलाइन ईबेजनदफट खात ेके जलए साइन अप 

करना ह।ै आप इस ऑनलाइन खात ेके माध्यम स ेअपना दावा पूरी तरह स ेसंसाजधत कर सकत ेहैं। यदद आप हाडय कॉपी एजललकेशन का उपयोग करना पसंद 

करते हैं, तो उपयुि फॉमय को डाउनलोड करें, भरें और मेल करें। आप 1-800-827-1000 पर भी कॉल कर सकत ेहैं और अपने जलए जरूरी फॉमय को अपन ेपते 

पर मेल करवा सकत ेहैं। 

• सामान्य दावों के जलए, आपको "वटेरन जवकलांगता मुआवजा और संबजंधत मुआवजा लाभ के जलए दावा करने के जलए आवश्यक साक्ष्य के वयोविृ 

/ सेवा सदस्य को सूजचत करना होगा" भरने की आवश्यकता होगी, वीए फॉमय 21-526EZ।  

• यदद आप डीआईसी की मांग कर रह ेहैं, तो आपको "नोठटस फॉर सवायइवर ऑफ सवायइवर नीड टू बी जडपेंडने्थ फॉर ए क्लेमंट टू जडपेंडेंसी एडं 

इंडमेेंस कॉम्पेंसशेन, डथे पेंशन, एडं / एप्रूव्ड बेजनदफट्स" भरना होगा, वीए फॉमय 21-534EZ।  

• आपको अपन ेजडस्चाजय या पृथक्करण पत्रों (डीडी 214 या समकक्ष) की एक प्रजत ददखान ेकी आवश्यकता होगी। यदद आपके पास अपन ेकागजात 

नहीं हैं, तो वीए कायायलय को इसके बजाय जानकारी का पता लगाना होगा, जो आवेदन प्रदिया को लंबा कर दगेा।  

• आपको लाग ूहोने पर जनभयरता ठरकॉडय (जववाह या जन्म प्रमाण पत्र) भी ददखाना होगा।   

• आप जचदकत्सक और अस्पताल की ठरपोटय जैस ेजचदकत्सा साक्ष्य प्रदान करने की आवश्यकता ह,ै जो आपकी ददव्यागंता को दशायता ह।ै 

• वीए एक जचदकत्सा परीक्षा प्रदान करेगा, अगर यह आपके लाभों की पात्रता जनधायठरत करने के जलए आवश्यक माना जाता ह।ै  

• यदद आप सभी एजललकेशन प्रमाणों की आपूर्मत स्वयं करने में सक्षम हैं, तो आप एक पूणय रूप से जवकजसत दावा (एफडीसी) दायर कर सकते हैं जो 

जनणयय प्रदिया में तेजी लाएगा।   
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आप एक ही एफडीएफएक्स सेवा या वीए फॉमय 21- 526EZ या 21-534E (जो भी लाग ूहो) का उपयोग करके एफडीसी फाइल कर सकते हैं।   

• यदद आपके पास पहले से ही सबतू हैं, तो आप जडस्चाजय (बीडीडी) पर दिक स्टाटय प्रोग्राम या बेजनदफट जडलीवरी का उपयोग करके अपने एफडीसी 

से पहले या अपने जडस्चाजय पर दाजखल करना शरुू कर सकते हैं।  

 

भाग 2. पेंशन काययिमों को समझना 

 

 

 

1. वेटरन पेंशन काययिमों को समझें। पेंशन काययिम कुछ ऐसे वटेरन या उनके जीजवत बच ेलोगों (जीवनसाथी या बच्चों) को कर-मुि भगुतान प्रदान करता ह ै

जजनके पास कम आय या अन्य जवत्तीय कठिनाइया ंहैं। योग्य वटेरन और जीजवत बचे लोग जो घर के भीतर हैं या उन्हें सहायता और उपजस्थजत की आवश्यकता 

ह,ै एक उच्च माजसक भुगतान प्राप्त कर सकते हैं।  

• "वेटरन पेंशन" जवशेष रूप स ेएक युिकालीन सेवा ठरकॉडय वाले कम आय वाले वेटरनों और उन पर आजश्रत लोगों के जलए ह।ै 

• "उत्तरजीवी पेंशन" एक युि-समय सेवा ठरकॉडय के साथ मृत सेवा सदस्यों के युिकालीन पठरवारों के जलए ह।ै 

 

 

 

2. जनधायठरत करें दक क्या आप वटेरन पेंशन लाभ के जलए पात्र हैं। वटेरन पेंशन लाभ प्राप्त करने के जलए, वेटरनों न ेकम स ेकम 90 ददनों की सेवा की होगी, 

कम से कम एक ददन एक युिकाल के दौरान सेवा की होगी। यदद आपका सदिय कतयव्य 7 जसतंबर, 1980 के बाद हुआ ह,ै तो आपने कम स ेकम 24 महीन,े या 

पूणय अवजध जजसके जलए आपको बुलाया गया था, को कम से कम एक ददन के दौरान युिकाल में सेवा करनी चाजहए।  
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आपको एक बेईमान छुट्टी के अलावा भी प्राप्त हुआ होगा। पेंशन प्राप्त करन ेके जलए जनम्न आवश्यकताओं में स ेकम स ेकम एक को भी पूरा दकया जाना चाजहए:  

• आप सीजमत आय के साथ 65 वषय या उससे अजधक हैं (जैसा दक प्रत्येक वषय कांग्रेस द्वारा जनधायठरत दकया जाता ह)ै। 

• आप पूरी तरह स ेऔर स्थायी रूप से अक्षम हैं। 

• आप एक नर्ससग होम में एक मरीज कुशल दखेभाल प्राप्त कर रहे हैं। 

• आप पूरक सुरक्षा आय प्राप्त कर रह ेहैं। 

 

3. जनधायठरत करें दक क्या आप उत्तरजीवी पेंशन लाभ के जलए पात्र हैं। उत्तरजीजवता पेंशन लाभ प्राप्त करने के जलए, वेटरन को कम से कम 90 ददनों की सेवा 

करनी चाजहए, कम से कम एक ददन एक युिकाल के दौरान सेवा की जाती ह।ै यदद 7 जसतंबर, 1980 के बाद वेटरन की सदिय डू्यटी लग गई, तो आपने कम स े

कम 24 महीने, या पूणय अवजध जजसके जलए आपको बुलाया गया था, कम से कम एक ददन की अवजध के दौरान सेवा की होगी। वेटरन को भी एक बेईमान छुट्टी 

के अलावा प्राप्त हुआ होगा। इसके साथ - साथ:  

• आपकी आय प्रत्येक वषय कांग्रेस द्वारा जनधायठरत राजश स ेकम होनी चाजहए।  

• यदद आप स्पाउसल लाभ चाह रह ेहैं, तो आपको दोबारा जववाह नहीं करना चाजहए। 

• यदद आप एक बच्च ेके रूप में या उसके जलए लाभ की मांग कर रह ेहैं, तो बच्च ेकी आय ु18 वषय स ेकम होनी चाजहए (या 23 वषय स ेकम उम्र के 

वीए-अनुमोददत स्कूल में भाग लेने के जलए), या 18 वषय की आय ुसे पहल ेददव्यांगता के कारण स्थायी रूप से आत्म-समथयन में असमथय ह।ै  

 

 

 

4. आवेदन प्रदिया पूरी करें। वटेरन पेंशन के जलए आवेदन करन े के जलए, वीए फॉमय 21-527ईजेड को डाउनलोड और परूा करें, "वेटरन्स नॉन सर्मवस-

कनेक्टेड पेंशन लाभों के जलए दावा करन ेके जलए आवश्यक साक्ष्य के वेटरन को नोठटस दें।" उत्तरजीजवता पेंशन के जलए आवेदन करने के जलए, वीए फॉमय 21-

534-ईजडे को डाउनलोड करें और "जडपेंडेंसी और क्षजतपूर्मत क्षजतपरू्मत, मृत्य ुपेंशन, और / या उपार्मजत लाभों के जलए दावा करन ेके जलए आवश्यक साक्ष्य के 

उत्तरजीवी को नोठटस।" या तो आवदेन को आपके स्थानीय क्षते्रीय वीए लाभ कायायलय में भजेा जा सकता ह।ै  

• यदद आप सुजनजित नहीं हैं दक जनकटतम स्थान कहा ंह,ै तो आप ऑनलाइन वीए सुजवधा लोकेटर का उपयोग कर सकते हैं। 

• आवेदन को पूरा करने के जलए, आपको अपनी आय का प्रमाण दने ेमें सक्षम होना चाजहए (जैसे टैक्स ठरकॉडय)। 

• आपको अपने सेवा ठरकॉडय का प्रमाण ददखान ेमें भी सक्षम होना चाजहए, जैस ेदक आपके जडस्चाजय पेपर की प्रजतया।ं 
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भाग 3. व्यावसाजयक पुनवायस प्राप्त करना 

 

 

 

1. व्यावसाजयक लाभ को समझें। वेटरन को नौकरी के प्रजशक्षण, ठरज्यूमे जवकजसत करना, नौकरी की तलाश करने, कौशल प्राप्त करने और अपन ेस्वय ं के 

व्यवसाय शुरू करने के जलए सहायता प्राप्त हो सकती ह।ै अजधकांश संघीय नौकठरयों के जलए आवेदन करने पर ददग्गजों को भी प्राथजमकता जमलती ह।ै काययिम 

वेटरन के पठरवार के सदस्यों के जलए भी उपलब्ध हैं। 

• यदद आप एक जनयोिा हैं, तो आपके जलए उपलब्ध प्रोत्साहन हो सकते हैं, जैस ेवेटरन को काम पर रखने के जलए वेतन सजब्सडी। 

• ट्रांजजशन सहायता काययिम (टीएपी) नागठरकों को नागठरक जीवन में ट्राजंजशन का सबसे अच्छा तरीका खोजने में मदद करने के जलए उपलब्ध ह।ै 

यह काययिम लघु पाठ्यिम (दो स ेचार घंटे) प्रदान करता ह ैजो जशक्षा, रोजगार खोजन ेऔर लाभ प्राप्त करन ेके बारे में जानकारी प्रदान करता ह।ै  

• यदद आपके पास सेवा स े जुडी ददव्यांगता ह,ै तो आप अपने रोजगार जवकल्पों पर चचाय करने के जलए एक व्यावसाजयक पुनवायस काउंसलर 

(वीआरसी) या रोजगार समन्वयक (ईसी) से जमल सकत ेहैं।   

 

 

 

2.  जनधायठरत करें दक क्या आप पात्र हैं। सदिय डू्यटी सेवा सदस्य और वटेरन दोनों व्यावसाजयक लाभ के जलए पात्र हो सकते हैं। हालांदक, पात्रता 

आवश्यकताए ंहर मामले में जभन्न होती हैं:   

• यदद आप एक सदिय कतयव्य सेवा सदस्य हैं और आप ऐस ेकारणों से छुट्टी पान ेकी उम्मीद करत ेहैं जो बेईमानी नहीं करते हैं, और आप वीए से 

20% से अजधक का ज्ञापन प्राप्त करते हैं, तो आप व्यावसाजयक लाभ के जलए पात्र हो सकते हैं।  

• यदद आप एक वेटरन हैं और आपको एक ऐसा जडस्चाजय जमला ह ैजो बेईमानी के अलावा ह,ै साथ ही कम से कम 10% की सेवा से जुडी ददव्यांगता 

रेटटग ह,ै तो आप व्यावसाजयक लाभ के जलए योग्य हो सकते हैं।   
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3. आवदेन प्रदिया पूरी करें। ऑनलाइन आवेदन करन ेके जलए, एक ऑनलाइन ईएक्जेजनटस खाता बनाए ंऔर "वॉनैप के माध्यम स ेवयोविृ लाभ के जलए 

आवदेन करें" पर जक्लक करें। व्यावसाजयक पनुवायस फॉमय (वीए फॉमय 28- 1900) भरें और अपना आवदेन जमा करें। आप वीए फॉमय 28-8832 भी भर सकते हैं 

और इसे अपने जनकटतम वीए सुजवधा पर मेल कर सकत ेहैं।  

• यदद आप सुजनजित नहीं हैं दक जनकटतम स्थान कहा ंह,ै तो आप ऑनलाइन वीए सजुवधा लोकेटर का उपयोग कर सकते हैं। 

• यदद आप एक जवकलांगता के साथ एक सदिय कतयव्य सेवा सदस्य हैं जो आपकी सवेा के दौरान उभरा या खराब हो गया ह,ै तो आप तुरंत 

व्यावसाजयक लाभ के जलए आवेदन करना शुरू कर सकते हैं।   

• आवेदन को पूरा करन ेके जलए, आपको व्यजिगत और संपकय  जानकारी के साथ-साथ अपने सेवा ठरकॉडय और जडस्चाजय पेपर के प्रमाण की आपूर्मत 

करनी चाजहए।  

 

भाग 4. जशक्षा काययिमों का लाभ लनेा  

 

 

 

1. वेटरनों को जमलन ेवाले जशक्षा लाभों को समझें। यदद आप अपनी जशक्षा को आग ेबढ़ाना चाहते हैं और मूल्यवान कौशल सीखना चाहते हैं, तो वीए वेटरन 

सेवा सदस्यों और उनके पठरवारों दोनों के जलए काययिम प्रदान करता ह।ै जब आप अपनी जशक्षा को आग ेबढ़ा रह ेहैं तो ये लाभ ट्यूशन, पुस्तकों और रहन ेके 

खचों के जलए भुगतान कर सकते हैं। मआुवजे के स्तर और आवश्यकताओं का उपयोग कैसे दकया जा सकता है, यह आपकी जस्थजत पर जनभयर करता ह।ै 

जनम्नजलजखत सहायता काययिम उपलब्ध हैं:  

• द पोस्ट 9/11 जीआई जबल की पशेकश 10 जसतंबर 2001 के बाद सेवा करने वाले लोगों को 36 महीने तक के शजैक्षक लाभ प्रदान करती ह।ै  
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• मोंटगोमरी जीआई जवधेयक सदिय कतयव्य और जलाशय के लाभ प्रदान करता ह।ै योग्य होन ेके जलए, आपके पास कम से कम दो साल की सदिय 

सेवा होनी चाजहए, काययिम में दाजखला लेना चाजहए और सेवा के दौरान अपनी आय के एक जहस्स ेका योगदान करना चाजहए।  

• ठरजवय शैजक्षक सहायता काययिम (आरईएपी) जलाशयों को जशक्षा लाभ प्रदान करता ह ै जजन्हें युि या राष्ट्रीय आपातकाल के समय डू्यटी पर 

बुलाया जाता ह।ै  

• वेटरन्स एजुकेशनल अजसस्टेंस प्रोग्राम (वीईएपी) आपको शैजक्षक खचों की ओर जान ेके जलए अपने सैन्य वतेन स ेयोगदान करने की अनुमजत दतेा 

ह।ै सरकार इन योगदानों का जमलान 2 से 1 करेगी।  

• उत्तरजीवी और आजश्रत शैजक्षक सहायता काययिम 10 जसतंबर, 2001 के बाद सेवा के दौरान मारे गए ददग्गजों के बच्चों और जीवन साथी को 

सहायता प्रदान करता ह।ै सदिय डू्यटी सवेा के कारण स्थायी और पूरी तरह से अक्षम होने वाले बुजुगों के आजश्रतों के जलए भी लाभ उपलब्ध हैं।  

• राष्ट्रीय परीक्षण काययिम एसएटी, अजधजनयम, जीआरई, टीओईएफएल, और एलएसएटी जैसे जशक्षा से संबंजधत परीक्षणों को लेने के जलए 

आवश्यक अजनवायय शुल्क के जलए प्रजतपूर्मत प्रदान करता ह।ै  

• नेशनल कॉल टू सर्मवस प्रोग्राम ऐसे लाभ प्रदान करता ह ैजो सदिय डू्यटी की एक अजतठरि अवजध की सेवा करते हैं, सदिय डू्यटी की अवजध के 

बाद आरजक्षत काययिम में भाग लेते हैं, या सदिय डू्यटी की अवजध के बाद सेवा के राष्ट्रीय काययिम (जैसे अमेरीकॉलसय) के जलए काम करते हैं।  

 

 

 

2. एक स्कूल चुनें। आपके द्वारा यह जनधायठरत करने के बाद दक कौन सा काययिम आपके जलए सबसे अच्छा है, आप एक ऐसा जवद्यालय चनुेंगे जो उस काययिम 

के जलए आवश्यकताओं के अतंगयत आता ह।ै आपके जलए कैठरयर मागय क्या सही है, यह जनधायठरत करने में आपकी सहायता करन ेके जलए ससंाधन उपलब्ध हैं, 

और कौन से शैजक्षक काययिम आपके लक्ष्यों को पूरा करन ेमें आपकी सहायता कर सकते हैं।  

• वीए बेनदेफट्स वबेसाइट में आपको एक स्कूल चनुन ेमें मदद करने के जलए उपकरण हैं, जजसमें साम्यय पर संसाधन, जवदशेी स्कूलों में भाग लेन े

और अपने शैजक्षक लाभों का उपयोग करना शाजमल ह।ै  

• आप एक कठरयर मागय चनुन ेमें सहायता के जलए जन: शुल्क परामशय सेवाओं के जलए आवदेन कर सकते हैं जो आपको आनंद दगेा और सफल हो 

जाएगा।  
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3. आवेदन प्रदिया पूरी करें। एक बार जब आपको पता चल जाता ह ैदक आप दकस काययिम को आगे बढ़ाना चाहते हैं, तो आप ऑनलाइन आवेदन कर सकत े

हैं या दकसी व्यजि में आवेदन भरने के जलए अपने स्थानीय वीए कायायलय पर जा सकते हैं। दफर आपको स्कूल में रजजस्ट्रार के साथ बात करनी होगी या 

प्रजशक्षण की सुजवधा जजस पर आप दाजखला लेना चाहते हैं।  

• लाभ जवतरण लाभ के प्रकार के आधार पर व्यापक रूप स ेजभन्न होता ह।ै उदाहरण के जलए, यदद आप एक राज्य के छात्र के रूप में पजब्लक स्कूल में 

अध्ययन करना चुनत ेहैं, तो ट्यूशन और फीस का भुगतान सीधे स्कूल को दकया जा सकता है, जबदक अन्य लाभ आपको सीधे भुगतान दकए जा 

सकते हैं।  

 

भाग 5. अन्य लाभ काययिमों को समझना 

 

 

 

1. मनोरोग और जचदकत्सा दखेभाल लाभ की तलाश करें। सेवा की लंबाई और प्रकार के आधार पर, वेटरनों और उनके पठरवारों को सस्ती मनोरोग और 

जचदकत्सा सहायता प्रदान की जाती ह।ै इसमें अस्पताल की दखेभाल, महत्वपूणय दखेभाल, सजयरी, और बहुत कुछ शाजमल हैं।  

• सभी नामांदकत वेटरन वीए जचदकत्सा दखेभाल के जलए पात्र हैं। हालांदक, लाभ कवरेज आपकी जस्थजत और आपके द्वारा दकए गए लाभ चुनावों पर 

जनभयर करता ह।ै  

 

 

 

2. गृह ऋण लाभ के जलए दखेें। वीए ऋणों की गारंटी दकेर और मौजूदा घरों के जनमायण और मरम्मत के साथ सहायता प्रदान करके वटेरनों और उनके जीजवत 

बच ेलोगों को घर खरीदन ेमें मदद करता ह।ै  
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उपलब्ध सहायता वेटरन सेवा की लंबाई पर जनभयर करती ह।ै  

 

 

 

3. अपने जीवन बीमा लाभ की समीक्षा करें। जीवन बीमा कवरेज अजधकांश सदिय डू्यटी सदस्यों और जलाशयों के जलए स्वचाजलत है, और सेवा समाप्त होन े

के बाद वयोविृों के समूह जीवन बीमा (वीजीएलआई) में पठरवर्मतत कर ददया जाता ह।ै यदद आपके पास अपने जीवन बीमा कवरेज के बारे में प्रश्न हैं, तो वीए 

लाभ वेबसाइट पर जाए ंया अपने स्थानीय वीए सुजवधा से संपकय  करें।  

• अजतठरि जीवन बीमा कुछ मामलों में उपलब्ध हो सकता ह,ै जैस ेदक यदद आपकी सेवा के कारण आपकी ददव्यांगता हुई ह।ै 

 

 

 

4. जवशेष समूहों के जलए लाभ को दखेें। सेवा सदस्यों के जलए लाभ उपलब्ध हैं जो जवशेष समूहों के सदस्य हैं। जवशेष समूह स ेसंबंजधत जरूरतों के आधार पर, 

लाभ में आवास, स्वास््य सेवा, रोजगार सहायता और बहुत कुछ शाजमल हो सकत ेहैं। यदद आप जनम्नजलजखत जवशेष समहूों में स ेएक के सदस्य हैं, तो अजधक 

जानकारी के जलए वीए लाभ वेबसाइट पर जाए:ं 

• बुजुगय वेटरन 

• खाडी युि के वेटरन 

• बेघर वेटरन 

• इंकारजसरेट्ड वेटरन  

• कोठरयाई युि के वेटरन 
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• लेसजबयन, गे और बायसेक्सुअल वेटरन 

• अल्पसंख्यक (अफ्रीकन अमेठरकी, एजशयाई अमेठरकी / प्रशांत द्वीप समूह, जहस्पजैनक, अमेठरकी मूल जनवासी / अलास्का मूल जनवासी और मूल 

जनवासी हवाई) वेटरन 

• मूल अमेठरकी और अलास्का मूल जनवासी वेटरन 

• युि के पूवय कैदी (पीओडब्ल्य)ू 

• जवदशे रहने वाले वेटरन 

• जवयतनाम युि के वेटरन 

• मजहला वेटरन 

• जद्वतीय जवश्व युि के वेटरन 

 

 

 

तरीका 1. उनके बजलदान और सवेा को पहचानना 

 

 

 

1. एक वेटरन को धन्यवाद दें। जब आप दकसी जान-ेपहचाने वटेरन स ेजमलत ेहैं या आप दकसी वेटरन से पहली बार जमलत ेहैं, तो धन्यवाद का हार्ददक शब्द 

प्रस्तुत करें। आपको आियय होगा दक एक साधारण "धन्यवाद" दकतनी दरू जा सकता ह।ै कई वेटरनों न ेइस ेकभी नहीं सुना होगा। समथयन का एक सरल शब्द 

उन्हें ददखाता ह ैदक उन्हें दखेा जाता ह ैऔर उनकी सेवा की सराहना की जाती ह।ै 

 

 

 

2. छुठट्टयों को याद रखें जो वेटरन का सम्मान करते हैं। इन ददनों वेटरनों के जलए अपनी प्रशंसा ददखाए।ं

वटेरन की मदद कैस ेकरें 
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वेटरन ददवस और मेमोठरयल ददवस जसैी छुठट्टया ंउन लोगों को सम्माजनत करन े के जलए लोकजप्रय हैं जजन्होंन ेसेना में सेवा की ह,ै लेदकन अन्य कम ज्ञात 

जतजथया ंहैं - कुछ जो जवशेष सेवा पदों के अनुरूप हैं - जजनके बारे में आपको जानकारी नहीं हो सकती ह।ै यहा ंमहज कुछ दी गई हैं: 

• जवयतनाम वेटरन्स डे उन लोगों को सम्माजनत करता ह ैजजन्होंन ेजवयतनाम युि के दौरान सेवा की थी। 

• जसल्वर स्टार सर्मवस बैनर ददवस घायल सेवा कर्ममयों को सम्माजनत करता ह।ै 

• सशस्त्र सेना ददवस उन लोगों को सम्माजनत करता ह ैजजन्होंन ेअमेठरकी सशस्त्र बलों में सेवा की थी। 

• पीओडब्ल्य ू/ एमआईए मान्यता ददवस उन लोगों को सम्माजनत करता ह ैजजन्हें उनकी सेवा के दौरान कैलचर या कैद दकया गया था। 

• गोल्ड स्टार वाइव्स ड ेउन लोगों को सम्माजनत करता ह ैजजन्होंन ेडू्यटी की लाइन में जप्रयजनों को खो ददया था। 

 

 

 

3. एक वेटरन का टैब चुनें। अगली बार जब आप अपन ेपेय या भोजन के जलए भुगतान करने के जलए लाइन में इंतजार कर रह ेएक वेटरन को दखेत ेहैं, तो 

उनके जलए इस ेखरीदने की पेशकश करें, या इसे गुमनाम रूप स ेकरें। कोई भी अपने कॉफी, रात के खान,े गैस, नुस्ख,े या यहा ंतक दक दकराने का सामान के 

जलए भुगतान करने के उपहार की सराहना करेगा। 

 

 

 

4. उनकी कहाजनयों को सुनें और साझा करें। कई वेटरनों की कहाजनया ंअनसुनी या अनकही रह जाएगंी। अपने पडोस में रहने वाले एक वेटरन को सनुना 

समुदाय समथयन का एक अच्छा प्रदशयन हो सकता ह।ै 
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वेटरन्स जहस्ट्री प्रोजेक्ट जैसे संगिन कहाजनयों को एकत्र करते हैं और उन्हें लाइब्रेरी ऑफ कांग्रेस में संग्रजहत करते हैं। एक वेटरन का साक्षात्कार करने की 

पेशकश करें तादक उनकी कहानी व्यापक दशयकों तक पहुचं सके। 

 

 

 

5. एक वेटरन को एक पत्र जलखें। एक वेटरन को हार्ददक पत्र जलखना आपकी सराहना को ददखान ेका एक अच्छा तरीका ह ैऔर सबस ेपोजषत योगदानों में स े

एक ह।ै यह एक जवशेष रूप स ेअच्छा जवकल्प ह,ै यदद आप अपन ेतत्काल क्षेत्र में दकसी भी वेटरन को नहीं जानत ेहैं। 

 ऑपरेशन आभार जैस ेसंगिन आपको उन लोगों के संपकय  में रखने में मदद करेंगे जो आपके समथयन का उपयोग कर सकत ेथे। वे आपको एक साथ 

रखने और दखेभाल पैकेज भेजन ेकी अनमुजत भी देंगे। 

 

तरीका 2. मदद के जलए हाथ बढ़ाना  

 

 

 

1. एक वेटरन को राइड दें। सेवा में अपन ेसमय के दौरान अक्षमता वाले कई वेटरन गाडी नहीं चला सकत ेहैं और उन्हें जगह से मदद की आवश्यकता होती ह।ै 

उनस ेपूछें दक क्या उन्हें सुपर माकेट या दकसी अलवाइंटमेंट के जलए राइड की जरूरत ह।ै 

• यदद आप एक राइड की पेशकश कर सकत ेहैं, लेदकन एक वेटरन व्यजि को नहीं जानत ेहैं, तो वेटरन अफेयसय (डीएवी) ट्रांसपोटेशन नेटवकय  जवभाग 

के अजधकाठरयों स ेसंपकय  करें और वे आपको दकसी के साथ जोड देंगे। 
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2. एक साथी या सेवा जानवर को पालें या प्रजशजक्षत करें। शारीठरक और मानजसक जवकलांगता स ेजनपटन ेके जलए कई वटेरनों को साथी या सेवा जानवरों की 

आवश्यकता होती ह।ै आप सेवा जानवरों को पालन ेया प्रजशजक्षत करने में मदद कर सकत ेहैं जो वटेरनों के शारीठरक और मानजसक तनाव को कम करन ेमें मदद 

करेंगे।  

• वेट्स के जलए पटे्स जैसे संगिनों तक यह पता लगाने के जलए पहुचंें दक आप थेरेपी के साथ जानवरों की जोडी बनान ेमें कैसे मदद कर सकते हैं।  

 

• ददव्यांग वेटरनों के जलए सेवा कुत्तों को बढ़ाने के जलए देशभि पीएडब्ल्यूएस जैसे समूह से संपकय  करें।  

• आप पालतू जानवरों की खरीद और उन कंपजनयों से व्यवहार करके सनै्य काम करने वाले कुत्तों का भी समथयन कर सकत ेहैं जो ठरटायर होने के बाद 

कुत्तों की सहायता के जलए पसैे दान करत ेहैं।  

 

 

 

3.  दकसी वटेरन को भोजन या दकरान ेका सामान जवतठरत करें। कुछ वेटरनों को दकराने का सामान खरीदने या भोजन बनाने जसैी रोजमराय की गजतजवजधयों 

को करने में परेशानी होती ह।ै वे स्टोर चलाने या नेजवगटे करने में असमथय हो सकते हैं। भोजन दनेे के जलए स्वचे्छा से उनकी मदद करें।  

• यदद आप वेटरनों को भोजन दनेे का समय जनधायठरत नहीं कर सकते हैं, तो आप उन्हें दकराने या भोजन जवतरण सेवाओं जैसे दक भोजन पर पजहयों 

या ददव्यांग वेटरन राष्ट्रीय फाउंडशेन द्वारा प्रदान की जाने वाली जवजभन्न पठरवहन सेवाओं को इंजगत कर सकते हैं।  
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तरीका 3. अपन ेसमय और कौशल के साथ स्वयसंवेा करना 

 

 

 

1. वेटरनों के जलए एक सामुदाजयक सहायता संगिन में शाजमल हों या शुरू करें। सरकारी जवत्तीय सहायता केवल इतनी दरू जा सकती ह,ै इसजलए कई वेटरन 

समुदाय-आधाठरत कें द्रों की मदद पर भरोसा करते हैं। जांचें दक क्या आपके क्षेत्र में कोई ह;ै यदद नहीं, तो दकसी एक को शुरू करने पर जवचार करें। 

• पहले से ही स्थाजपत सामुदाजयक संगिनों के माध्यम से धन जटुाने का प्रयास करें, जैसे आप अपने चचय, स्कूल या नागठरक / व्यवसाय समहू का 

जहस्सा हैं।  

• स्थानीय मीजडया आउटलेट्स पर अपने कारण का जवज्ञापन करके अपनी पहुचं बढ़ान ेका प्रयास करें। 

• स्थानीय व्यवसायों स ेपूछें दक क्या वे आपके कारण या योगदान के जलए दान करेंगे। 

 

 
 

2. एक अस्पताल में स्वयंसेवक बनें। घायल और िीक होन ेवाले वेटरनों के पास जाकर कुछ घंटे जबताए।ं वीए अस्पताल अक्सर स्वयंसेवकों का स्वागत करत ेहैं 

तादक व ेमनोरंजक गजतजवजधयों में मदद कर सकें  या जसफय  सहायता प्रदान कर सकें ।  

 

 

 

3. घरों के जनमायण में मदद करन ेके जलए स्वयंसेवा दें। हीरोज के जलए जबल्ल्डग होम्स जैसे संगिन घायल वटेरनों के जलए घरों को बनान ेया सशंोजधत करने में 

मदद करते हैं।  
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मकान जबना दकसी लागत के वेटरनों और उनके पठरवारों को ददए जात ेहैं। 

 आपको घर बनान ेका तरीका जानन ेकी जरूरत नहीं ह।ै उन्हें पेंटटग, बढ़ईगीरी, ललंल्बग, वायटरग और अन्य सेवाओं की भी मदद चाजहए, जो एक 

घर को पूरा करती हैं।  

 

 
 

4. एक स्टैंड डाउन इवेंट आयोजजत करें या स्वयंसेवक बनें। स्वयंसेवकों द्वारा स्टैंड डाउन इवेंट्स का आयोजन दकया जाता ह,ै जो 2-3 ददन बेघर लोगों को 

स्वास््य सेवा, स्वच्छता सेवाओं, भोजन और कपडों के साथ-साथ आवास, रोजगार और परामशय रेफरल तक पहुचं प्रदान करते हैं। 

• आप अमेठरकी श्रम जवभाग के माध्यम स ेअपने शहर में स्टैंड डाउन काययिम आयोजजत करने के जलए अनुदान राजश के जलए आवेदन कर सकते हैं। 

• अमेठरका के वेटरन मामलों का जवभाग, संयुि राज्य भर के क्षते्रों में आगामी स्टैंड डाउन घटनाओं की एक सूची प्रदान करता ह।ै  

 

तरीका 4. स्थानीय और राष्ट्रीय कारणों के जलए दान दनेा 

 

 

 

1. अपने क्षेत्र में आपातकालीन आश्रयों का समथयन करें। आप पैसे दान कर सकते हैं, लेदकन आश्रयों को हमेशा कपडों, व्यजिगत स्वच्छता उत्पादों या खराब न 

होने वाले खाद्य पदाथों की आवश्यकता होती ह।ै  
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उन चीजों की तलाश करें जजनका अब आपके पास कोई उपयोग नहीं ह ैया जजनके पास बहुत से हैं और जरूरतमंद लोगों के जलए उन्हें दान करने पर जवचार 

करें।  

 

 
 

2. अपने पुरान ेइलेक्ट्रॉजनक्स दान करें। कुछ संगिन, जैस ेसेल फोन फॉर सोल्जसय या वेटरन्स एडवांटेज रीसाइदकल और ठरवाडय प्रोग्राम, आपके पुराने, अप्रयुि 

इलेक्ट्रॉजनक्स को वेटरनों के जलए धन जुटान ेया उन्हें अद्यतन तकनीक तक बेहतर पहुचं प्रदान करने के जलए पुनर्मनर्ममत करेंगे। 

 

 

 

3. एक गैर-लाभकारी चैठरटेबल संगिन को दें। चैठरटेबल संगिनों को मौदद्रक दान के जबना जरूरतमदंों के जलए सेवाओं का समथयन नहीं दकया जा सकता ह।ै 

ऐसे कई संगिन हैं जो आपके योगदान को सहषय स्वीकार करेंगे। यहा ंकुछ सबसे प्रजसि ददए गए हैं: 

• ददव्यांग अमेठरकी वेटरन: इस संगिन की ओर गाइड ददव्यांग वेटरन को ददव्यांगता सहायता, पेंशन और नौकरी काययिम जैसे संसाधन प्रदान करता ह।ै 

• घायल योिा पठरयोजना: वे घायल लोगों को पुनवायस और कठरयर परामशय प्रदान करते हैं। 

• यूएस वेट्स: यह संगिन उन मानजसक और व्यावहाठरक उपकरणों के साथ बजुुगों को प्रदान करता है, जजन्हें उनकी सेवा के बाद समाज में पुन: 

स्थाजपत करने की आवश्यकता होती ह।ै  
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तरीका 1. आश्रयों को दान दनेा 

 

 

 

1. अपने पास एक बेघर आश्रय खोजें। आप राष्ट्रीय बेघर गिबंधन की वेबसाइट पर या वटेरन अफेयर जवभाग की वेबसाइट पर जाकर राष्ट्रीय बेघर आश्रय पा 

सकते हैं। सचय इंजन में अपना जजप कोड डालें। आपको अपन ेआस-पास जस्थत आश्रयों की सचूी ददखाई दगेी।  

 

 

 

2. कपडों और व्यजिगत दखेभाल की वस्तुओं का दान करें। साफ और बरकरार शटय, पैंट, जैकेट, स्वेटर, स्काफय  और सूट दान करें। पसयनल केयर आइटम जैस े

टूथपेस्ट, टूथब्रश, जडयोड्रेंट, शैम्प,ू साबुन और फेजमजनन हाइजीन प्रोडक्ट्स की जरूरत बेघर आश्रयों में भी होती ह।ै 

• केवल नई और अप्रयुि व्यजिगत दखेभाल वस्तओुं, अंडरजवयर, टी-शटय और मोजों का दान करें।  

 

• क्योंदक बेघर बुजुगों को व्यजिगत दखेभाल वस्तुओं और कपडों की सबस ेअजधक आवश्यकता होती है, ये महान दान हैं।  

बघेर वटेरनों की मदद कैस ेकरें 
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3. खराब न होन ेवाले खाद्य पदाथों का दान करें। खराब न होन ेवाले खाद्य पदाथों में जडब्बाबंद सामान और उन पर मुदद्रत समाजप्त जतजथ के साथ पूवय-पैक खाद्य 

पदाथय शाजमल हैं। सजब्जयों, फलों, टूना और सूप जैस ेजडब्बाबंद सामानों का दान करें। मैकरोनी और चीज, रेमन, और अन्य जडब्बाबंद खाद्य पदाथों जैस ेपूवय-पैक 

खाद्य पदाथों का दान करें।  

• क्योंदक आश्रयों को दजैनक आधार पर अपनी पैंट्री को दोबारा भरन ेकी आवश्यकता होती ह,ै भोजन दान आपके स्थानीय बेघर आश्रय का समथयन 

करने का एक शानदार तरीका ह।ै 

 

 

 

4. अगर आपके पास दान करने के जलए खाना या कपडे नहीं हैं, तो पैसे दान करें। एक चेक जलखें या अपने स्थानीय बेघर आश्रय या दान में नकद योगदान दें। 

धन दान आश्रयों और दाजनयों को बेघर ददग्गजों को कपडे, भोजन और व्यजिगत वस्तुओं के साथ प्रदान करने में सक्षम बनाता ह,ै जब उनके पास इन वस्तुओं का 

स्टॉक खत्म हो जाता ह।ै  

 

तरीका 2. अपनी सवेाए ंदनेा 

 

 

 

1. अपनी सेवाओं को एक बेघर आश्रय के जलए प्रदान करें। बेघर आश्रयों में जवजभन्न प्रकार के स्वयंसेवक पद होत ेहैं। 
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कपडे, भोजन, और व्यजिगत वस्तओुं की मदद करें। आप आश्रयों में भोजन तयैार करने में भी मदद कर सकते हैं। अपने क्षेत्र में एक बेघर आश्रय को बुलाओ और 

उनके स्वयसंेवक के अवसरों के बारे में पछूें।  

• यदद आपके पास एक कौशल ह,ै जैसे लेखन या ड्राइंग, तो दखेें दक क्या आप आश्रय में गजतजवजधयों या मुफ्त जनदशे द ेसकते हैं। 

 

 

 

2.  अपन ेस्थानीय बेघर आश्रय को बढ़ावा दें। योगदान के जलए स्कूलों, व्यावसाजयक समूहों और चचों स ेसंपकय  करके एक ड्राइव के जलए धन जटुान ेमें मदद 

करें। आप अपन ेईवेंट के जलए फ़्लायर बनाकर और सौंपकर अपन ेस्थानीय बघेर आश्रय को बढ़ावा दनेे में मदद कर सकत ेहैं।  

• कॉल करें और अपन ेस्थानीय क्षते्र में आश्रय के तरीकों के बारे में पूछें जजसस ेआप अपन ेस्थानीय समदुाय में उन्हें बढ़ावा दनेे में मदद कर सकें ।  

 

 

 

3.  स्टैंड डाउन की घटनाओं में स्वयंसवेा दें। अपने क्षेत्र में स्टैंड डाउन इवेंट्स के बारे में जानने के जलए, होमलेस वटेरन्स वेबसाइट के जलए राष्ट्रीय गिबंधन पर 

जाए।ं वेबसाइट में स्टैंड डाउन की एक सचूी ह ैजो वतयमान में अमेठरका में जवजभन्न राज्यों में चल रही ह।ै उस काययिम के जलए संपकय  व्यजि को कॉल करें तादक 

आगामी घटना के बारे में अजधक जानकारी जमल सके।  

• स्टैंड डाउन इवेंट्स 2 स े3 ददन के इवेंट्स होत ेहैं जो बेघर वेटरनों को भोजन, कपडा, स्वास््य सेवा, व्यजिगत स्वच्छता सेवाए,ं आवास और 

रोजगार रेफरल और लाभ परामशय प्रदान करते हैं। 
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4. बेघर वेटरनों के जलए एक मेंटर बनें। कई बेघर वेटरनों को बुजनयादी सामाजजक, जीवन और नौकरी कौशल सीखन ेमें मदद की जरूरत होती ह।ै स्थानीय 

बेघर आश्रय या चैठरटी स ेसंपकय  करें दक उनके पास दकस प्रकार के सलाह काययिम उपलब्ध हैं। 

 

 
 

5. यदद आप काउंसलर हैं तो मानजसक स्वास््य सवेाए ंप्रदान करें। यदद आपको मानजसक स्वास््य पशेेवर लाइसेंस प्राप्त हैं, तो आप बेघर वटेरनों को अपनी 

सेवाए ंद ेसकत ेहैं। एक स्थानीय वीए अस्पताल या जचदकत्सा केंद्र में स्वयंसेवा करें। आप के पास वीए जचदकत्सा कें द्रों और अस्पतालों को खोजन ेके जलए बेघर 

वेटरनों के जलए राष्ट्रीय गिबंधन की वेबसाइट पर जाए।ं  

 

 

 

6. यदद आप वकील हैं तो काननूी सेवाए ंप्रदान करें। कई बेघर वेटरनों को लाभ, आवास काययिमों, और अन्य काययिमों के जलए आवेदन करने में मदद की 

आवश्यकता होती ह,ै जजनके जलए वे योग्य हैं। अपने कानूनी सेवाओं को मुफ्त में या अपन ेक्षेत्र में स्थानीय बेघर आश्रय या चैठरटी में कम कीमत पर प्रदान करें। 
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तरीका 3. वीए के साथ साझदेारी 

 

 

 

1. यदद आप एक जनयोिा हैं तो एक वेटरन को जनयुि करें। बेघरों को बाहर जनकालन ेके जलए वेटरनों को नौकरी की जरूरत ह।ै यदद आप एक जनयोिा हैं, तो 

आप बेघर वटेरनों को नौकरी प्रजशक्षण द ेसकत ेहैं। आप वीए के सामुदाजयक रोजगार समन्वयकों (सीईसी) के साथ प्रजवजि, और मध्य-स्तर की नौकठरयों के 

जलए वेटरनों को भती करन,े साक्षात्कार करने और जनयुि करने पर भी काम कर सकते हैं।  

 

 
 

2. यदद आप एक मकान माजलक हैं तो दकफायती आवास प्रदान करें। मकान माजलक के रूप में, आप कम आय वाले ददग्गजों के जलए आवास इकाइयों का 

प्रजतशत जवकजसत या सटे कर सकत ेहैं। आप आवास और शहरी जवकास-वेटरन मामलों के सहायक आवास (हुड-वाश) वाउचर को दकराए के भुगतान के रूप में 

स्वीकार करन ेके जलए सहमत होकर वीए के साथ साझेदारी कर सकत ेहैं।  

• अपने शहर या राज्य के आधार पर, आप बेघर वेटरनों को दकफायती आवास प्रदान करने के जलए कर लाभ प्राप्त करने में सक्षम हो सकते हैं।  

 

 
 

3. यदद आप दकसी सगंिन का प्रबंधन करत ेहैं तो कंपनी ड्राइव का सचंालन करें। एक स्थानीय बेघर वटेरन आश्रय या चठैरटी स ेसंपकय  करें।  
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उन्हें बताए ंदक आपकी कंपनी बेघर वेटरनों के जलए घरेलू सामान, कपड ेऔर भोजन एकत्र करने के जलए एक ड्राइव का आयोजन करना चाहगेी। आश्रय या 

दान आपको ड्राइव को सुजवधाजनक बनाने के जलए संपकय  और प्रचार सामग्री जैस ेसंसाधन प्रदान करने में सक्षम होंगे।  

• एक संगिन के रूप में, बेघर बुजुगों के जलए ड्राइव की मेजबानी एक सामाजजक रूप से जजम्मेदार कंपनी के रूप में सकारात्मक मीजडया कवरेज प्राप्त 

करने का एक शानदार तरीका ह।ै  
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गैर-सरकारी संगठन (एनजीओ) गैर-लाभकारी संगठन हैं जो सरकार और अतंरााष्ट्रीय सरकारी संगठनों स ेस्वततं्र काया करते हैं। सामाजजक कायाकताा आमतौर 

पर गैर-सरकारी संगठनों का जहस्सा होत ेहैं जो शजैिक, मानवीय, सामाजजक, स्वास््य दखेभाल और पयाावरणीय िेत्रों मका काम करते हैं। यह अायाय एनजीओ 

की भूजमका और महत्व, स्वयंसेवक के तरीके, एक गैर-लाभकारी संगठन या एक गरै-लाभकारी बेघर आश्रय, एक जनजी संस्था, आदद को स्पष्ट करता ह।ै 

एनजीओ का मतलब गैर सरकारी संगठन ह,ै जो सरकारी जनयंत्रण स ेमुक्त ह।ै ये गैर-लाभकारी संगठन हैं, जो सामाजजक कल्याण के जलए काम करत ेहैं। 

आम तौर पर एनजीओ का अथा ह,ै नागररक समाज बैक ग्राउंड स ेप्रजतजनजधत्व करने वाले लोगों का एक समूह, जो समाज के भीतर लोगों की जवजशष्ट 

समस्याओं, समान जहतों के जलए एकजुट होन ेके जलए सोचता ह।ै 

एनजीओ की भजूमका 

1. लक्ष्य िेत्र और लक्ष्य समूह की पहचान करना

2. समस्या का जववरण दने ेवाला कथन

3. संसाधनों का उजचत उपयोग

4. सामाजजक कल्याण के जलए धन जुटाना

5. संकट के समय काम करना

6. सरकार को सहयोग दनेा

एनजीओ का महत्व 

1. श्रजमकों के पेशेवर कौशल और तकनीकों मका सुधार करना

2. एजकासी के काम का मूल्यांकन करना और उसमका इस्तेमाल की जान ेवाली जवजधयों और तकनीकों मका सुधार करना

3. संतुजष्ट पैदा करना और श्रजमकों के जहत को बनाए रखना

4. पयावेिण और प्रजशिण की सुजवधा

5. प्रमुख समस्याओं को हल करना

6. गरीबी उन्मूलन मका भूजमका जनभाना

7. लोकतंत्र और सुशासन को बढावा दनेा

एनजीओ की भूजमका और महत्व 

सामाजजक कायाकताा और एनजीओ 
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8. सामाजजक संघषों का समाधान करना 

9. मानवाजधकारों की रिा करना 

10. सामाजजक, आर्थथक, पयाावरण-मानजसक और अन्य समस्याओं से जनपटन ेके जलए सरकार के साथ चचाा मका भाग लेना 

11. सामाजजक और आर्थथक कल्याण मका सुधार करना 

12. स्वस्थ सावाजजनक काननू का जनमााण करना 

13. सतत मानव जवकास को बढावा दनेा 

14. मानवीय जस्थजत मका सुधार करना 
 

 

 

 

चाह ेआप अपन ेस्वयं के समुदाय को बनाने और मजबूत करने मका मदद करना चाहते हों, दसूरों को दनेे से प्ररेरत हों, या राष्ट्रीय या अंतरााष्ट्रीय संकट मका सहायता 

प्रदान करन े के जलए बुलाया गया हो, आपको एक गैर-लाभकारी संगठन शरुू करने की इच्छा हो सकती ह।ै अपने सगंठन को स्थाजपत करने की प्रारंजभक 

प्रदिया अपेिाकृत सरल ह,ै हालांदक यदद आप कर-मुक्त जस्थजत को शाजमल करना और आनंद लेना चाहते हैं, तो आपको अजधक जरटल ररकॉडा-कीपपग और 

ररपोर्टटग आवश्यकताओं का पालन करना होगा।  

 

भाग 1. समुदाय की आवश्यकता का अनसुधंान करना 

 

 

 

1. सेवाओं या सहायता के जलए एक सामान्य श्रेणी चुनका जजस ेआप प्रदान करना चाहत ेहैं। जब आप पहल ेस ेही गैर-लाभकारी संगठन के प्रकार का एक 

सामान्य जवचार कर सकते हैं जजस ेआप शुरू करना चाहत ेहैं, वगीकृत करने स ेआपको अपन ेप्रयासों पर ायान कका दित करने मका मदद जमल सकती ह।ै 

• उदाहरण के जलए, मान लीजजए दक आप अपने शहर के बेघरों की मदद करना चाहत ेहैं। ऐसे कई अलग-अलग तरीके हैं जजनस ेआप बेघर की मदद 

कर सकते हैं, जैस ेदक भोजन या आश्रय दकेर या नौकरी की तलाश मका मदद करके। 

• वगीकरण स ेआपको अपनी सहायता के प्रकारों की पहचान करने मका मदद जमलेगी। 

एक गरै-लाभकारी सगंठन कैस ेशरुू करका 
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उदाहरण के जलए, यदद आप बेघर लोगों को कानूनी प्रणाली को नेजवगेट करन ेमका मदद करना चाहते हैं, तो आपको ऐसे वकीलों की आवश्यकता 

होगी जो अपन ेसमय और पशेेवर जवशषेज्ञता के जलए स्वचे्छा स ेतैयार हों। दसूरी ओर, यदद आप भोजन और आश्रय प्रदान करना चाहत ेहैं, तो 

आपको काम करने के जलए एक स्थान और सुरजित लागू परजमट ढंूढना होगा।  

 

 

 

2. पता करका दक कौन सी सेवाएं पहले से उपलब्ध हैं। यदद आप यह सुजनजित करना चाहते हैं दक आपका संगठन वास्तव मका फका  करता है, तो आपको यह 

सुजनजित करने की आवश्यकता है दक आपके प्रयास दकसी अन्य व्यजक्त की नकल नहीं कर रहे हैं।   

• पहले से मौजूद गैर-लाभकारी ससं्थाओं का मूल्यांकन करने स ेआपको आस-पास के संगठनों को खोजने मका मदद जमल सकती ह ैजजनके पास जमशन हैं 

जो आपस ेसंबंजधत हैं। ये संगठन आपके साथ काम करने या बड ेमुद्दों के बारे मका जागरूकता लान ेऔर अजधक लोगों की मदद करन ेके जलए संयुक्त 

घटनाओं को मंच दनेे के जलए तयैार हो सकते हैं।  

 

 
 

3. मांग का पता लगान ेके जलए सवेिण आयोजजत करना। यदद आप अपने संगठन स ेलाभाजन्वत लोगों से बात करन ेमका सिम हैं, तो आप उन चीजों के बारे मका 

बेहतर जानकारी प्राप्त कर सकते हैं जजनके जलए सच्ची आवश्यकता ह।ै  

• एक स्थायी संगठन के जलए सबस ेमजबतू रास्ता एक जगह जमल रही ह ैजहां एक रािसी जरूरत ह।ै लोगों को दान करने के जलए अजधक इच्छुक 

होंगे यदद आप ददखा सकत ेहैं दक आपका संगठन बड ेपमैान ेपर लोगों के जीवन और समुदाय पर महत्वपूणा प्रभाव डालेगा।  

206 सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स



सामाजजक कायाकताा और गैर सरकारी संगठन | 207 

 

 

 

4. गैर-लाभकारी संस्थाओं के अपन ेराज्य संघ का पता लगाए।ं प्रत्येक राज्य मका गैर-लाभकारी संगठनों का एक संगठन ह,ै जो आपको अपने संगठन को शरुू 

करने पर अमूल्य संसाधन और मागादशान प्रदान कर सकता ह।ै  

• फाउंडशेन सकाटर मका राज्य द्वारा नए गैर-लाभकारी स्टाटाअप के जलए संसाधनों की एक जनदजेशका भी ह।ै  

 

 

 

5. अपने िेत्र मका मौजूदा गैर-लाभकारी संस्थाओं के साथ काम करका। यदद कोई स्थाजपत गैर-लाभकारी िेत्र पहले से ही उस िेत्र मका काम कर रहा ह ैजहां आप 

योगदान करना चाहते हैं, तो आप बलों मका शाजमल होने पर अजधक अंतर कर सकते हैं।  

• यह जवशेष रूप से उपयोगी हो सकता ह ैयदद आपके समुदाय मका कोई अन्य संगठन ह ैजो पहले से ही कुछ वैसा ही करता ह ैजैसा आप करना चाहत े

हैं।  

• कुछ उदाहरणों मका, आप अपने जलए एक प्रायोजक के रूप मका काम करने के बारे मका उस संगठन से संपका  करने मका सिम हो सकते हैं, जो आपकी 

स्टाटाअप प्रदिया को बहुत आसान बना दगेा और आपके संगठन के जनमााण के दौरान अजतररक्त सहायता और जवशेषज्ञता प्रदान करेगा।  
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भाग 2. अपनी टीम का जनमााण करना 

 

 

 

1. अपने संगठन की जरूरतों का मूल्यांकन करका। जवशेष रूप स ेजब आप अभी शुरू कर रह ेहैं, तो आप उन सदस्यों के साथ एक टीम बनान ेसे बचना चाहत ेहैं, 

जजनके पास समान कौशल सेट हैं। 

• आप केवल उन दोस्तों और पररवार के सदस्यों के जलए जगह बनान ेस ेबचना चाहत ेहैं जो मदद करना चाहत ेहैं, यदद उनके पास कोई प्रासंजगक 

जवशेषज्ञता नहीं ह ैजो वे ताजलका मका ला सकत ेहैं। 

• ायान रखका दक आप अपनी टीम का जनमााण धीरे-धीरे कर सकत ेहैं - दकसी भी चीज़ मका जल्दबाज़ी करने या जल्द स ेजल्द हर पद को भरने की कोई 

आवश्यकता नहीं ह।ै इसके बजाय, उन लोगों को खोजन ेके जलए समय जनकालका जो आपकी आवश्यकताओं के अनुरूप हैं और संगठन के लक्ष्यों के 

जलए भी भावुक और समर्थपत हैं। 

• उन भूजमकाओं मका स ेप्रत्येक के जलए एक नौकरी जववरण का मसौदा तैयार करका जजस ेआप अनुमान लगान ेकी आवश्यकता ह ैदक आप उस पद मका 

प्रवेश कर सकते हैं, जब आप पद के बारे मका उम्मीदवारों स ेबात कर रह ेहों। इस तरह उन्हका पता चल जाएगा दक उनस ेक्या उम्मीद की जा सकती ह ै

और उसी के अनुसार जनणाय ले सकत ेहैं। 

 

 

 

2. संस्थापक सदस्यों की भती करका जो आपके लक्ष्यों का समथान और उन्नजत करकागे। आपके संगठन के शुरुआती सदस्यों के पास आपकी पररचालन आवश्यकताओं 

को पूरा करने के जलए अनुभव और जवशषेज्ञता होनी चाजहए। 

• आपको जजस प्रकार की जवशेषज्ञता की आवश्यकता ह,ै वह आपके संगठन के फोकस पर जनभार करेगा। उदाहरण के जलए, यदद आप कम आय वाले 

लोगों को काननूी सहायता प्रदान करने की योजना बनाते हैं, तो आपको स्पष्ट रूप से वकीलों की आवश्यकता होगी। यदद आप कम आय वाले लोगों 

को मुफ्त टैक्स प्लापनग और सलाह दनेे की योजना बनात ेहैं, तो दसूरी ओर, आप कुछ एकाउंटकाट को बोडा पर लाना चाह सकते हैं।  
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• न केवल आपको जवशेषज्ञता वाले लोगों की तलाश करनी चाजहए, आपको समर्थपत कमाचाररयों को भी खोजना होगा जो आपके संगठन के उद्दशे्य 

और उसके लक्ष्यों के बारे मका भावुक हैं। 

• आपको जजन लोगों की ज़रूरत ह,ै वे इस बात पर जनभार करकागे दक आपका संगठन क्या कर रहा ह ैऔर यह कहां जस्थत होगा। उदाहरण के जलए, 

यदद आप मुख्य रूप स ेएक वेब उपजस्थजत और ऑनलाइन दान की मांग करते हैं, तो आपको प्रजतभाशाली वेब जडजाइनर और सोशल मीजडया 

जवशेषज्ञों की आवश्यकता ह।ै 

• आप अक्सर बड ेगैर-लाभकारी संस्थानों मका धार्थमक नेताओं या अजधकाररयों से बात करके अच्छे उम्मीदवार पा सकत ेहैं। 

 

 

 

3. एक सोशल मीजडया उपजस्थजत स्थाजपत करका। न केवल सोशल मीजडया अकाउंट फ्री हैं, लेदकन अगर जनयजमत रूप स ेऔर प्रभावी रूप स ेउपयोग दकया 

जाता ह,ै तो वे आपको पयााप्त लाभ प्राप्त करने मका मदद कर सकत ेहैं और आपके काम मका रुजच को उत्तेजजत कर सकते हैं। 

• अपने संगठन के जलए अकाउंट शरुू करका और अन्य िेत्रों मका अन्य संगठनों स ेजुडका जो एक ही श्रेणी मका आत ेहैं या समान लक्ष्य रखत ेहैं। 

• आप अपने जमशन के जलए एक मूता तरीके से जुड ेसंगठनों से भी जुड सकते हैं, तादक आप ग्राहकों को एक-दसूरे की सहायता और सदंर्थभत कर सकका । 

उदाहरण के जलए, यदद आपका संगठन बेघर लोगों को नौकरी खोजन ेमका मदद करेगा, तो आप ऐस ेसंगठन स ेजुडना चाहकागे जो बेघर लोगों को 

सािात्कार के जलए सूट की आपूर्थत करता ह।ै  

• अन्य संगठनों स ेजुडन ेके अलावा, आप सभंाजवत समथाकों और स्वयंसेवकों से जुडने के जलए भी अकाउंट्स का उपयोग कर सकत ेहैं। उसी जुनून को 

साझा करने वाले लोगों को खोजन ेके जलए अपने जमशन के जलए प्रासंजगक हशैटैग टै्रक करका। 

 

 

 

4. भावुक स्वयंसेवकों की तलाश करका। स्वयसंेवकों का बडा स्टाफ आपकी पररयोजना मका सहयोग और भागीदारी का समथान करता ह,ै जजसस ेदान मका वृजि हो 

सकती ह।ै 
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• यहा ंतक दक अगर आप मुख्य रूप स ेऑनलाइन मौजदू हैं, तो आप स्वयंसेवकों की टीमों का जनमााण कर सकते हैं, जो आपके संगठन के बारे मका 

जानकारी साझा करने या दसूरों को अपनी साइट पर जान ेके जलए प्रोत्साजहत करने के जलए ब्लॉग पोस्ट जलखन ेके जलए तैयार हैं। 

• यदद आप एक ऐसा संगठन जवकजसत कर रह ेहैं, जजसमका स्थानीय फोकस और भौजतक स्थान होंग,े तो आप अपन ेकारण के बारे मका जागरूकता बढान े

और अपन ेपडोस मका समथाकों को आकर्थषत करने के जलए एक जमलन-ेजुलने की घटना पर जवचार कर सकत ेहैं। 

• जब आप आस-पडोस मका दान के जलए इवकाट्स या प्रचार को प्रायोजजत करते हैं, तो आप उन अवसरों का उपयोग अपन ेकायों के जलए इच्छुक 

स्वयंसेवकों की भती के जलए भी कर सकत ेहैं। कभी-कभी जजन लोगों के पास दान करने के जलए पैसा नहीं होता ह,ै वे इसके बजाय अपन ेसमय के 

कुछ घंटे दान करने मका रुजच रखते हैं। 

 

भाग 3. अपन ेसगंठन की फंपडग 

 

 
 

1. एक व्यापक बजट जवकजसत करका। यह जानने के जलए दक आपको दकतना धन जुटाने की आवश्यकता है, आपको अपने संगठन को दैजनक आधार पर 

संचाजलत करने के जलए दकतना खचा होगा, इसकी अच्छी समझ होनी चाजहए।  

• अपनी बजटीय और जवत्तीय आवश्यकताओं के आधार पर, आप एक एकाउंटकाट को काम पर रखने या जनयुक्त करन ेपर जवचार करना चाह सकत ेहैं - 

खासकर यदद आप भजवष्य मका कर-मुक्त जस्थजत के जलए फाइपलग का अनुमान लगात ेहैं। 

• ायान रखका दक यदद आप मुख्य रूप से ऑनलाइन संगठन होन ेकी योजना बनात ेहैं, तब भी आपके पास डोमेन पंजीकरण और वेबसाइट होपस्टग जैसे 

ऑपरेटटग खचा होंग ेजो आपके बजट मका शाजमल होन ेचाजहए। 

• अपनी गैर-लाभकारी योजना को शुरू करने के जलए न केवल जनधााररत लागतों का पता लगाए,ं बजल्क लाइसकास या पंजीकरण फीस और बुजनयादी 

ढांच ेऔर जवकास के जलए अन्य लागतों का भी खचा दखेका। उदाहरण के जलए, यदद आपको एक भौजतक स्थान दकराए पर लेने की आवश्यकता ह,ै तो 

उस स्थान को खोजन ेऔर सुरजित करने की लागत को आपके बजट मका शाजमल दकया जाना चाजहए। 

• आपके द्वारा शुरू दकए जा रह ेसंगठन के प्रकार के आधार पर, आपको आपूर्थत की भी आवश्यकता होगी। उदाहरण के जलए, यदद आप एक सूप 

दकचन खोल रह ेहैं, तो आपको कुकवेयर के साथ-साथ प्लेट, कटोरे, कप और बतान की आवश्यकता होगी। 
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• आपके दजैनक पररचालन खचों की एक ठोस समझ आपको यह गणना करने मका मदद करेगी दक आप दकतना पैसा जुटाना चाहत ेहैं तादक आप जजन 

लोगों की मदद करना चाहत ेहैं, उन्हका लाभ प्रदान कर सकका । 

 

 

 

2. व्यवसाय योजना का प्रारूप तैयार करका। आपके गैर-लाभकारी संगठन की संरचना, संचालन और अनुमाजनत वृजि को रेखांदकत करने स ेआपको अपनी 

बजटीय आवश्यकताओं पर ायान कका दित करने और समझन ेमका मदद जमलती ह।ै 

• संगठनात्मक संरचना, आपके संगठन के जमशन, जवपणन और फंड रेपजग के प्रयासों और भजवष्य के संचालन और जवकास के जलए अनुमानों सजहत 

अपनी योजना के सभी पहलुओं को रेखांदकत करका। 

• आप अपनी व्यावसाजयक योजना के कुछ जहस्सों का उपयोग बाद मका कर सकत ेहैं, जैसे दक कर-मुक्त जस्थजत के जलए दाजखल करना या फंडरेपजग 

वाले ब्रोशर बनाना। 

• अपने िेत्र, साथ ही साथ सामान्य पयाावरणीय अनुमानों मका आर्थथक जलवाय ुकी एक ठोस समझ जवकजसत करका, तादक आप वास्तजवक रूप से 

अनुमान लगा सकका  दक आप अपने संगठन की जवत्तीय व्यवहायाता का दकतना पैसा जुटा पाएगंे और इसका सही आकलन कर पाएगंे। 

 

 
 

3. कोई भी आवश्यक लाइसकास या परजमट प्राप्त करका। आपको अपने राज्य के गैर-लाभकारी संघ के साथ पंजीकरण करने की आवश्यकता होगी और आपके द्वारा 

पेश की जान ेवाली सेवाओं के प्रकार के आधार पर, आपको अन्य राज्य और स्थानीय लाइसकास या संचाजलत करने के जलए परजमट की भी आवश्यकता हो सकती 

ह।ै 
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• कम स ेकम, आपको आम तौर पर अपन ेराज्य की गैर-लाभकारी एजकासी के साथ पंजीकृत होना चाजहए, इसस ेपहल ेदक आप फंडरेपजग शुरू कर 

सकका  या राज्य या स्थानीय स्तर पर राजनीजतक लॉपबग मका संलग्न हो सकका । 

• आपको स्टेट चैररटेबल सॉजलजसटेशन रजजस्टे्रशन की भी आवश्यकता हो सकती ह।ै अजधकांश राज्यों मका इन रूपों की आवश्यकता होती ह,ै यदद आप 

वहा ंदान करने की योजना बनात ेहैं, तो यदद आप ऑनलाइन दान एकत्र करने का इरादा रखते हैं तो आपको हर राज्य मका पंजीकरण करना पड 

सकता ह।ै 

• अन्य लाइसकास या परजमट उन ग्राहकों के प्रकार के आधार पर आवश्यक हो सकत ेहैं जजन्हका आप सेवा दनेा चाहत ेहैं या उन कमाचाररयों के प्रकार 

जजन्हका आप जनयुक्त करना चाहत ेहैं। 

• यदद आप दकसी सावाजजनक स्थान पर खुले मका काम करने की योजना बनात ेहैं, तो आपको पहल ेयह सुजनजित करना होगा दक उस उपयोग के जलए 

स्थान को ज़ोन दकया गया ह।ै 

 

 
 

4. फंडरेपजग शुरू करका। आपके बजट और आपके दजैनक पररचालन खचों के आधार पर, आप यह पता लगा सकत ेहैं दक आपको अपने लक्ष्यों को पूरा करने के 

जलए औसतन दकतन ेपैसे चाजहए। 

• अलग-अलग दानकताा आपके योगदानों का थोक बना सकत ेहैं। हालांदक, आपको िेत्र मका व्यवसायों और अन्य संगठनों स ेदान का आग्रह करना 

चाजहए - जवशेष रूप स ेवे जो आपके जमशन स ेप्रभाजवत होंगे। उदाहरण के जलए, यदद आप बेघर लोगों को नौकरी पाने मका मदद करने के जलए एक 

गैर-लाभकारी संगठन शुरू कर रह ेहैं, तो आप अपन ेस्थानीय चैंबर ऑफ कॉमसा स ेदान मांग सकते हैं। 

 

 

 

5. अनुदान के जलए आवेदन करने पर जवचार करका। सरकारी संस्थाओं के साथ-साथ बड ेगैर-लाभकारी संस्थान और जवश्वजवद्यालय अनुदान प्रदान कर सकते हैं 

जो आपके कुछ या सभी पररचालन लागतों को कवर करने मका मदद कर सकते हैं। 
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• आप अपन ेस्थानीय गैर-लाभकारी संघ या ऑनलाइन पर यह पता लगान े के जलए शोध कर सकत ेहैं दक क्या गैर-लाभकारी संस्थाओं के जलए 

अनुदान उपलब्ध हैं जो आपकी जैसी सेवाओं की आपरू्थत करत ेहैं, और आप कैसे आवेदन कर सकते हैं।  

• यदद आप अनुदान आवेदन प्रदिया स ेपररजचत नहीं हैं, तो आप दकसी अस्थायी अनुबंध के आधार पर दकसी को जनयुक्त करना चाहत ेहैं जो अनुदान 

आवेदनों का मसौदा तैयार करने मका अनुभवी हो। 

 

भाग 4. कर-मुक्त स्टेटस प्राप्त करना 

 

 

 

1. अपनी योग्यता का जनधाारण करका। कर-मुक्त जस्थजत के जलए अहाता प्राप्त करने के जलए, आपके संगठन को आईआरएस द्वारा सूचीबि उद्दशे्यों मका से एक मका 

मौजूद होना चाजहए, जैसे दक धार्थमक या शैजिक उद्दशे्य।  

• ायान रखका दक यदद आपन े टैक्स कोड के 501 (सी) (3) के तहत आईआरएस द्वारा मान्यता प्राप्त दस्तावजेों की तुलना मका अपने आयोजन या 

जनयोजन दस्तावजेों मका एक व्यापक उद्दशे्य सूचीबि दकया ह,ै तो आपको उन दस्तावेजों मका सशंोधन करना पड सकता ह,ै तादक व ेसंघीय कर काननू 

द्वारा मान्यता प्राप्त उद्दशे्य स ेमेल खाते हों।  

 

 

 

2. अपने संगठन को शाजमल करका। जब तक आपका संगठन या तो जनगम या राज्य-पंजीकृत असंगरठत संघ के रूप मका बनता ह,ै तब तक आपको संघीय कर-मुक्त 

जस्थजत नहीं जमल सकती ह।ै  

• आपको अपन ेसंगठन के जलए एक नाम खोजना होगा जो आपके राज्य मका सभी पजंीकृत जनगमों के बीच अजद्वतीय है, चाह ेवह गैर-लाभकारी हो या 

लाभ के जलए हो।  

• हालांदक, आपको संघीय कर छूट का दजाा प्राप्त करने के जलए जरूरी नहीं ह ैदक कुछ राज्यों को इसकी आवश्यकता हो।  
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• अपने जनगम के पंजीकरण के जलए आपको कौन से दस्तावेज़ और कागज़ी कायावाही करनी चाजहए, यह जानने के जलए अपने राज्य के राज्य सजचव 

के कायाालय की जांच करका। कई राज्यों मका गैर-लाभकारी के जलए आवश्यक जवजभन्न या अजतररक्त दस्तावेज हैं, जैसा दक लाभ-लाभ, जनगमों के 

जवपरीत ह।ै  

• गैर-लाभकारी संस्थाओं के जलए आपके स्थानीय संघ मका आपके संगठन को शाजमल करने और कर-मुक्त जस्थजत प्राप्त करने मका सहायता के जलए राज्य-

जवजशष्ट रूप, जनदशे और ससंाधन होंग।े  

• आपको अपने गैर-लाभकारी जनगम को पंजीकृत करने के जलए फाइपलग शुल्क का भुगतान करन ेकी उम्मीद करनी चाजहए, जो पंजीकरण की 

जस्थजत के आधार पर $ 30 से कई सौ तक जभन्न होती ह।ै  

 

 

 

3.  एक संघीय जनयोक्ता पहचान संख्या (ईआईएन) प्राप्त करका। यहां तक दक अगर आपके पास कोई कमाचारी नहीं ह,ै तो कर-मुक्त जस्थजत के जलए आवदेन करने 

के जलए आपके संगठन का अपना ईआईएन होना चाजहए।  

• आप आईआरएस के ईआईएन ऑनलाइन सहायक का उपयोग करके ईआईएन ऑनलाइन प्राप्त कर सकते हैं। ईआईएन जारी करने या जसस्टम का 

उपयोग करने के जलए कोई शुल्क नहीं है, जो सोमवार से शुिवार तक उपलब्ध है।  

 

 

 

4. अपने 501 (c) (3) एजप्लकेशन को पूरा करका। आमतौर पर कर-मुक्त पद के जलए आवेदन करने के जलए आपको फॉमा 1023 या फॉमा 1023- ईज़डे भरना 

होगा। 

• यदद आप दकसी चचा या स्कूल से संबि हैं, तो आपके संगठन को आमतौर पर स्वचाजलत रूप से कर-मुक्त माना जाता ह,ै और आपको आईआरएस 

के साथ कोई प्रपत्र दाजखल नहीं करना ह।ै  

• 1023-ईजेड फॉमा 1023 का एक सरलीकृत संस्करण ह,ै जजस ेआप आमतौर पर 1023-ईजेड भरत ेहैं, यदद आप एक छोटे संगठन को प्रजत वषा $ 

50,000 से कम और $ 250,000 या उससे कम की संपजत्त के साथ प्राप्त करते हैं।  
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• जब आप अपना आवेदन आईआरएस के साथ दाजखल करते हैं, तो इस े$ 400 प्रसंस्करण शुल्क के साथ होना चाजहए। यह शुल्क संगठन के बैंक 

खाते से सीधे काटा जा सकता ह,ै या आप िेजडट या डजेबट काडा का उपयोग करके भुगतान कर सकते हैं।  

 

 
 

5. राज्य और स्थानीय कर छूट के जलए आवेदन करका। आईआरएस द्वारा आपके संगठन की कर-मुक्त जस्थजत को मान्यता ददए जाने के बाद, आप राज्य और 

स्थानीय अजधकाररयों द्वारा भी मान्यता प्राप्त होने के जलए आवेदन कर सकत ेहैं।  

• नेशनल एसोजसएशन ऑफ स्टेट चैररटी अजधकाररयों की वेबसाइट पर आपके राज्य के साथ पंजीकरण करने और कर-मुक्त जस्थजत के जलए आवेदन 

करने की जानकारी ह।ै  

• अपने राज्य के आधार पर, आपको जबिी या संपजत्त करों स ेमुक्त होन ेके जलए अजतररक्त फॉमा भरने पड सकत ेहैं 

 

 

 

आपके समुदाय मका स्वयंसेवा आपको वापस दनेे का मौका दतेा ह।ै आपको गवा की अनुभूजत होगी दक आप अपना समय स्वय ंकर रह ेहैं, और एक स्थानीय संगठन 

को भी लाभ होगा। यदद आप स्वेच्छा स ेशुरुआत करना चाहत ेहैं, तो एक ऐसा संगठन खोजका जो आपके जलए अच्छा हो और दफर तय करका दक आपको क्या 

करना ह।ै दफर आप उस संगठन मका स्वयंसवेक के जलए आवेदन कर सकत ेहैं और अपने नए पद मका आरंभ कर सकत ेहैं।  

 

भाग 1. दकसी सगंठन को चनुना 
 

 
 

1. उन कारणों पर ायान कका दित करका जजनके बारे मका आप दढृता स ेमहसूस करत ेहैं। जब आप स्वयसंेवक का फैसला करत ेहैं, तो आप पहल ेस्वयसंेवक अवसर 

मका प्लग करना चाह सकते हैं जो आप भर मका आते हैं।  

स्वयंसवेा कैस ेकरका 
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हालांदक, आप एक ऐस ेसंगठन मका अजधक खुश और स्वेच्छा से लंब ेसमय तक रहन ेकी सभंावना रखते हैं जो आपके द्वारा दखेभाल करन ेवाले कारण का समथान 

करता ह।ै जब दकसी संगठन के जलए स्वयसंेवक की तलाश कर रह ेहैं, तो एक कारण के साथ एक लेन ेकी कोजशश करका जो आपके जुननू को पेश करता ह।ै  

• उदाहरण के जलए, यदद आप पशु कल्याण के बारे मका भावुक हैं, तो शायद आप दकसी पशु आश्रय मका स्वयं सेवा करना चाहते हैं। यदद आप सािरता 

मका जवश्वास करते हैं, तो शायद आप दकसी पुस्तकालय या स्कूल मका स्वयंसेवा करना चाहते हैं।  

 

 

 

2. केवल "मानक" स्वयंसेवी संगठनों से अजधक के जलए दखेका। जब आप स्वयं सवेा के बारे मका सोचते हैं, तो आपका मन सूप रसोई, बेघर आश्रयों या खाद्य बैंकों 

जैसे संगठनों पर ायान कका दित कर सकता ह।ै जबदक वे संगठन आपके समय के बहुत योग्य हैं, आप अन्य अवसरों को अपने व्यजक्तत्व या कौशल सटे मका बेहतर 

दफट पा सकते हैं, जजन्हका आप तुरंत नहीं सोच सकते हैं लेदकन दफर भी उन्हका मदद की आवश्यकता ह।ै  

• उदाहरण के जलए, आप पा सकते हैं दक अपने स्थानीय पाकों के साथ स्वय ंसेवा करना, जेल मका, युवा संगठनों के साथ, या यहा ंतक दक आपदा 

राहत के जलए आपकी पसंद के जलए अजधक हो सकता ह।ै  

 

 

 

3. एक अच्छा मैच खोजन ेके जलए एक स्वयंसेवक साइट का उपयोग करका। नौकरी की खोज साइटों की तरह, आप अपन ेिेत्र मका स्वयंसेवक के अवसरों को 

खोजने मका मदद करने के जलए स्वयंसवेी मैच या सवा.जीओवी जैसी स्वयंसेवी साइटों का उपयोग कर सकते हैं। संगठन अपनी वेबसाइट पर स्वयंसेवक के खुलन े

की सूची दते ेहैं, और आप जलपस्टग के माायम से खोज कर सकत ेहैं और उन्हका कम कर सकते हैं, जैसे आप जलपस्टग करकागे।  
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4. दोस्तों और पररवार स ेबात करका। यदद आप अभी भी संकीणा नहीं कर सकत ेहैं दक आप स्वयंसेवा कहां करना चाहत ेहैं, तो अपनी जान-पहचान के लोगों स े

पूछना शुरू करका दक वे कहां पर स्वयंसेवा कर रह ेहैं। आप पा सकत ेहैं दक उनमका स ेएक आपके जलए सही अवसर ह,ै और यह दकसी ऐसे व्यजक्त के साथ स्वैजच्छक 

करना आसान बना सकता ह ैजजस ेआप पहली बार जानत ेहैं। 

• दोस्तों के साथ स्वेच्छा से इसे कम डरावना और अजधक सुखद बना सकते हैं क्योंदक आप उन लोगों के साथ हैं जजन्हका आप जानत ेहैं और मज़े 

करते हैं।  

 

 

 

5. एक संगठन चनुका जो आपको कुछ नया जसखाएगा। स्वयंसेवा का पहला उद्दशे्य एक संगठन और आपके समदुाय की मदद कर रहा ह।ै हालांदक, स्वयंसेवक 

अवसर भी आपको लाभाजन्वत कर सकत ेहैं। एक के जलए, वे आपको कररयर का अनुभव द ेसकत ेहैं जो आपके पास नहीं ह।ै कुछ संगठन आपको प्रजशिण और 

कररयर के जवकास की पेशकश भी करकागे। इस बात पर जवचार करका दक भजवष्य मका दकसी जवशेष संगठन मका स्वयसंेवा करने से आपको क्या लाभ हो सकता ह।ै  

 उदाहरण के जलए, एक जक्लजनक मका स्वयंसेवा आपको स्वास््य सेवा प्रणाली के बारे मका कुछ जसखा सकती है, जबदक पुस्तकालय मका स्वयंसेवा 

आपको सामुदाजयक कायािमों, सािरता पहल और पुस्तकालय संगठन के बारे मका जसखा सकती ह।ै यदद आप पाका  प्रणाली के साथ स्वैजच्छक हैं, 

तो आप पाका  प्रबंधन के बारे मका नहीं जान पाएगंे।  

 आप उन संगठनों को भी चुन सकते हैं जो आपके पास पहले से ही कौशल जवकजसत करकागे। उदाहरण के जलए, यदद आप दकसी अन्य भाषा मका 

आंजशक रूप स ेधाराप्रवाह हैं, तो आप अपने कौशल को सामुदाजयक संगठनों मका अनुवादक के रूप मका पशे कर सकत ेहैं, अपने कौशल को बहेतर 

बना सकते हैं।  
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6. जवदशेों मका स्वयंसेवा करका। जब आपको अपने स्वय ंके समुदाय मका स्वयंसवेा के जलए बहुत सारे अवसर जमलकागे, तो जवदशेों मका स्वयसंेवा करना भी एक जवकल्प 

ह।ै जब आप जवदशेों मका स्वचे्छा स ेकाम करते हैं, तो आप एक दरूदराज के गावं मका पॉप-अप हले्थ जक्लजनक मका मदद करन,े एक जैजवक अजभयान पर वैज्ञाजनकों 

की सहायता करने या एक खराब िेत्र मका स्कूलों के जनमााण स ेसब कुछ कर सकते हैं।  

• जब जवदशे मका स्वयसंेवा करत ेहैं, तो आप छोटे, सप्ताह भर के भ्रमण पर जा सकते हैं, या आप बहुत अजधक समय तक स्वयं सेवा कर सकते हैं।  

• यहा ंतक दक आप एक दीघाकाजलक अनभुव के जलए पीस कॉप्सा जैस ेसंगठन मका शाजमल हो सकते हैं, जहां आप कृजष, जशिा, स्वास््य, आर्थथक 

जवकास और युवा जवकास जैस ेिेत्रों मका स्वयंसेवा कर सकते हैं।  

 

भाग 2. आप जो ऑफर कर सकत ेहैं उस ेस्थाजपत करना 

 

 

 

1. अपने कौशल को पहचानका। जब आप स्वेच्छा स ेचाहत ेहैं दक आपके कौशल सेट पर जवचार करना महत्वपूणा ह।ै संगठन हमेशा अलग-अलग कौशल सेट वाले 

लोगों की तलाश मका रहते हैं, इसजलए कोई फका  नहीं पडता दक आप दकतन ेअच्छे हैं, आपको एक ऐसी जगह खोजन ेमका सिम होना चाजहए जो आपके कौशल का 

उपयोग कर सके। सबसे पहल,े हालादंक, आपको उन कौशल की पहचान करने की आवश्यकता ह।ै 

• उदाहरण के जलए, हो सकता ह ैदक आपके पास लोगों का कौशल हो, इसजलए आप ऐसी जगह पर अच्छा करते हैं जहााँ आप अक्सर लोगों के साथ 

बातचीत करते हैं, जैसे दक सूप दकचन या बेघर आश्रय।  

• दसूरी ओर, यदद आपकी लेखन शैली अजधक ह,ै तो उन अवसरों पर गौर करका जो उस कौशल का उपयोग कर सकते हैं। उदाहरण के जलए, शायद 

आप स्थानीय गैर-लाभकारी संस्थाओं के जलए ब्रोशर जलख सकत ेहैं।  
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2. अपने साप्ताजहक कायािम की समीिा करका। आप यह नहीं कहना चाहते हैं दक आप एक महीने के बाद संगठन मका जमानत के जलए सप्ताह मका पांच बार स्वय ं

सेवा कर सकते हैं। आपको इस बारे मका यथाथावादी होना चाजहए दक आप अपनी अन्य प्रजतबिताओं के आधार पर दकसी संगठन को दकतना समय द ेसकते हैं।  

• कोजशश करका दक खुद को ओवर-कजमट न करका। यदद आप बहुत अजधक करने की कोजशश करत ेहैं, तो आप हार मानने की अजधक संभावना रखते हैं।  

 

 

 

3. उस समय की लंबाई स्थाजपत करका, जब आप स्वयंसेवा करना चाहत ेहैं। हो सकता ह ैदक आप वास्तव मका केवल एक महीन ेके जलए एक जगह पर स्वयंसेवा 

करना चाहते हैं। दसूरी ओर, शायद आप दीघाावजध के जलए स्वयसंेवक के जलए जगह की तलाश कर रह ेहैं। या तो ठीक ह,ै लेदकन आपको यह पता लगाने की 

आवश्यकता ह ैदक आप क्या चाहत ेहैं और संगठन के साथ इसके बारे मका आगे रहका।  

 आप जजस समय की अवजध के जलए प्रजतबि होना चाहते हैं, उसे जानकर आप एक संगठन और स्वयंसेवा के प्रकार को चुनने मका भी मदद कर 

सकते हैं। उदाहरण के जलए, यदद आप केवल एक अल्पकाजलक प्रजतबिता चाहते हैं, तो आप स्थानीय कला संग्रहालय मका एक शैजिक वाताा 

आयोजजत करने मका मदद करना चाहते हैं। दसूरी ओर, यदद आप एक लंबी अवजध की प्रजतबिता चाहते हैं, तो आप संग्रहालय मका एक जनरथाक 

बन सकते हैं।  

 आप एक बार के स्वयसंेवक अवसर भी पा सकत ेहैं, जैसे दक पालत ूगोद लेन ेकी घटना मका स्वयं सेवा करना, पुस्तकालय की वार्थषक जबिी मका मदद 

करना या समूह पाका  की सफाई मका शाजमल होना।  
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4. स्वयंसेवा व्यजक्तगत या ऑनलाइन तरीके से करका। कुछ लोगों के पास दकसी संगठन मका स्वयंसवेक के जलए व्यजक्तगत रूप स ेजान ेका समय होता ह।ै यदद आप 

महान हैं। यदद ऐसा नहीं ह,ै तो ऑनलाइन काम करके दरू से स्वयं सेवा करने के बारे मका सोचका। कई सगंठन अब ऐसे लोगों की तलाश कर रह ेहैं जो लेखन और 

पीआर काम जैसी चीजों मका मदद कर सकते हैं, जजनमका स ेअजधकाशं काम ऑनलाइन दकया जा सकता ह।ै  

• आप पाएगंे दक स्वयसंेवक के सभी प्रकार हैं। आप दकसी संगठन के जलए पैसा जुटाने, बड ेभाई या बडी बहन के रूप मका काम करने या फूड बैंक मका 

भोजन व्यवजस्थत करने के जलए मैराथन मका दौड सकते हैं।  

• यदद आप ऑनलाइन स्वयंसेवा करना चाहते हैं, तो आपको अभी भी सही संगठन खोजन ेकी आवश्यकता नहीं ह।ै उदाहरण के जलए, आप स्थानीय 

संगठनों को ईमेल भेज सकते हैं और अपने लेखन या जडजाइन कौशल की पशेकश कर सकते हैं, हालांदक वे अब भी कम से कम एक बार आपस े

जमलना चाहकागे। आप इंटरनटे पर ट्यूटर बच्चों जैसी चीजका भी कर सकते हैं, जजन्हका होमवका  सहायता की आवश्यकता होती ह।ै  

 

भाग 3. एक स्वयसंवेी अवसर की शुरुआत करना 

 

 
 

1. आवेदन को नौकरी की तरह समझो। जब कुछ स्वयंसेवा अवसर आवेदन प्रदिया के दौरान अपेिाकृत कम महत्वपूणा होंगे, अन्य लोग वही चाहते हैं जो एक 

जनयोक्ता चाहगेा। उदाहरण के जलए, कई मका आपको एक आवेदन भरना होगा। व ेसंभवत: आपके साथ बात करना चाहत ेहैं, साथ ही साथ आपके संदभों की 

जांच करना चाहत ेहैं। इन मुलाकातों के दौरान जवनम्र और पशेेवर रहका।  

• सािात्कार की तयैारी के जलए कुछ समय जबताए,ं जजतना दक आप नौकरी के जलए सािात्कार करकाग।े अपने बारे मका, अपनी पृष्ठभूजम और संगठन के 

जलए आपको क्या प्रस्ताव दनेा ह,ै इसके बारे मका बात करने के जलए तयैार रहका।  
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• याद रखका, सािात्कार आपके जलए यह आकलन करने का भी समय ह ैदक संगठन आपके जलए सही ह ैया नहीं। आपको कोई भी प्रश्न पछूने से डरना 

नहीं चाजहए।  

 

 
 

2. पूछका दक स्वयंसेवकों स ेक्या अपेिा की जाती ह।ै संगठनों के पास अपन ेस्वयंसवेकों के जलए कुछ खास उद्दशे्य हैं। कुछ को प्रजत सप्ताह प्रजशिण या कुछ 

जनजित घंटों की आवश्यकता हो सकती ह।ै कुछ मका एक कठोर स्वयंसेवक कायािम हो सकता ह,ै जबदक अन्य अजधक लचीले हो सकत ेहैं। महत्वपूणा बात यह ह ै

दक आप जानत ेहैं दक आप समय स ेपहल ेक्या कर रह ेहैं। 

• उदाहरण के जलए, एक संग्रहालय मका स्वयंसेवकों को पयाटन दनेे के जलए दीघााओं के कुछ जहस्सों को सीखने की उम्मीद की जा सकती है, जबदक एक 

जक्लजनक मका स्वयंसेवकों से कुछ गोपनीयता मानकों को बनाए रखने की उम्मीद की जाएगी।  

• यदद आप 5K चैररटी रन के साथ मदद कर रह ेहैं, तो आप पा सकते हैं दक स्वयसंेवकों स ेसाइन इन करन,े वाटर स्टेशनों पर सहायता करने, या 

भीड को व्यवजस्थत करने मका मदद करन ेजैसे काम करन ेकी उम्मीद की जाती ह।ै  

 

 

 

3. दकसी भी आवश्यक प्रजशिण को पूरा करका। कुछ संगठनों के जलए, प्रजशिण न्यनूतम होगा। उदाहरण के जलए, आपको एक लघु अजभजवन्यास मका भाग लेन ेकी 

आवश्यकता हो सकती ह।ै  
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अन्य संगठनों मका, यह अजधक व्यापक हो सकता ह।ै उदाहरण के जलए, एक आत्मघाती संकट संगठन को अपन ेस्वयसंेवकों को प्रजशिण पाठ्यिम लेन ेऔर 

प्रमाणन प्राप्त करने की आवश्यकता होती ह,ै जजसकी लागत $ 250 ह,ै हालांदक आप लागत के साथ सहायता प्राप्त करने मका सिम हो सकते हैं।  

 

 

 

4. धीरे-धीरे स्वयं सेवा शरुू करका। यह ह,ै आप केवल एक वषा के जलए सप्ताह मका तीन बार स्वय ंसेवा करने के जलए प्रजतबि होना चाहत ेहैं तादक आप पात ेहैं 

दक आप अपनी स्वयंसेवी जस्थजत से नफरत करते हैं। बेशक, आप हमेशा वापस आ सकते हैं, लेदकन यह बेहतर ह ैदक आप सगंठन मका स्वयं सेवा करना पसदं करत े

हैं। एक बार जब आप छोटी अवजध के जलए वहां स्वचे्छा से गए और आपको यह पसंद आया, तो आप एक लंबी अवजध के जलए प्रजतबि हो सकते हैं।  

 

 

 

5. जरूरत पडन ेपर संगठनों को आगे बढाए।ं आपको उस स्वयंसेवक जस्थजत मका नहीं रहना चाजहए जजससे आप नाखुश हैं। यदद आप दखुी हैं, तो यह पछून ेका 

प्रयास करका दक संगठन के भीतर आपके काम को कैस ेस्थानांतररत दकया जा सकता ह।ै यदद वह काम नहीं करता है, तो कहीं और एक और अवसर खोजन ेपर 

जवचार करका।  
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कदम 

 

 

 

1. समझका दक एक जनजी संस्था क्या ह।ै एक जनजी संस्था, एक गैर-सरकारी, गैर-लाभकारी जनगम ह ैजो आईआरएस कोड की धारा 501 (सी) (3) के तहत 

"धमााथा, शैजिक, धार्थमक, वैज्ञाजनक और साजहजत्यक उद्दशे्यों के जलए जवशेष रूप स"े आयोजजत की जाती ह।ै यह एक पररवार, व्यजक्त या जनगम द्वारा अन्य गैर-

लाभकारी संगठनों को दान (अनदुान) दनेे के जलए आयोजजत दकया जाता ह।ै यहा ंएक जनजी संस्था की कुछ प्रमुख जवशेषताए ंदी गई हैं।  

• फंपडग - कई गैर-लाभकारी संस्थाओं के जवपरीत जजनके काम को जनता स ेदान द्वारा समर्थथत दकया जाता ह,ै एक जनजी संस्था को संस्थापक से 

नकद, प्रजतभजूतयों और अन्य पररसंपजत्तयों के जनवेश द्वारा जवत्त पोजषत दकया जाता ह।ै 

• गजतजवजधया ं - गैर-लाभकारी संस्थाए ंधमााथा या शैजिक उद्दशे्य के जलए जवजभन्न प्रकार की सेवाए ंप्रदान करती हैं। एक जनजी संस्था की प्रमुख 

गजतजवजध गैर-लाभकारी संस्थाओं को उनकी गजतजवजधयों का समथान करने के जलए अनुदान द ेरही ह।ै 

• टैक्स स्टेटस- अन्य गैर-लाभकारी संस्थाओं की तरह, जनजी संस्था को आयकर स ेमुक्त रखा गया ह।ै हालादंक, वे जनवेश द्वारा उत्पन्न आय पर एक या 

दो प्रजतशत उत्पाद कर के अधीन हैं। 

 

 

 

2. स्पष्ट करका दक आप एक संस्था क्यों स्थाजपत करना चाहत ेहैं। ऐसे कई कारण हैं जजनकी वजह से लोग जनजी ससं्था शुरू करना पसंद करते हैं।  

जनजी संस्था कैस ेशरुू करका 
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इससे पहले दक आप यह कदम उठाए,ं आपको अपने कारणों के बारे मका गभंीरता से सोचना चाजहए, और जो आप पूरा करना चाहते हैं। व ेशाजमल हो सकते हैं:  

• कर लाभ - वे महत्वपूणा हो सकते हैं। एक व्यजक्त के रूप मका, आप अपनी वार्थषक आय का 30% तक एक जनजी संस्था को दान कर सकत ेहैं और एक 

कर कटौती प्राप्त कर सकत ेहैं। 

• अपनी परोपकारी गजतजवजधयों को जनयंजत्रत करना - अन्य जनयोजजत वाहन दनेे के जवपरीत, एक जनजी संस्था आपको अनुमजत दतेी ह ै- संस्थापक - 

कसकर जनयतं्रण करन ेके जलए दक दकस प्रकार के दान को समथान प्राप्त होता है, साथ ही साथ पररसंपजत्तयों का प्रबंधन जो समथान करते हैं। एक 

पालतू जानवर के कारण का समथान करना - यदद आपके पास एक ऐसा कारण ह ैजो आपके ददल के जलए जप्रय ह,ै तो आप उस िते्र मका काम करन े

वाले चैररटी को फंड करने के जलए अपनी संस्था स्थाजपत करना चाह सकते हैं।  

• एक जवरासत का जनमााण - आप अपनी ससं्था का नाम अपने जलए चुन सकते हैं, अपने पररवार के नाम को अच्छे कायों के साथ आगे बढा सकते हैं। 

आप दकसी ऐसे व्यजक्त का नाम रखने के बारे मका भी जवचार कर सकते हैं जजसे आप सम्मान दनेा चाहते हैं।  

• अपने पररवार को शाजमल करना - एक जनजी आधार आपके पररवार के सदस्यों को परोपकारी गजतजवजधयों मका शाजमल करने का एक तरीका हो 

सकता ह।ै आप उन्हका बोडा को नाम द ेसकते हैं या उन्हका कमाचाररयों के रूप मका जनयकु्त कर सकते हैं।  

 

 

 

3. अपनी रुजच के िते्रों को पहचानका। संस्था शुरू करन ेका एक महत्वपूणा पहलू यह तय करना ह ैदक आप दकस प्रकार के धमााथा काया का समथान करना चाहत ेहैं। 

कभी-कभी संस्थापकों को तुरंत पता चल जाता ह ैदक व ेक्या समथान करना चाहते हैं, लेदकन दसूरों को इसे कुछ जवचार दने ेकी आवश्यकता ह।ै जबदक कुछ संस्थाए ं

उनके जवत्त पोषण के बारे मका बहुत सामान्य हैं, अजधकांश संस्थाओं मका जवजशष्ट जवषय, कारण या भौगोजलक िते्र हैं जजन पर व ेायान कका दित करना पसदं करते हैं।  

• आप अपनी रुजचयों के आधार पर जजतना चाहका उतना जवजशष्ट प्राप्त कर सकत ेहैं। 

• इसस ेपहल ेदक आप अपने कारणों पर जनणाय लका, उस िेत्र की आवश्यकताओं और उस काया मका शाजमल संगठनों के बारे मका जानन ेके जलए अनुसंधान 

करना एक अच्छा जवचार ह।ै 

 

 

 

4. सजम् मजलत करका। एक जनजी संस्था को उस राज्य मका शाजमल दकया जाना चाजहए जहां वह अपने व्यवसाय का संचालन करेगा।  
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आप अपने जलए ऐसा करने के जलए एक वकील रख सकते हैं, या आप इसे स्वयं कर सकते हैं। जवजशष्ट आवश्यकताओं को एक राज्य से दसूरे राज्य मका जभन्न होगा। 

जजस राज्य मका आप रहते हैं, उसके जलए सटीक प्रदिया सीखने के जलए अपन े राज्य सजचव के कायाालय के साथ जाचं करका। सामान्य तौर पर, आपको 

जनम्नजलजखत काया करन ेहोंग:े  

• सत्याजपत करका दक आपका प्रस्ताजवत आधार नाम दकसी अन्य जनगम मका पंजीकृत नहीं ह।ै यह अक्सर ऑनलाइन खोज के साथ दकया जा सकता ह।ै  

• जनगमन के लेखों को ड्रॉ करका, जो आपके जनगम के प्रबंधन को जनयंजत्रत करने वाला कानूनी दस्तावेज ह।ै यदद आप स्वयं इस प्रदिया को संभाल रह े

हैं, तो अपने राज्य मका एक गैर-लाभकारी इकाई को शाजमल करने के जलए ऑनलाइन टेम्पलेट दखेका।  

• अपन ेबोडा के सदस्यों को पहचानका। अजधकांश राज्यों के जलए आवश्यक ह ैदक नए जनगमों मका जनदशेक मंडल मका कम स ेकम तीन सदस्य हों। आप उन्हका 

जनगमन के लेखों मका नाम दकागे। 

• आवश्यक फाइपलग शुल्क का भुगतान करका। 

 

 

 

5. उपजनयम (वैकजल्पक) का एक सेट तैयार करका। उपजनयम एक संगठन के आंतररक ऑपरेटटग जनयम हैं। व ेबोडा के सदस्यों, बोडा की शतों को चुनन ेके जलए जनयमों 

को स्थाजपत करते हैं, और सगंठन के जवत्तीय वषा को जनर्ददष्ट करत ेहैं।  

• कुछ राज्यों को उपजनयम के जलए गैर-लाभकारी संस्थाओं की आवश्यकता होती ह ैऔर कुछ को नहीं होती ह;ै सुजनजित करने के जलए अपन ेराज्य 

के सजचव के साथ जांचका।  

• यहा ंतक दक अगर आपको आवश्यकता नहीं ह,ै तो सदंभा दस्तावेज के रूप मका उपजनयमों का होना एक अच्छा जवचार ह,ै क्योंदक आपको कभी-कभी 

उनमका कवर की गई वस्तुओं के बारे मका प्रलेखन प्रदान करना होगा।  

 

 

 

6. ब्याज नीजत का एक संघषा बनाए।ं ब्याज नीजत का एक संघषा बताता ह ैदक एक संगठन ऐसे उदाहरणों को कैसे संभालेगा, जहां एक बोडा के सदस्य या कायाालय के 

व्यजक्तगत जहत संगठन के सवोत्तम जहत के साथ हैं। 
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जहतों के टकराव का एक आम उदाहरण तब होता है, जब संगठन के जलए सेवाए ंदने ेके जलए बोडा के सदस्य की फमा को काम पर रखा जाता ह।ै इस प्रकार के 

लेनदने अवैध नहीं हैं, और यह पूरी तरह से स्वीकाया हो सकता ह ै यदद जनणाय एक उद्दशे्यपूणा तरीके स े लागू दकया गया था और वास्तव मका संगठन को 

लाभाजन्वत करता ह।ै आप ऑनलाइन ब्याज नीजतयों के टकराव के खाके खोज सकते हैं। आमतौर पर एक नीजत:  

• उन लेनदने को प्रजतबंजधत या सीजमत करता है, जहा ंसंघषा एक मुद्दा ह।ै  

• संभाजवत संघषों का खुलासा करने के जलए बोडा के सदस्यों की आवश्यकता होती ह।ै  

• बोडा के सदस्यों को जनणाय लेने स ेरोकने के जलए स्वयं की आवश्यकता होती ह ैजजसमका उनका व्यजक्तगत जहत ह।ै  

• संगठनों को उजचत मूल्य जमल रहा ह,ै यह सुजनजित करने के जलए एक जनजित डॉलर की राजश से अजधक लेनदने के जलए प्रजतस्पधी बोली 

प्रदियाओं की आवश्यकता के जलए ददशाजनदशे स्थाजपत करता ह।ै  

 

 

 

7.  फंपडग ददशाजनदशे स्थाजपत करका। आपके फंपडग ददशाजनदशे आपके द्वारा पूवा मका पहचाने गए ब्याज िेत्रों, जजस प्रदिया से आप धन जवतररत करते हैं, और 

कैसे या क्या संगठन आपसे अनदुान का अनुरोध कर सकते हैं। यहां कुछ चीजका शाजमल हैं:  

• अनुदानकतााओं का चयन - आप केवल उन्हीं संगठनों को अनुदान दनेे का जनणाय ले सकते हैं जजन्हका आप स्वयं पहचानते हैं, या धनराजश के इच्छुक 

प्रस्तावों को स्वीकार करना चाहते हैं। यदद आप उत्तरािा चुनत ेहैं, तो आप यह तय कर सकत ेहैं दक क्या आप केवल उन प्रस्तावों को अनुमजत दनेा 

चाहते हैं जजन्हका आप हल करत ेहैं, या क्या कोई भी योग्य संगठन आवदेन कर सकता ह।ै  

• आवेदन प्रदिया - यदद आप धन प्राप्त करने के जलए आवेदन प्राप्त करना चनुते हैं, तो आपको यह तय करने की आवश्यकता होगी दक आपकी प्रदिया 

क्या होगी। प्रस्ताजवत पररयोजना या संगठन के बारे मका आप क्या जानकारी जानना चाहते हैं? यह आपकी पसंद के अनसुार, आपके आधार पर भेज े

गए एक फॉमा या पत्र के रूप मका सरल हो सकता ह,ै या बहुत जवस्ततृ प्रस्ताव हो सकता ह।ै आप जो भी तय करते हैं, आपके ददशाजनदशेों को ायान 

से और जवशेष रूप स ेयह समझना चाजहए दक आप आवेदकों से क्या चाहते हैं।  

• अनुदान श्रेजणया ं- आपको यह जनधााररत करने की आवश्यकता होगी दक आपका अनुदान दकतना बडा होगा। यह आपके एडंॉमकाट के आकार और 

आपके जनवेश कैस ेप्रदशान कर रह ेहैं, यह बड ेजहस्से मका जनधााररत दकया जाएगा।  

• कैलकाडर - यदद आप प्रस्तावों को स्वीकार करना चाहत ेहैं, तो आपको यह तय करने की आवश्यकता होगी दक आप उनकी दकतनी बार समीिा 

करना चाहते हैं। आप अपनी पसंद का कोई भी शेडू्यल सटे कर सकते हैं, एक रोपलग आधार से लेकर साल मका एक बार।  
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8. एक कमाचारी पहचान संख्या (ईआईएन) के जलए आवेदन करका। एक ईआईएन एक व्यवसाय के जलए एक सामाजजक सुरिा संख्या की तरह ह।ै यह सरकारी 

एजकाजसयों द्वारा आपकी नींव की पहचान करने के जलए उपयोग दकया जाएगा। यहा ंतक दक अगर आप दकसी भी कमाचारी को काम पर रखन ेका इरादा नहीं 

रखते हैं, तो आपके आधार के जलए ईआईएन रखना एक अच्छा जवचार ह।ै ईआईएन पाने के जलए कोई शुल्क नहीं ह।ै ईआईएन के जलए आवेदन करने के जलए: 

• आईआरएस फॉमा एसएस -4 डाउनलोड और पूरा करका, जनयोक्ता पहचान सखं्या के जलए आवेदन। आपके कागजी कारावाई के बाद आपका ईआईएन 

आपको मेल दकया जाएगा।  

• आईआरएस जबजनेस एडं स्पशेजलटी टैक्स लाइन पर (800) 829-4933 पर कॉल करका। एक प्रजतजनजध फोन पर आपकी जानकारी लेगा और कॉल 

के अंत मका अपना ईआईएन जारी करेगा।  

• इंटरनेट ईआईएन एजप्लकेशन को पूरा करका। प्रदिया के अंत मका, आप अपना ईआईएन प्राप्त करकागे।  

 

 

 

9. आईआरएस के जलए आवेदन करका। अपनी कर छूट की जस्थजत प्राप्त करने के जलए, आपको आईआरएस के साथ सही कागजी कारावाई दायर करनी होगी। 

आपके जलए आवश्यक मुख्य रूप ह ैफॉमा 1023, आंतररक राजस्व सजंहता की धारा 501 (सी) (3) के तहत छूट की मान्यता के जलए आवेदन। यह णॉमा इस बारे 

मका प्रश्न पूछता ह ै दक आपका जनगम कैसे व्यवजस्थत ह,ै आपकी प्राथजमक गजतजवजधयााँ क्या हैं, आपके जनदशेक मंडल की संरचना, आपकी नींव की जवत्तीय 

जानकारी और अन्य जववरण। शाजमल करने के जलए तयैार रहका:  

• आपके अनुदान ददशाजनदशेों की एक प्रजत। 

• आपके संगठन के आयोजन दस्तावजेों की प्रजतया ं(जनगमन के लेख, उपजनयम, आदद)। 

सामाजिक कार्यकर्ता कैसे बनें: सम्‍पूर्ण कोर्स 227



 

• उजचत फाइपलग फीस। वतामान आवश्यक शुल्क सत्याजपत करन ेके जलए आईआरएस की वेबसाइट दखेका।  

 

 

 

10. प्रश्नों का उत्तर दनेे के जलए तैयार रहका। आईआरएस के जलए कर छूट की जस्थजत के जलए आपके आवेदन के बारे मका सवाल होना बहुत आम ह।ै ऐसा होन ेपर 

हतोत्साजहत न हों। दकसी भी सवाल का पूरी तरह स ेजवाब दने ेके जलए तैयार रहका।  

 

 

 

कोई भी दकसी भी समय बेघर हो सकता ह।ै जबदक अजधकांश लोग अपन ेजसर पर छत या दजैनक स्नान न करन ेके जवचार से थराा नहीं सकते हैं, लाखों लोग हर 

रोज असमानता से पीजडत होते हैं। दभुााग्य से, बेघर लोगों की संख्या आश्रयों की संख्या से अजधक ह।ै आप अपने स्वयं के गैर-लाभकारी बेघर आश्रय शरुू करके 

लोगों की मदद कर सकते हैं, लेदकन बहुत मेहनत के जलए तयैार रहका।  

 

भाग 1. अपन ेआश्रय का आयोजन करना 
 

 

 

1. एक जमशन स्टेटमकाट तयैार करका। स्पष्ट रूप स ेआपके इरादों, लक्ष्यों और सवेाओं की रूपरेखा तैयार करका। उन व्यजक्तयों की सखं्या की पहचान करका जजन्हका आप 

आश्रय द ेसकत ेहैं और क्या आप एक खाद्य पैंट्री, पालतू सहायता या कररयर परामशा की पेशकश करकागे। आपका जमशन स्टेटमकाट कुछ वाक्यों स ेलेकर कुछ पन्नों 

तक कहीं भी हो सकता ह।ै  

एक गरै-लाभकारी बघेर आश्रय कैस ेशुरू करका 
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2. अपने आश्रय के जलए एक स्थान खोजका। आदशा रूप से, कोई व्यजक्त आपको एक भवन दान करेगा। अन्यथा, आपको दकराए का भुगतान करने की आवश्यकता 

होगी, जजससे बेघर आश्रय चलाना करठन हो सकता ह।ै पडोस के आसपास ड्राइव करका और पररत्यक्त इमारतों की जाचं करका। आप काउंटी आकलनकताा के 

कायाालय पर जाकर और कर ररकॉडा की जांच करके माजलक को पा सकते हैं।  

• मीजडया के माायम स ेदान के जलए भी अनुरोध करका, जैसे दक रेजडयो / टीवी शो, समाचार पत्र और सोशल मीजडया।  

• आप केवल इसके जलए ज़ोन दकए गए िेत्र मका आश्रय रख सकते हैं, इसजलए ज़ोपनग काननूों की भी जाचं करका।  

 

 

 

3. इमारतों के माायम से चलका। आपके भवन मका जनवाजसयों के जलए बाथरूम और काम करने वाले शावर होने चाजहए। कुछ बेघर आश्रयों मका व्यजक्तगत वषाा 

होती ह,ै लेदकन कई मका सांप्रदाजयक वषाा होती ह।ै जब आप दकसी भवन मका जात ेहैं, तो नलसाजी की जाचं करका और पुजष्ट करका दक वषाा को स्थाजपत करने के 

जलए पयााप्त जगह ह।ै  

• तय करका दक आप अपने जनवाजसयों को भोजन प्रदान करना चाहते हैं या नहीं। यदद आप करते हैं, तो एक कामकाजी रसोईघर होना चाजहए, जहा ं

आप भोजन तयैार कर सकते हैं। आपको जनवाजसयों को खान ेके जलए स्थान की आवश्यकता होगी, जो सोने के िते्र स ेअलग होना चाजहए।  
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4. अन्य गैर-लाभकारी के साथ भागीदारी करका। अपन ेिेत्र मका गैर-लाभकारी संस्थाओं स ेबात करका और बेघर आश्रय शरुू करने मका अपनी रुजच पर चचाा करका। व े

आपको सुझाव द ेसकते हैं दक कैसे मैदान से बाहर जनकलका। उनके पास ऐसे फंड भी हो सकते हैं जजनका उपयोग आप स्टाटा-अप की लागत को कम करने मका कर 

सकते हैं।  

• चचा, आराधनालय, और मजस्जदों जैसे धार्थमक संस्थानों के साथ परामशा करका। उनके मूल्यों को आपके साथ संरेजखत करना चाजहए, इसजलए वे बेघर 

आश्रय शरुू करन ेमका मदद करने के जलए जवशेष रूप से उत्सुक हो सकते हैं।  

 

 

 

5. जवत्तपोषण खोजका। यदद आपको जनजध दने ेके जलए कोई और गैर-लाभकारी संस्था नहीं जमल रही ह,ै तो आपको स्वयं ही जनजध प्राप्त करने की आवश्यकता 

होगी। यह एक चनुौती हो सकती ह।ै आप सरकारी अनुदान के जलए आवेदन कर सकते हैं, जजसे आप ऑनलाइन पा सकते हैं। यू.एस. मका, grants.gov और 

usa.gov की जाचं करका। धन के अन्य स्रोतों पर जवचार करका:  

• दोस्त और पररवार। उन्हका अपना प्रस्ताव ददखाए ंजजसमका आप समझाते हैं दक आप बेघर आश्रय क्यों शुरू कर रह ेहैं और आप पैसे का उपयोग कैस े

करकागे।  

• दाताओं। जो लोग नहीं जानत ेहैं दक आप बेघर आश्रय के जलए दान कर सकत ेहैं। उन्हका आपको खोजने के जलए दकसी तरह की आवश्यकता होगी, 

तादक आप एक वेबसाइट बनाना चाहका। वबेसाइट सेट अप करका तादक आप पेपाल स्वीकार कर सकका ।  
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6. कानूनी मदद लका। अपने बेघर आश्रय को शुरू करने के जलए आपको कई हुप्स स ेकूदना होगा। आपको जवशेषज्ञ कानूनी सलाह की आवश्यकता होगी, जो 

केवल एक योग्य वकील ही प्रदान कर सकता ह।ै यद्यजप पैसा तंग हो सकता ह,ै दफर भी आपको वकील की तलाश करनी चाजहए । 

• कुछ वकील गैर-लाभकारी संस्थाओं को मुफ्त मका सेवाए ंप्रदान करने मका प्रसन्न होत ेहैं। एक स्थानीय वकील स ेबात करका और पूछका दक क्या वे जानत ेहैं 

दक कोई काम करने के जलए तैयार ह।ै 

 

भाग 2. काननूी आवश्यकताओं को पूरा करना 

 

 

 

1. सजम्मजलत करका। आपको एक गैर-लाभकारी जनगम बनने के जलए अपने अजधकार िेत्र के साथ कागजी कारावाई करने की आवश्यकता होगी। यू.एस. मका, 

आपको जनगमन के लेख दजा करने चाजहए। आपके राज्य के सजचव की वबेसाइट पर "ररक्त स्थान भरका" जो आपके द्वारा उपयोग दकए जा सकते हैं।  

• आपके लेखों को आपके जनगम के बारे मका बुजनयादी जानकारी की आवश्यकता होगी, जैसे, आपका नाम, व्यवसाय का प्रमुख स्थान और एक पंजीकृत 

एजकाट जो काननूी कागजात स्वीकार कर सकता ह।ै  

• अपने लेख अपने शुल्क के साथ ददए गए पते पर भेजका। प्रत्येक िते्राजधकार अपनी स्वयं की फीस जनधााररत करता है, लेदकन कुछ सौ डॉलर खचा 

करने की योजना ह।ै  
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2. उपजनयमों को ड्रॉफ्ट करका। आपके उपजनयम आपके गैर-लाभकारी पररचालन मैनुअल हैं। आपको शायद उन्हका अपने अजधकार िेत्र मका दजा करने की 

आवश्यकता नहीं ह,ै लेदकन आपको उन्हका अपने व्यवसाय के मुख्य स्थान पर रखना चाजहए। गैर-लाभकारी उपजनयमों मका जनम्नजलजखत शाजमल होन ेचाजहए:  

• बुजनयादी जानकारी , जैसे दक आपका कॉपोरेट नाम और आपके मूलधन का स्थान। 

• अपने व्यावसाजयक उद्दशे्य का वणान। 

• आप अपनी गैर-लाभकारी संपजत्तयों को कैसे समर्थपत कर रह ेहैं, इसका जववरण। उदाहरण के जलए, यदद आप भंग हो जात ेहैं, तो आप शायद अपनी 

संपजत्त दसूरे गैर-लाभकारी ससं्था को द ेदकागे।  

• जनदशेकों की संख्या, साथ ही उनकी योग्यता और कताव्य। 

• अजधकाररयों की संख्या, जजसमका वे कैसे चुन ेजाएगंे, उनके कताव्यों और मुआवज ेके बारे मका जानकारी शाजमल हो। 

• ब्याज नीजत का एक अच्छी तरह स ेजवकजसत संघषा, जो आपके गैर-लाभकारी को जनदशेकों, अजधकाररयों और अन्य अंदरूनी लोगों द्वारा लाभ 

उठान ेस ेबचान ेके जलए ददया गया ह।ै 

 

 

 

3. व्यवसाय लाइसकास प्राप्त करका। लाग ूव्यवसाय लाइसकास प्राप्त करने के जलए अपन ेशहर या काउंटी सरकार स ेसंपका  करका। आम तौर पर, आपको अपना नाम, 

संपका  जानकारी, कर आईडी नंबर और कमाचाररयों की संख्या प्रदान करनी होगी। आपको आमतौर पर शुल्क का भुगतान करना होगा।  
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4. एक टैक्स आईडी प्राप्त करका। भले ही आप गैर-लाभकारी हों, दफर भी आपको एक टैक्स आईडी की आवश्यकता होगी। यू.एस. मका, आपको आईआरएस से 

अपना संघीय जनयोक्ता पहचान संख्या (एफईआईएन) प्राप्त करना चाजहए। आप इसे ऑनलाइन प्राप्त कर सकते हैं।  

 

 

 

5. संघीय कर-मुक्त जस्थजत के जलए आवेदन करका। अमेररकी गैर-लाभकारी संस्थाओं को आईआरएस वेबसाइट स ेआवदेन पत्र डाउनलोड करना चाजहए: फॉमा 

1023, धारा 501 (सी) (3) के तहत छूट की मान्यता के जलए आवेदन। यदद आप एक छोटे गैर-लाभकारी हैं, तो जांचका दक क्या आप फॉमा 1023-ईज़डे दाजखल 

कर सकते हैं।  

• आपको जवत्तीय जानकारी प्रदान करने की आवश्यकता होगी। यदद आप एक नए गैर-लाभकारी व्यजक्त हैं, तो आपको प्रत्येक वषा के जलए जवत्तीय 

डटेा प्रदान करना चाजहए जो आपके अजस्तत्व मका ह ैऔर भजवष्य के वषों के जलए अनुमान ह।ै आपकी सहायता के जलए आपको एक एकाउंटकाट की 

आवश्यकता हो सकती ह।ै  

• आपको जनगमन के अपने लेख दाजखल करने के 27 महीनों के भीतर कर-मुक्त जस्थजत के जलए दाजखल करना चाजहए। यदद आप करते हैं, तो 

आपकी कर-मुक्त जस्थजत आपके लेखों को दजा करने की जतजथ के जलए पूवाव्यापी ह।ै  

• एक बार जब आप स्वीकृत हो जाते हैं, तो आप एक संकल्प पत्र प्राप्त करकागे। इस पर पकड बनाए,ं क्योंदक आपको शायद इसे कई लोगों को ददखान े

की आवश्यकता होगी।  
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6. राज्य कर-मुक्त जस्थजत के जलए आवेदन करका। यू.एस. मका, आपको अपने राज्य से कर-मुक्त जस्थजत की भी आवश्यकता हो सकती ह।ै अपने राज्य की कर एजकासी 

से संपका  करका। आम तौर पर, आपको एक आवेदन पूरा करने और अपने संघीय जनधाारण पत्र की एक प्रजत जमा करने की आवश्यकता होगी।  

 

भाग 3. खोलन ेकी तयैारी  करना 

 

 
 

1. बीमा प्राप्त करका। आश्रय मका कई चीजका गलत हो सकती हैं। उदाहरण के जलए, एक जनवासी दफसल सकता ह ैऔर जगर सकता ह ैया जनवासी पहसक हो सकते हैं। 

दकसी भी सूरत मका, आपको अपनी सुरिा के जलए बीमा करवाना होगा।  

• आप अपनी फोन बुक मका बीमा एजकाट को खोजकर पॉजलसी प्राप्त कर सकत ेहैं । अन्य बेघर आश्रयों से भी बात करका दक वे कौन-सा बीमा कराते हैं। 

 

 
 

2. जनदशेक मंडल को जनयुक्त करका। आपके जनदशेक आपके बेघर आश्रय के जलए प्रमुख जवत्तीय और नीजतगत जनणाय लकाग।े  
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आपके अजधकार िेत्र मका आपके पास दकतने जनदशेकों की संख्या होनी चाजहए। हालांदक, यू.एस. मका, आपके पास कम से कम तीन होना चाजहए।  

• उन लोगों को कौशल के साथ खोजका जो आपके बेघर आश्रय को लाभाजन्वत करकागे। उदाहरण के जलए, एक बेघर आश्रय का एक पूवा प्रबंधक एक 

महान जनदशेक बना सकता ह।ै  

• प्रमुख व्यवसायी भी अच्छे जनदशेक बनाते हैं। वे समुदाय के अन्य व्यवसाय माजलकों को जानते हैं और आपकी प्रोणाइल बढा सकते हैं।  

 

 

 

3. जनदशेक मंडल की बठैक बुलाए।ं आपकी प्रारंजभक बठैक मका, जनदशेकों को जनम्नजलजखत कायों का ायान रखना चाजहए:  

• अपने उपजनयमों को अपनाए।ं 

• अायि, उपाायि, कोषाायि और सजचव जैस ेअजधकाररयों की जनयजुक्त करका। एक छोटे गैर-लाभकारी संस्थान मका, एक व्यजक्त एक से अजधक 

भूजमकाए ंले सकता ह ै। 

• ायान दका दक आपको कर-मुक्त जस्थजत प्राप्त हुई ह।ै 

• दकसी को बेघर आश्रय के जलए बैंक खाता खोलन ेके जलए अजधकृत करका। 

 

 

 

4. स्वयंसेवकों को जनयुक्त करका। एक या दो लोग अपने दम पर बेघर आश्रय नहीं चला सकत।े इसके बजाय, आपको उन स्वयंसेवकों की बहुत आवश्यकता 

होगी जो रात और सुबह काम कर सकत ेहैं। अपने स्थानीय समाचार पत्र और ऑनलाइन मका स्वयंसेवकों के जलए जवज्ञापन दका।  
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• यदद आप दकसी धार्थमक संस्था के साथ साझेदारी करते हैं, तो आप इसके सदस्यों को स्वयंसेवा करने के जलए पूछ सकते हैं। अपन ेबेघर आश्रय के 

बारे मका मंडली स ेबात करने का मौका दका। 

 

 

 

5. स्वयंसेवकों को प्रजशजित करका। पास के एक आश्रय से संपका  करका और पूछका दक क्या वे दकसी को चीजका चलाने के जलए प्रजशिण देने के जलए भेज सकते हैं। 

कमाचाररयों को जनवाजसयों मका जांच करने, पहसक या अजस्थर जनवाजसयों को संभालने और आश्रय को साफ रखने की आवश्यकता होगी। आपको यह 

सुजनजित करना चाजहए दक कमाचारी सभी आवश्यक प्रजशिण प्राप्त करका।  

• आपके कमाचाररयों को भी बेघर आश्रयों को जवजनयजमत करने वाले राज्य कानूनों के बारे मका पता होना चाजहए। उदाहरण के जलए, कुछ राज्यों मका, 

बेघरों को आईडी नंबर ददए गए हैं। आपके कमाचाररयों को इस जानकारी को कंप्यूटर जसस्टम मका दजा करना होगा।  

 

 

 

6. कमाचाररयों को जनयुक्त करका। आप केवल स्वयंसेवकों के साथ प्राप्त करने मका सिम नहीं हो सकते हैं। इसके बजाय, आपको कमाचाररयों को काम पर रखने के 

बारे मका अपन ेअजधकार िेत्र के काननूों के अनुसार, जैसे दक चौकीदार, रसोइय,े सुरिा गाडा आदद पूणा या अशंकाजलक कमाचारी रखन ेकी आवश्यकता हो सकती 

ह।ै  

• अमेररका मका, आपको 20 ददनों के भीतर अपने राज्य के नए दकराया ररपोर्टटग कायाालय को सभी नए दकराए की सचूना दनेी होगी। यह सभी पूणा 

या अंशकाजलक कमाचाररयों के जलए आवश्यक है, लेदकन स्वतंत्र ठेकेदारों के जलए नहीं। आपको अपने राज्य कायाालय के साथ एक खाते के जलए 

पंजीकरण करना चाजहए।  

• आपको श्रजमकों के मुआवज ेका बीमा भी खरीदना पड सकता ह।ै अपने बीमा एजकाट स ेबात करका। 
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7.  अन्न दान के जलए पछूका। दकरान ेकी दकुानों पर जाए ंऔर उन्हका अपन ेबेघर आश्रय के बारे मका बताए।ं पछूका दक क्या व ेआपकी रसोई मका कोई भोजन दान कर 

सकते हैं। यह ददखाने के जलए दक आप एक वैध गैर-लाभकारी व्यजक्त हैं, अपने कानूनी दस्तावेजों की प्रजतयां अपने साथ ले जाना सुजनजित करका। व्यवसाय के 

स्वामी आपके गैर-लाभकारी जनधाारण पत्र के साथ-साथ आपके व्यवसाय लाइसकास और जनगमन के लेख भी दखेना चाहकागे। 

 

 

 

8.  अन्य वस्तुओं के जलए दान का अनुरोध करका। आपके बेघर आश्रय मका खाट, तदकए, कंबल, जखलौन ेऔर अन्य वस्तुओं की आवश्यकता होगी। समुदाय मका 

व्यवसायों से पछूका दक क्या व ेदान करने के इच्छुक हैं। आपको व्यजक्तगत रूप से यात्रा करनी चाजहए, जजससे आपको अपने आश्रय के बारे मका बात करने का मौका 

जमलेगा।  

• हालांदक, एक व्यापक जाल भी डालका। अपने स्थानीय चैंबर ऑफ कॉमसा को अपने बेघर आश्रय का वणान करते हुए एक पत्र जलखका और बताए ंदक 

आपको क्या चाजहए। व ेआपके पत्र को सदस्यों के साथ साझा कर सकत ेहैं।  

• स्थानीय मीजडया को एक सािात्कार दने ेपर भी जवचार करका। इंजगत करका दक आप एक गैर-लाभकारी संस्था हैं और आप दान स्वीकार कर रह ेहैं।  
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